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Predmluva

»Metodika tvorby koncep¢nich dokumentt pro rozvoj kultury a podporu cestovniho ruchu
s vyuzitim participativnich ptistupt® (déle jen metodika) vznikla jako vysledek vyzkumného
projektu ,,Socialni a instituciondlni podminénost rozvoje kultury a uchovani kulturniho dédictvi
v regiondlnim prostfedi a jeji vyuziti v efektivnéjsi organizaci kulturnich aktivit regionu®, ktery
v letech 2011-2014 realizoval tym oddéleni Lokélni a regionalni studia Sociologického ustavu AV
CR, v.v.i., pod vedenim Mgr. V. Pato¢kové, M.A., Ph.D. a ktery byl podpoten Ministerstvem kultury
v ramci Programu aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni a kulturni identity (identifika¢ni kéd
projektu: DF11P010VV032).

V souladu s cili projektu ma metodika slouZit zejména mistnim samospravam k zajisténi
efektivnéjsi ¢innosti v oblasti organizace, koordinace a podpory kulturnich aktivit a uchovani
kulturniho dédictvi v regionu a jejich vyuziti v cestovnim ruchu. Jeji aplikace v praxi by zaroveni
méla piispét ke zvyseni ulasti vefejnosti na planovani, organizaci a realizaci kulturnich aktivit

arovnéz k prohloubeni demokratickych procesii na lokalni drovni.

Metodika je uréena predevsim mistnim samospravam a vSem, ktefi maji zdjem o oblast
kultury a jeji celkovy rozvoj ve méstech mensi a stfedni velikosti. Vychdzi z pfedpokladu, Ze
kultura neni v zivoté mésta zbytnym ¢i vedlej$im tématem, kterym se mistni samospravy nemusi
zabyvat koncepiné, ale je naopak tématem, které velmi tizce souvisi s trvale udrzitelnym rozvojem,

méstskym pldnovanim, kvalitou Zivota nebo podporou oblanské angaZovanosti.

Hlavnim inspira¢nim zdrojem pti tvorbé metodiky byly pfedevsim zahrani¢ni zkusenosti
s tzv. kulturnim pldnovinim, které jsme se pokusili adaptovat na ceské prostfedi. Pistup
kulturniho pldnovani je u nds doposud velmi malo rozpracovan, byt jej povaZzujeme za nesmirné
podnétny. Nabizi nova Ye$eni a inovativni p¥istup p#i rozvoji lokalit a regiond, a to zohlednénim

jejich vlastniho sociokulturniho potencialu se zadjmem o zapojeni Siroké komunity.

Text metodiky jsme se snazili ptipravovat tak, aby byl co nejvice p¥istupny lidem z praxe,
tedy tém, ktefi pracuji na magistratech a méstskych turadech, manazerim a odbornikim z riiznych

kulturnich instituci, radnim pro kulturu ¢i angazovanym obcantm.

Ré4di bychom podékovali viem, se kterymi jsme se pti feSeni projektu setkali a kteti se
s ndmi podélili o své zkusenosti a pomohli ndm lépe pfenést principy kulturniho planovani, ze
kterych v této metodice vychazime, na ¢eské prosttedi. V této souvislosti dékujeme vem, ktefi
se zapojili do akéniho vyzkumu v posledni fazi projektu a také tém, kteti ndm poskytovali cennou

zpétnou vazbu p¥i psani této metodiky.



I. Uvod

Tato metodika je dokumentem, ktery priblizuje ¢eskému ¢tendfi proces tvorby
koncepénich dokumenti pro oblast kultury v kontextu kulturniho pldnovani a nabizi tak postup,
jak s kulturnim pldnovanim ve mésté zalit a co pfi ném neopomenout. Kultura je v ptistupu
kulturniho pldnovani pojimana jako faktor lokadlniho (méstského) a regiondlniho rozvoje, jako
zdroj, ktery muzZe ptispivat k vyssi kvalité Zivota, k podpofe mistni ekonomiky, zaméstnanosti,
identifikaci s mistem a socidlni soudrznosti. Nejde ale jen o u¢inky kultury v socidlni ¢i ekonomické
oblasti, ale také o specifické ptinosy kultury a uméni pro jednotlivce a spole¢nost, jako je kritickd
a svobodna reflexe spole¢nosti. Obdobné Stdtni kulturni politika povazuje kulturu za oblast,
kterd je zdsadni pro rozvoj Zeské spole¢nosti, at uz jako duchovni zéklad a mé¥itko vyspélosti
spole¢nosti, jako soulast identity, tak i pro ekonomicky, environmentélni i socidlni rozvoj statu
a jeho konkurenceschopnost. Rozvoj kreativity a inovaci, ale i socidlni soudrznost jsou dnes ¢im
dél vice ocefiovany jako strategické dominanty vyvoje p¥istich desetileti (Statni kulturni politika
2009). Po roce 2000 se objevuje snaha zaradit kulturu jako ¢tvrty pilif¥ udrzitelnosti (vedle
pilitt environmentalniho, socidlniho a ekonomického) (Hawkes 2001). Kultura byla uznédna jako
dillezita dimenze udrzitelného rozvoje Organizaci spojenych narodi (2013). V Ceské republice

zatim odezva na tyto iniciativy neni p#ili$ silna.

Kultura je v této metodice vymezena v $ir§im smyslu. Kulturou tedy neni myslena jen
umélecka ¢innost nebo jeji vysledky, ale obdobné jako napt. ve Strategii regiondlniho rozvoje Ceské
republiky také ,poznavaci, osvétové, zdjmové a vzdélavaci aktivity, stejné tak i spolkova ¢innost,
tradice a zvyky, dokonce i pfirodni a urbanizované prosttedi individudlniho Zivota. V pojmu
kultura jsou proto obsazeny (mj.) ¢innosti knihoven, muzei, galerii a divadel (v¢etné tzv. stagion);
nabidka kulturnich, spolecenskych, vzdéldvacich programt raznych typt kulturnich domu
a stredisek, ¢innosti dobrovolnych obéanskych aktivit (zajmovych ¢ amatérskych sdruZeni),
nevladnich neziskovych organizaci, ale i méstské slavnosti, festivaly, atd.“ (Strategie regiondlniho
rozvoje ... 2006: 56).

Piistup kulturniho planovani byl inspirovan dilem skotského ucence — biologa, sociologa
a hlavné jednoho ze zakladatelt méstského planovani, vizionate Patricka Geddese. Ten jiZ na
pocatku 20. stoleti razil nové, holistické (celostni) principy p¥i planovani, p#i kterych
kladl daraz na potfebu nejprve zkoumat a aZ nasledné planovat (viz Mercer 2009, Bianchini
2013). V Evropé se kulturni planovani zacalo objevovat v 60. a 70. letech v souvislosti s ménici
se ekonomickou a demografickou situaci, kterd vyzadovala od mést zménu v pristupu, a pravé
kultura se zacala stivat jednou z dileZitych dimenzi méstské regenerace (Russo, Butler 2010).
V poslednich desetiletich se pfedevsim velkd mésta pomoci kulturniho pldnovani snazi uspét
v soutézivém globalnim prostiedi (Gibson, Stevenson 2004, Landry 2008). V této souvislosti
se hovoti o kreativnich méstech s rozvinutymi kreativnimi pramysly ¢ odvétvimi, obyvanymi
kreativni t¥idou — lidmi zaméstnanymi ¢ podnikajicimi v kreativnich odvétvich.

Plinovéni v oblasti kultury by viak nemeélo byt spojovdno pouze s nejvétdimi mésty ¢&i
mésty s nejvétsi koncentraci kulturnich a kreativnich primysla a kulturniho dédictvi. Hlubokym

zméndm Celi mésta viech velikosti a ¢asto nejsilnéji postihuji ty regiony, které nejsou v centru,



ale spiSe na periferii. Kulturni pldnovéni je pfistupem, jehoZ nékteré proudy jsou mnohem vice
zaméteny na budovani komunity a podporu mést ptivétivych pro obyvatele (Throsby 2010, Gehl
2012), tedy atraktivnich a ptijemnych mést s kvalitnim vefejnym prostorem, ve kterém lidé radi
pobyvaji, a do nichZ radi zavitaji ndvs$tévnici a pobudou v ném, maji s nim spojené pozitivni emoce.
Podle danského architekta Jana Gehla takova mésta musi byt bezpe¢na, zdrava, udrzitelna a ziva.
Zejména posledni dvé charakteristiky jsou tizce spojeny s procesem kulturniho plénovani, ktery
nejvice nachdzime v Austrélii a Kanadé, ale rozsituje se také ve Spojenych statech americkych ¢i

Evropé.

V CR bylo planovani do znaéné miry zdiskreditovano jako soucast rezimu pted rokem
1989 a prevazné chapano jako néco, co je tfeba opustit. Zvlasté u kultury se po roce 1989 kladl
diraz na pottebu jeji absolutni svobody. Jak ovdem upozoriiuje Colin Mercer (2002), zédpadni
kultura byla vZdy plinovdna a tizena. Pfedevsim skrze vzdéldvaci systém, kde dochézi k jeji
internalizaci, vtéleni, ale i prostfednictvim jinych kulturnich instituci, agentur nebo politik. Jako
stile zfejméjsi se ukazuje potfeba kultivovat a profesionalizovat kulturu planovani, silnéji si
uvédomovat a uznavat vazby mezi tzemnim plinovanim s environmentilnimi, ekonomickymi,
socidlnimi i kulturnimi faktory daného tzemi a jeho rozvojem. P¥ipomeiime, Ze planovaci systémy
se 1i8i mezi zemémi; planovani je praktikou, kterd ma svou historii a tedy nemiZe byt jednoduse
standardizovino, unifikovano. Kulturni planovini nespo¢iva v direktivnim ,naplanovani kultury®,
ale musi jit o proces tvar¢i, dynamicky a nekonéici, a to v tom smyslu, Ze musi aktérim umoznit

reagovat na ménici se podminky a potfeby, nikoli je svazovat a direktivné usmérnovat.!

Franco Bianchini definuje kulturni planovani jako kulturné citlivy p¥istup k méstskému
a regiondlniho pldnovani a k environmentélni, socidlni a ekonomické vetejné politice. Spociva ve
vytvoteni oboustranného vztahu mezi kulturnimi zdroji a vetejnou politikou, ve kterém by lidé
mapujici kulturni zdroje méli byt schopni ovliviiovat vefejnou politiku v partnerském dialogu
(Bianchini 2013). Kulturni zdroje jsou v kulturnim planovéni dileZitym pojmem, ktery hovoii
o potencidlu daného mista, jenz vytva#i nejen kulturni dédictvi a kulturni instituce, které se zde
nachézeji, ale rovnéz ptirodni dédictvi, formy vyjad¥eni (nap#. hudba, tanec, vizudlni uméni),

tradice, femesla, pavodni specifické dovednosti, mistni recepty, zplisoby socidlni organizace atd.

P#i ptipravé této metodiky jsme vénovali zna¢nou pozornost tomu, abychom obecné
principy kulturniho planovani vhodné zaclenili do kontextu aktuédlni ¢eské vetejné politiky.
Mezi tyto principy patti siroké pojeti kultury; zapojeni mistnich aktérd, komunit, participace,
daraz na misto; vyuZivani odbornosti; spoluprice, komunikace, dialog, ueni se od druhych;
transparentnost, otevfenost, diveéra; pfekracovani hranic obort a sektor®; kreativita, tvotivost;

odpovédnost; Sirokd podpora procesu ze strany politické reprezentace i vefejnosti.

Metodika se zamétuje na lokalni samospravy — mésta mensi a st¥edni velikosti. Statni
kulturni politika Ceské republiky 2009-2014 (2009) se trovni obci a mést zabyva spise
v souvislosti s jejich dalezitou roli v poskytovani p#imé i neptimé podpory uchovani v minulosti
vytvofenych a nové vytvarenych kulturnich hodnot a naklddani s nimi. Jednim ze ¢ty cilt Statni

kulturni politiky je: ,vytvafet transparentni a nediskriminaé¢ni prosttedi pro kulturni aktivity

1 Zijemce o téma plinovani a kultury lze odkazat na reprezentativni publikaci The Ashgate Research
Companion to Planning and Culture (Young, Stevenson 2013). Odkazy na fadu inspirativnich dokumenti tykajicich
se kulturniho planovéni p¥inasi také ptiloha 4.



a jejich podporu z tirovné statu, kraji a obci” (Statni kulturni politika ... 2009: 12). Srozumitelna,
pfedvidatelnd a nediskriminujici pravidla na v8ech urovnich mohou podpotit rozmanitost
kulturnich projeva. Kulturni planovani by se mohlo stit jednim z nastroju, jak tento cil u¢inné

prosazovat z obecni Grovné.

Statni kulturni politika zmifiuje také prosazovini participa¢nich politik a pottebu
vyuZivat integrované pristupy, predev$im v souvislosti s ochranou kulturniho dédictvi
a odkazuje rovnéz na mezinirodni organizaci UNESCO, kterd upozoriiuje zejména na pfinos
participa¢nich politik pro socidlni soudrznost a vznik inovaci. Participaci pro uclely této metodiky
obecné rozumime dobrovolné aktivity ob¢ant, kterymi vyjadtuji své hodnoty, postoje a zajmy
s cilem ovliviiovat nebo jednoridzové ovlivnit mistni politiku (Cermak, Vobecka a kol. 2011),
konkrétné formou spolutcasti na tvorbé a aktualizaci koncepénich materidla obce/mésta, jejich
implementaci a hodnoceni. Rozvoj participativnich a komunitnich p#istupt, které znamenaji
zahrnuti $irokého spektra aktért nap#i¢ sektory, hledani spole¢nych cilt a pranikid mezi z4jmy, se
povazuje za jednu z cest, jak oZivovat demokracii (Khendriche Trhlinova 2014: 93-98), budovat
(kolektivni) socidlni kapital - sité socidlni podpory, reciprocity a davéry (Putnam 2000, Sedlackova
2012) a adaptovat se na nové podminky.

Tvorba koncepéniho dokumentu a jeho implementace, které zohledriuji doporuleni
navrZzend v této metodice a zapojujici mistni kulturni aktéry a vetejnost, maze ptispét ke zvyseni
pasivni i aktivni Gcasti ob¢ant na kulturnim déni a rozvijeni socidlnich vazeb. Dile mze vést
k posilovani odpovédnosti za zdédéné i vytvarené kulturni hodnoty a pééi o né, podporovat rozvoj
tvotivosti a kultivaci demokratickych hodnot v souladu s dal$im cilem Statni kulturni politiky

(Ob¢anska dimenze — rozvoj osobnosti).

Pti ptipravé metodiky jsme také vénovali pozornost tomu, aby vedle jiz zmifiované Stitni
kulturni politiky (2009) byla metodika v souladu i s daldimi obecnéjsimi zdsadami &eské vetejné
politiky, se zdkony a také s ustanovenimi, kterd jsou uvedena v mezindrodnich dokumentech
tykajicich se kultury?, a s praxi mést mensi a stfedni velikosti. Uréitou paralelu ke kulturnimu
plénovani, zejména ve vyzkumu specifickych potieb obyvatel a ve zdiraziiovani komunitniho
ptistupu a participace, lze spatfovat v jiz provéfenych procesech - v komunitnim planovani

socidlnich sluZzeb nebo v praxi Mistni agendy 21.

2 Jedna se zejména o Strategii regionalniho rozvoje CR 2014-2020 (2013), Zasady urbanni politiky (2010),
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020 (2013), Strategii udrzitelného
rozvoje Ceské republiky (2004), Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky (2010), Vseobecnou deklaraci
UNESCO o kulturni diversité (UNESCO 2001), Agendu 21 pro kulturu (UCLG 2004, 2010).



II. O metodice

Cile metodiky

Cilem Metodiky Rtvorby koncepcnich dokumentii pro rozvoj kultury a podporu cestovniho
ruchu s vyuzitim participativnich pristupt je predstavit specificky pfistup a postupy pro tvorbu
koncepéniho, rozvojového nebo strategického dokumentu ¢ kulturniho pldnu, ktery se oblasti
kultury zabyva komplexné. Uplatnénim téchto postupt dochazi k propojeni a presahtim do dalsich
oblasti, jako je cestovni ruch, vzdélavani, urbanismus, volny ¢as a daldi. Tvorba dokumentu je
uvedena jako soucdst $ir§iho procesu kulturniho planovani, jehoZ dtleZitym aspektem je zapojeni

mistni komunity a uplatnéni participativniho ptistupu.

Metodika je ur¢ena v prvé fadé pro mésta mensi a st¥edni velikosti® jako nastroj pro
vyuZiti mistnich kulturnich zdroji pro rozvoj mést. Kultura v $ir$im pojeti na drovni mést a obci
presahuje izce vymezeny rezort kultury a zasahuje do agendy dalsich odbort, pticem?z jednotlivé
odbory k agendam p#istupuji spise oddélené a svou ¢innost pfili§ nekoordinuji. P¥ikladem je
oblast cestovniho ruchu, kterd ¢asto vyuziva kulturni bohatstvi i prvky Zivé kultury. Jednim
z cili metodiky je nastavit pravidla, povzbudit a umoZnit rozvinuti spoluprace mezi jednotlivymi
slozkami vefejné spravy (uvnité méstského ufadu, magistritu i mezi riznymi drovnémi vetejné
spravy). Vétsi spoluprace, informovanost a koordinace pak muze p¥ispét k synergickym efektim

a v dtsledku zefektivnit jejich ¢innost.

Ambici této metodiky neni feSeni oblasti cestovniho ruchu, ale jeho védomé propojeni
s kulturni agendou a nastaveni spoluprice mezi aktéry kultury a cestovniho ruchu, kterd bude
znamenat p¥inos pro obé oblasti. V ptipadé, Ze mésto povazuje cestovni ruch za svou zasadni
rozvojovou prioritu, doporuCujeme ptistoupit k vytvofeni strategie rozvoje cestovniho ruchu,
ktera dusledné tedi nejen samotné mésto, ale nejlépe mésto ve vazbé na $irsi uzemi, turisticky
region a aktéry v ném. Koncep¢ni dokument pro kulturu a dokument rozvoje cestovniho ruchu
by se pak mély vhodné dopliiovat a odkazovat na sebe (stejné jako na dalsi dulezité strategické

a koncepé¢ni dokumenty - viz déle).

Metodika se neobraci vyhradné na aktéry z oblasti vetejné spravy. Stavi na participativnim
¢i komunitnim ptistupu a prosazuje vyhodnost a potfebnost spoluprdce a partnerstvi dirokého

vy

spektra aktéra nap#i¢ sektory. Zdmérem metodiky pak je tvorbou koncep¢nich dokumentd a jejich
organizace, koordinace a podpory kulturnich aktivit a uchovani kulturniho dédictvi v lokalnim
prostredi a jejich vyuZiti v cestovnim ruchu. Zaroven je jeji ambici stimulovat a p¥ispét k rozvoji
spoluprice aktérti angazovanych v oblasti kultury a v cestovnim ruchu a pfispét k podpote
participace mistnich obyvatel jak na utvareni vetejnych politik, tak i vytvaret ptilezitosti pro jejich

pasivni i aktivni dcast na kulturnim déni a na pédi o existujici kulturni hodnoty.

3 Metodika viak mtze byt inspirativni i pro velkd mésta ¢i jejich méstské ¢asti/obvody, pfipadné regiony.
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Novost pristupu i

V soucasné dobé se lze setkat s fadou metodickych materidlt aplikovanych na razné

planovaci procesy. Predklddana metodika pfesto usiluje o to byt v mnoha ohledech inovativni. Jeji

novost lze spatfovat zejména v nésledujicich charakteristikach:

Predstaveni a rozvinuti pristupu kulturniho planovani v ceském prostredi. Ackoliv
i v ¢eském prostfedi se v poslednich letech v nékterych méstech aplikuji postupy blizké
kulturnimu pldnovéni, neni do dnes$niho data k dispozici Zadny metodicky materidl pro
mésta adaptovany na ¢eské prosttedi, ktery by se timto tématem ucelené zabyval. Inspirace
metodickymi ptistupy ze zahrani¢i byla velmi dileZita, nelze ale pfistoupit jen k pouhému
piebirani cizich vzord. Metodika p¥izplisobuje zahrani¢ni modely ¢eskému kontextu
a ceské planovaci praxi.

Celostni ¢i holisticky pristup k planovani. Metodika se snaZi o komplexnéjsi pohled
na situaci ve mésté, nez je dosud v oborovych koncepénich dokumentech (tykajicich se
oblasti kultury) bézné. Prosazovani integrovaného ptistupu ke kultute je vlastni kulturnimu
planovani.

Diraz na vyuzivani participativnich p¥istupi a spoluprici mistnich aktéra pti
ptipravé koncepéniho dokumentu i jeho implementaci (komunitni ptistup, ,zdola®)
v kombinaci s vyuZitim expertniho pfistupu v konkrétnich fazich. Ziroveri metodika
upozoriiuje na dileZitost zajisténi politické podpory procesu.

Prosazovani mezisektorového a mezirezortniho/mezioborového p¥istupu.Metodika
podporuje partnerstvi stivajici a vytvafeni novych mezi aktéry nap#i¢ sektory (vefejny,
neziskovy, soukromy). V ramci méstskych ufadt a magistrdth se snazi o prekracovani
hranic mezi rezorty, sekcemi, odbory ¢i oddélenimi. Nage zkusenosti ukdzaly, Ze dosud (az
na vyjimky) na méstskych ufadech ¢ magistratech ¢asto prevladaji rezortni p¥istupy nad

integrovanymi.

Kultura v $ir$im pojeti se stdva jednou z moznosti, jak vyuzit potencial, ktery jednotlivi

mésta maji. Mésta mensi a stfedni velikosti ¢asto z¥izuji ptispévkové organizace (divadla, knihovny,

méstskd muzea, domy déti a mladeZe ¢ kulturni centra) a ¢asto i vyznamné finanéné ptispivaji na

¢innost mistnich spolkd, tedy na mistni kulturné-spolecenské déni (lokalni kultura).* Na svém

uzemi mohou také mit krajskd kulturni zatizeni (oblastni muzea, galerie, zdkladni 8koly uméni)

a dalsi soukromé kulturni instituce. Pro méstsky kulturni rozvoj je zvlast dulezité, aby zejména

verejné kulturni instituce spolupracovaly a vzajemné komunikovaly nezavisle na tom, kdo je jejich

ztizovatelem (mésto, kraj, ministerstva). Dosud relativné ojedinéle pfistupuji mensi a stredni

mésta k podpote kultury koncepénim zptsobem, a nevyuZivaji tedy dostate¢né potencial, ktery

maji ptedevsim ve svych obyvatelich.

4

Naptiklad celkové vydaje na kulturu (kapitola rozpoétu ¢. 33) doséhly v roce 2010 u obci velikostni kategorie

10-50 tisic obyvatel ¢astky 2,1 mld. K¢, na vSech vydajich téchto obci se podilely 6 %. V obcich nad 50 tis obyvatel
vydaje na kulturu v daném roce ¢inily dokonce v praméru 8 % (Kamenic¢kova 2011).
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Navrh uzivatelit metodiky | ¢

Metodika se specificky sousttedi na mésta mensi a st¥edni velikosti s p#iblizné 15 az 100
tisici obyvateli, ktera nemaji méstské obvody nebo méstské ¢asti s vlastnimi orginy samospravy.®
Mésta této velikosti predstavuji zna¢ny segment sidelni struktury CR, Zije v nich vice nez ¢tvrtina
obyvatel CR. Tato mésta maji potencial vytvatet p¥ijemna mista pro Ziti a zajistovat dobrou kvalitu
zivota. Diky své velikosti jiz mohou ptitahovat kvalifikované profese (oproti men$im obcim)
a muze pro né byt snadnéjsi zapojovat kli¢ové hrace (oproti velkym méstim). Na druhé strané
témto sidlim (zejména mensim) ¢asto chybi silnéjsi ekonomické a akademické zazemi, coz snizuje
moznosti uplatnéni pro vysokoskolsky vzdélané osoby. Ve svych strategiich musi také tato mésta
tegit problém, jak podpot#it mistni podnikani a zaméstnanost, ale také jak se stat atraktivnéj$im

mistem pro zivot.

Primarnimi a pfimymi uZivateli metodiky jsou obce, respektive mésta mensi
a st¥edni velikosti. Pravé mistni vefejna sprava by se méla stat inicidtorem a nositelem procesu
kulturniho pldnovani a pro ni by metodika méla slouZit jako doporuceny postup k vyuziti v praxi.
Metodika je ale urcena také relativné Siroké skupiné dalgich inicidtorq, realizatort i hlavnich

aktért kulturniho zivota. Mezi uzivatele metodiky tak muzeme zafadit:

«  Orgény mistni spravy.® Zahrnuji volené predstavitele, politickou reprezentaci, kterd musi
kulturni planovani pfijmout za své a poskytnout mu nezbytnou politickou podporu a tzv.
leadership, dale ¢leny komisi/vybort, ifedniky — pracovniky méstskych uradd a magistrati,
kteti disponuji odbornosti a znalosti proceduralnich mechanismi (administrativni procesy
v ramci vetejné spravy).

. Zéstupce kulturni obce ve méstech. Predstavuji kohokoliv, kdo je zapojen v oblasti kultury,
pfipadné v jejim vyuZivani pro cestovni ruch v daném mésté, a to jak z pozice aktivniho
tvarce mistni kultury (pracovnici pt¥ispévkovych organizaci mésta, kraje, ptipadné stétu,
manazefi kulturnich instituci, profesionalni umélci, architekti, kulturni a dal$i spolky,

soukromé subjekty v kultufe atd.), tak i ptijemce (divak, navstévnik, uzivatel atd.).
«  Aktivni oblany, obyvatele mésta, kteti chtéji ovlivnit podobu a rozvoj kultury ve mésté.

+  Odbornou verejnost bez vztahu ke konkrétnimu mistu. Zahrnuje odborniky na planovani,

pamatkovou pédi, vetejny prostor a dalsi oblasti, akademickou obec, vyzkumniky.

. Z3stupce organizaci cestovniho ruchu, sportu, volného ¢asu, vzdélavacich a dalsich.

5 Tuto metodiku lze po modifikacich aplikovat také ve méstech s méstskymi obvody, v méstskych obvodech
nebo krajich.

6 Z dtivéjsich vyzkumt plyne dalezity zavér, Ze hybatelem procest spoluprace, partnerstvi a participace byva
vét$inou pravé mistni veiejna sprava (Cermak, Vobeck4 a kol. 2011).
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Vyuziti metodiky v praxi .-

Metodika vychézi ze zahrani¢nich zkusenosti, které byly upraveny pro cCeské prostiedi.
Principy kulturniho planovani vyuZité p#i tvorbé koncepénich dokumenti a jejich nasledna
implementace jsou predstaveny tak, aby byly srozumitelné vyse zmitiovanym cilovym skupinidm

uZivateld, zejména pracovnikim mistni vefejné spravy.

Metodika pfedstavuje zpisob, jak vytvorit koncepéni dokument pro oblast kultury.
Nepopisuje nicméné jediny a neménny postup, protoZe to s ohledem na rdznou situaci
v jednotlivych méstech ani neni mozné. V ramci této metodiky jsou nabidnuty ¢tend#m postupy,
doporuceni a tipy, co délat v raznych situacich. Ty provedou tvirce/zadavatele koncepéniho

dokumentu jednotlivymi kroky jeho tvorby i nasledné implementace.

Kulturni pldnovini se bude liit mésto od mésta v zavislosti na jeho socidlnim,
ekonomickém i instituciondlnim zdzemi, podle ptipravenosti mistnich obyvatel na uplatnéni
participativnich ptistupt (naptiklad podle zku$enosti s jinymi procesy) i celé fady faktori

vychazejicich z jedine¢nosti daného prosttedi.”

Metodika ma stimulovat jeji uZivatele k tomu, aby uvaZzovali a diskutovali o postaveni
kultury v daném misté, véetné jejiho propojeni s jinymi oblastmi Zivota. Ma motivovat tvirce
koncepénich dokumenti v oblasti kultury k tomu, aby aplikovali p#istup kulturniho planovani
v jejich mésté. Napomdha vsem, ktefi se o dané téma zajimaji, v tom, aby v rdmci mésta
formulovali vhodné (byt slozité) otdzky, na které pak spole¢né s dal$imi lidmi ve mésté mohou
hledat odpovédi. PouZiti metodiky pomuze dospét nejen k vytvoreni rozvojového dokumentu, ale

také k jasné predstavé o tom, jak s timto dokumentem dale pracovat, jak jej implementovat.

Vysledkem aplikace metodiky je vytvoreni Zivého koncepéniho dokumentu, ktery pti
dodrzeni zasad a principt kulturniho pldnovani povede k rozvijeni dialogu, lepsi komunikaci
a spolupraci mistnich aktér, vy$si transparentnosti vynakladdni vefejnych prostredkd,
bezpenému prostiedi pro ufedniky a realizaci projektd, které budou prodiskutovany v kontextu

rozvoje celého mésta.

7 Mnoha aspekty mistni a regionalni diferenciace kultury se zabyva publikace Kultura v krajich CR (Patockova
a kol. 2012)
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II1. Proces tvorby koncepcniho
dokumentu pro rozvoj kultury

v kontextu kulturniho planovani : I

Aclkoli neexistuje univerzilni model spravného kulturniho planovini a jeho konkrétni
podoba se bude ligit mésto od mésta v zavislosti na mistnich podminkach, ochoté mistnich politiki
oteviené komunikovat s vetejnosti a dalsimi aktéry, ¢i ptipravenosti dalsich aktért a vetejnosti se

do procesu zapojit, proces ma ur¢ité mantinely.

Na zdkladnich krocich planovaciho procesu si ukdZeme, na co se zamérit pti kulturnim
planovani. Pokusime se také nabidnout doporuceni a tipy, co délat v raznych situacich. Pro
pottebu této metodiky proces kulturniho plinovani zjednodusujeme do ¢tyt navazujicich fizi,

které jsou postupné predstaveny v téchto kapitolach:

Krok 1 - Priprava
aneb pred tim nez zacneme.

Cilem této kapitoly je ukézat, jak dileZitd a neopominutelna je dikladna p#iprava

celého procesu.

Krok 2 - Kulturni mapovani - analytické podklady pro dokument
aneb kde jsme.

Kulturni planovani musi byt zaloZeno na kvalitné provedenych analyzich. Analyticka

¢ast planovaciho procesu je prezentovéna jako tzv. kulturni mapovéni.

Krok 3 - Tvorba dokumentu
aneb kam se chceme dostat a jak.

V této kapitole se zaméfujeme na ptipravu tzv. ndvrhové casti koncepéniho

dokumentu.

Krok 4 - Dokument v praxi
aneb kulturni planovani jako soucast kazdodenni prace.

Kulturni pldnovani neznamend jen tvorbu koncepéniho dokumentu zaméteného
na rozvoj kultury. Jeho hlavnim smyslem je situaci ve va§em mésté postupné ménit

a tyto zmény sledovat. Touto implementa¢ni fazi se zabyva ¢tvrta kapitola.

V ptiloze 1 davame k dispozici tzv. kontrolni seznamy (checklists), které v bodech shrnuji

to, ¢eho bychom méli v jednotlivych fazich dosdhnout pfedtim, neZ se posuneme dale.
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Krok 1: Priprava

aneb predtim nez zacneme
y

Popis

Bez kvalitni p#ipravy neni mozné docilit kvalitniho kulturniho pldnovani. Také proto je
potteba vénovat této fizi vyjimecnou pozornost. Ve, co nyni zanedbame, se ndm vrati v dalsich
krocich. Vyvrcholenim ptipravy je rozhodnuti o zahdjeni, nebo naopak zastaveni ¢innosti na
tvorbé koncepéniho dokumentu. Pokra¢ovat v procesu ptipravy dokumentu kulturniho planovani

(déle koncepéni dokument) neni mozné bez naplnéni nasledujicich ptipravnych kroku:
A) Ziskani politické podpory
B) Zhodnoceni a zaji$téni odborného zazemi, ptiprava organiza¢nich struktur
C) Identifikace (nejen) kli¢ovych aktérii a ptiprava na jejich zapojeni
D) Zajisténi pottebnych zdroja

E) Zasazeni kulturniho pldnovéini do kontextu dalgich planovacich procesii

a strategickych dokumenti

F) Vytvofeni planu postupu a zapojeni dalsich aktéra a vefejnosti

A) Ziskani politické podpory

Podpora mistni samospriavy je pro proces kulturniho plinovini zcela Kklicova.
Politici — zastupitelé a radni, budou nakonec rozhodovat o koncepénim dokumentu a tim
podporovat jeho implementaci.

Idedlni situaci je, kdyZ se vedeni mésta samo rozhodne, Ze vytvoti koncep¢éni dokument
a povéti ¢lovéka (ptip. orgdn — radu mésta, kulturni komisi apod.) s politickymi kompetencemi
vybudovat tym pro ptipravu dokumentu (pfipravny tym), ktery bude reprezentativni, i¢inny
a bude mit o tvorbu dokumentu zdjem. V idedlnim ptipadé bude v ¢ele procesu kulturniho
plénovani stat konkrétni politickd osobnost — tzv. garant (starosta, mistostarosta, odpovédny
radni apod.), ktery doda kulturnimu planovani jak vaZnost, tak i jasné identifikovatelny osobni

rozmér. Jen obtizné se kulturné planuje tam, kde si nikdo z politiki nevezme dané téma ,,za své“.

Pokud vychdzi navrh ze strany obcand, predstaviteld kulturnich organizaci
nebo zaméstnanc Gradu mésta, musi myslenka kulturniho plénovani nejprve ziskat podporu
politické reprezentace mésta. Je klicové, aby predstavitelé mésta plné pochopili ptinosy
dokumentu pro rozvoj mésta i pro jednotlivé aktéry procesu. Stejné tak musi znat a podporovat
proces vzniku koncepéniho dokumentu a aspon garant se musi kulturniho pldnovani aktivné
Ucastnit. Vysvétlovani a presvéd¢ovani politické reprezentace miZe byt v nékterych pfipadech

¢asové naro¢né. Musime na néj byt p¥ipraveni.
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Ukol najit politického garanta pro kulturni planovéni je jednou z hlavnich priorit tvodni
faze ptipravy. Pokud na pozadavek planovani nereflektuji §picky mistni samospravy, je tteba hledat
v fadé4ch volenych organu (zastupitelstva, rady) mésta osobu, jez je svym profesnim zaméfenim
nejblize oblasti kultury, nebo z ni p¥imo vychazi. P¥i hledani garanta neni od véci prostudovat
ptedvolebni programy politickych stran, jeZ jsou zastoupeny v organech mésta. V programech jsou
asto uvedeny i vize z oblasti kultury a potom je mozno uplatnit argumenta¢ni politiku naplriovani

téchto vizi vidi zvolenym osobam a strandm.

Formélnim stvrzenim politické podpory je rozhodnuti zastupitelstva o zahdjeni kulturniho
planovani (idedlné spolu se schvalenim pldnu postupu - viz bod F) & jiny projev zdvazného
odhodléni za¢it. Zpravidla ale tato politicka deklarace zajmu nestaéi. Pribézné se musime ujistovat,
Ze politickd reprezentace je sezndmena s prib&hem pladnovani, ,drzi s nim krok“, potazmo stale

rozumi a je srozumeéna s tim, co se pravé déla a tvoti.

Rady a tipy - Jak celit nejcastéjsim vytkdm proti kulturnimu pldnovdni?

Neékteti klicovi aktéti (veéetné politikl) se mohou snaZit blokovat zahdjeni ptipravy koncepéniho dokumentu.
Skute¢né duvody, pro¢ zménu nechtéji, ziistavaji casto skryté (maji strach z ohroZeni jejich vlastni pozice,
obavaji se vzniku konkurence, kritiky pti vefejnych diskuzich, absence koncepéniho uvazovani jim umoziuje
realizovat ,jejich” zdmeéry ad hoc atd.). Vetejné se ale ¢asto setkavame s typickymi argumenty proti planovani

a nize nékteré z nich uvadime i s moznymi protiargumenty:

Nazor

Argumenty proti

Planovalo se za
minulého reZimu,
ted o véem
rozhoduje trh

a volna soutéz

Smyslem neni p¥ipravit zavazny a neménny plan, ktery musi byt splnén a prekrocen.
P#i kulturnim plédnovani jde o dikladné zmapovani potencidlu mésta/komunity a jeho
efektivnéjsi vyuziti pfi rozvoji kultury. Kulturni planovani m4 tradici v mnoha zemich.
Svij ,kulturni plan“ m4 t¥eba americké mésto Chicago, kanadsky Montreal, rakousky
Linz, francouzské Lille, némecky Lippstadt a mnoho dalsich. TrZni mechanismy
zpusobily, Ze jednotlivé kulturni instituce se vnimaji jako konkurenti misto toho, aby
hledaly spole¢né prostor pro spolupraci. Soutéz (napt. v podobé grantovych schémat)

neni s kulturnim pldnovanim v Zzddném rozporu.

Meésto vi, co je
t¥eba v kultute
délat, a lidé
jsou s kulturou
spokojeni

Podobné argumenty ¢asto pouzivaji ti, kteti se snazi zachovat stavajici stav za kazdou
cenu a predpokladaji, Ze kdyz néco funguje nékolik let, je to v poradku a neni tfeba zmén.
Pfi hodnoceni spokojenosti s kulturou ve mésté se ptitom mohou opirat o nazory svych
blizkych a ptatel a nevidi nazory i dalsich skupin obyvatel mésta. Témto nazorim je
mozné ¢elit pozadavkem na podlozeni téchto nazora daty, analyzami ¢i vyzkumy na toto
téma.

Kulturu nelze ridit

I fizeni muZe nabyvat riznych podob od direktivniho (hierarchického, zaméfeného
pouze na subjekty #izeni) aZ po participativni (otevfené a zahrnujici i objekty #izeni).
V kulturnim planovani viak nejde o fizeni, ale spiSe o koordinaci. Cilem je pouze vytvaret
podminky a ptedpoklady pro rozvoj ur¢itym smérem. Navic napady a projekty, které
v pribéhu planovéani vzniknou, se nemusi realizovat hned. Nékteré mohou ¢ekat (napt.
v podobé rozpracovanych navrht v zdsobniku napadt) na vhodny okamzik.

Prilisné planovani
ohrozuje kreativitu

Formalismus uplatnény p#i planovani zabiji kreativitu a ¢asto i chut zacastnénych.
Zameérem procesu kulturniho planovani je naopak kreativitu rozvijet diky zapojovini
novych aktért, rozvijeni kontaktd nap#i¢ sektory, prekracovani sektorovych a oborovych
omezeni. Tvorba vize, cilt atd. vyzaduje velkou miru kreativity, a také proto obsahuji
kulturni pldny ¢asto originalni a neottela feseni aktualnich problému. Pravé s ohledem
na rozvoj kreativity je kulturni planovéni inspiraci pro dalsi planovaci procesy.
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Kultura je draha Kultura neni drahd - drahé je byt bez kultury. Kulturni pldnovani jako takové umoziiuje
a lidé maji jiné odhalovat i skryté problémy a fegit je s mnohdy mensimi néklady (zejména pokud i do
aktudlni potteby realizace fe$eni zapojite vetejnost). Je vyzvou pro aktéry v kulturni oblasti ukazat, jaky
pfinos ma jejich prace pro mistni obyvatele, pro budouci generace (rozvoj déti a mladeze)
nebo pro ekonomiku, kvalitu Zivota ¢i véhlas mésta.

Kazdy se snazi To je jisté casto pravda a je to i divodem, pro¢ musi byt planovaci proces otevieny
prosadit jen svij kazdému. Na zdkladé diskuse $irokého spektra individuélnich nazora lze identifikovat
vlastni zdjem skute¢ny vetejny zajem. Nesmi prevazit nazor urcité skupiny, a pravé proto musime

dobte identifikovat a zapojit klicové aktéry. Tohoto cile 1épe doséhne facilitator (odbornik
na vedeni diskuse), ktery neni s méstem spojen, a tudiZ neni ani napojen na partikuldrni
cile a zajmy. Je pochopitelné, Ze v kultute se pohybuji vyrazné osobnosti, které preferuji
své vidéni svéta. Nazorovy stfet pak miZe byt i pro jejich uméleckou tvorbu p#inosny.

Mésto nema Jejasné, ze i kapacity mésta jsou omezené. Priprava koncepéniho dokumentu ale neni jen
kapacitu vse o praci mistni radnice a nemusi zUstat jen na bedrech mésta. Zapojenim dalsich aktéra
probirat s obéany se mohou rozdélit tkoly a odpovédnosti. Proces ma predem stanovené limity a zptsoby

zapojeni aktért.

Lidé si jen stézuji I stézovani je projevem zdjmu o urcitou oblast. Smyslem kulturniho planovéni je
a jinak nemaji pretvofit otazku ,,Co je $patné?“ na otdzku “Jak to zlepsit?“, pfipadné ,V ¢em jsme dob#i,
zajem o vefejné a jak to muzeme vyuzit?“. Chronickym stéZovatelm berou participativni procesy spise
déni vitr z plachet. Praxe ukazuje, Ze naprosta vétsina lidi ma zijem o problémech pfemyslet

a hledat mozna teseni, nikoli si ,jen stéZovat“. Musi jen védét, Ze jejich snaZzeni bude mit
smysl.

Rady a tipy - Jak presvédcit svého politika?

O obecnych ptinosech kulturniho planovéni jsme jiz hovof#ili. Kromé nich ale maZeme pouzit konkrétnéjsi
kroky, které mohou ptispét k motivaci politika (tématy, kterd mohou motivovat mistni politiky, se zabyvame
déle), aby se kulturnim pldnovanim zacali zabyvat:

Ukazte v praxi, co Ize zménit — Nékdy staci jen komentovana prochazka po mésté. Cilem je politiky vytdhnout
ven, aby skute¢né vidéli, jaka je situace (pozitivni i negativni), a to nejen na tzemi jejich mésta, ale
i v okolnich méstech ¢i zemich (napt. partnerska mésta v zahranici).

Zapojte mistni uzndvané kulturni osobnosti — pokud pravé tyto osobnosti budou vetejné obhajovat kulturni
planovani, za¢nou se o néj zajimat i mistni politici.

Hovorte o jasnych a prokazatelnych ptinosech kultury ve vasem mésté — staci vybrat jen nékolik (nap#. udrZeni
zaméstnanosti v kulturnich institucich, vzhled mésta — obnova konkrétnich mist atd.). Uspéchy
kulturniho pldnovani budou moci politici prezentovat navenek jako tspéch mésta, ktery vznikl za
jejich ptsobeni.

Seznamte politiky s dobrymi i Spatnymi p¥iklady — p¥ipravte si ukdzku toho, kde kulturni planovani pomohlo, a
zaroven i ptiklady z mést, ve kterych nefesené problémy komplikuji Zivot obyvateltum (p¥itom kulturni
planovani by mohlo ptispét k jejich odstranéni ¢i zmirnéni). Nékdy pomuze i zdrava rivalita — kdyz se
to podarilo v sousednim mésté, tak to preci musi jit i u nds/ ukazme okoli, Ze jsme lepsi a otevienéjsi
nez sousedni mésta.

Pripravte motivacni semind? na téma kulturniho pldnovdni - videalnim pt¥ipadé jej propojte s néjakou vyznamné;jsi
kulturni udalosti, abyste méli jistotu, ze si na Vas politici udélaji ¢as. Externi odbornici (uznavané
osobnosti v oboru) mohou v jeho prabéhu vysvétlit, co vse maze kulturni planovani p¥inést.

17



B) Zhodnoceni a zajisténi odborného zazemi,

priprava organizacnich struktur

Kulturni pldnovéni je zaloZeno na partnerstvi a zapojeni pestré $kaly aktéra. Proto, aby
spolupriace mezi nimi mohla efektivné fungovat, je tfeba zajistit organizac¢ni ¢i logistickou
podporu, kterou zpravidla zajistuje ufednicky aparat, pfi¢emz vyhodou je ulast zastupct nékolika
odbort/oddéleni. Musime si uvédomit, jakou praci pracovnici ufadu vykonaji, kolik jim to zabere
¢asu, jaka je jejich motivace atd. V mensich méstech se mzeme setkat se situaci, Ze na ufadé neni
vhodna osoba - v organiza¢ni struktufe neni odbor/oddéleni kultury ¢i kulturni referent. Pokud
chybi personilni zdroje pfimo na ufadé, je mozné vyuzit zidstupct ptislusnych ptispévkovych
organizaci ¢ jinych mistnich osobnosti (nap#. ¢lenti raznych spolk, zdjmovych sdruZeni a iniciativ,

dobrovolnikt apod.).

Vyhodné je vyuZit i externich odbornika, kte#i maji zkusenosti z podobnych procesii v jinych
méstech i zahrani¢i. Musime v8ak zvizit, na co tyto externi odborniky skute¢né potfebujeme a
co muzeme zvladnout sami. Mezi odborniky, které budeme p#i kulturnim planovani potfebovat,

mutZeme zafadit®:

Projektovy manazer/koordindtor — organizané zajistuje prubéh kulturniho planovani.
Manazer/koordinator by mél byt ptimo svdzin s mistnim prostfedim — usnadni mu
to komunikaci s ostatnimi aktéry. V praxi se osvéd¢uje, pokud je manaZer ptimo
zaméstnancem méstského ufadu/magistritu. Muze se ale jednat i o externi osobu
(napt. pusobici v nékteré z kulturnich instituci mésta). P¥i vybéru manaZzera klademe
duraz na osobni charakteristiky — umi jednat s lidmi, ostatni k nému maji davéru a
zarovenl je schopen organiza¢ni a koordina¢ni ¢innosti. Na bedrech manaZera lezi
nejvétsi vdha a zodpovédnost za tvorbu koncepéniho dokumentu. Jednd se vSemi

hlavnimi u¢astniky procesu, v¢etné politického garanta, ¢asto se mu p¥imo zodpovida.

Facilitdtor — jeho ukolem je vést jednani a volit takové metody vedeni jedndni, aby se vzdy
dosahlo vytéeného cile jednani (vice o facilitaci viz krok 3). Facilititor musi byt
nestranny a nezaujaty. Casto je vhodnéjéi vyuzit externi osoby bez ptimého vztahu k

mistu a bez osobnich vazeb k jednotlivym aktérim.

Analytik/vyzkumnik/zpracovatel dat - zpracovava a vyhodnocuje ziskana data, coz vyzaduje
specidlni znalosti a dovednosti. Pokud existuje ¢lovék s takovymi schopnostmi p#imo
ve mésté, tim lépe. Obvykle se ale vyuzivd sluzeb externich odborniklt mimo mésto,

kteti spolupracuji s mistnimi odborniky, obyvateli.

Pldanovaé/zpracovatel dokumentu — samotny pldnovaci proces je expertni ¢innosti. Spravné
navrhnout soustavu cil a opatfeni, formulovat vizi apod. je relativné slozité. V rdmci
radnice zpravidla existuji ufednici specializovani na rozvoj mésta. Ti by méli byt
vybaveni alespori zdkladnimi znalostmi o planovacich procesech. Stejné tak mohou mit
podobné znalosti mistni lidé, kte#i jiz byli zapojeni do obdobnych planovacich proces

(napt. komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb).

8 Neékteré pozice se pochopitelné mohou kumulovat. Nap#iklad v podobé ¢lovéka, ktery je zaroven projektovym
manaZerem i zpracovatelem dokumentu, nebo analytikem a ziroveri konzultantem.
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PR manazer® - jeho tlohou je roz§ifovani informaci, komunikace navenek. Ve vét§ich méstech
bude ztejmé potfeba vyuzit profesiondla pro komunikaci. V idedlnim p¥ipadé je
mozné vyuzit tiskového mluvétho mésta nebo ¢lovéka v obdobné pozici v ramci t¥adu.
Podcenéni vztaht s vefejnosti vede k tomu, Ze informace nejsou dostupné dal$im
aktérim a nevyuzivime skvélé piileZitosti prezentovat kulturni planovani a jeho

pfinosy navenek.

Odbornik na kulturni pldnovdni/konzultant/kou¢ — v CR je zatim omezené mnozstvi odbornikt
na kulturni planovani. Tato metodika se snaZi ¢aste¢né nahradit nedostatek odbornik
na kulturni planovani, ale pfesto je vnéjsi pohled na ptipravu koncepéniho dokumentu
velmi dilezity. Idedlni je, kdyZz externi konzultant plni spise roli koue (vede/koucuje
mistni lidi k tomu, aby sami nachédzeli cile a feSeni, resp. aby realizovali proces
kulturniho pldnovéni). Vyhodou koudingu je, Ze v misté zistava znalost, jak realizovat
kulturni pladnovani (v ptipadé zajisténi konzulta¢nich sluzeb externé a ,na kli¢“ si

externi konzultant svoji znalost opét odnasi).

Rady a tipy - Jak vybrat vhodné externi odborniky pro kulturni pldnovdni?

Pokud vyuZzivime externich profesiondl, vénujme dostatek ¢asu vybéru vhodnych osob. Tyka se to zejména
formulace zadani pro vybér vhodného kandidata (pravdépodobné ve formé vetejné zakazky). Spravné
formulované zadani je klicové (bez néj nemame $anci najit ty spravné experty). Vhodného konzultanta/
odbornika na kulturni pldnovani nebo analytika budete ztejmé vybirat prosttednictvim vybérového tizeni. V
praxi se setkdvame s tim, Ze s ohledem na zdkon o vetfejnych zakazkach vybiraji zadavatelé externi odborniky
pouze dle nejnizsi nabidnuté ceny. Cena za nabizené sluzby ale nic netika o kvalité nabizenych sluZeb. Snazme
se proto ptiformulaci vefejné zakazky zohlednit i kvalitativni kritéria vybéru (nejen cenu) a peclivé formulujme
pozadavky na prokazani kvalifikace.

P#i formulaci zadani je potfeba minimalné zohlednit:

Reference a zkusenosti s:

kulturnim pldnovdnim — V CR zatim nenajdeme odborniky, kte#i by byli pfitomni u desitek procest kulturniho
planovani. 2-3 relevantni zku$enosti mohou byt dostate¢né. Nemusi byt ale na $kodu, pokud ma
uchaze¢ zkus$enosti z pusobeni v rtiznych pozicich. Vyzadejte si kontakty na predchozi ¢innost a
ziskejte ptimou zpétnou vazbu od pfedchozich klienta.

obdobnymi procesy ze zahranici. Pravé diky omezenému poctu projektii kulturniho planovani v CR jsou zajimavé
zku$enosti ze zahrani¢i (idedlné z kulturné a socidlné srovnatelnych zemi). Stejné tak muze byt
konzultantem cizinec.

jinymi pldnovacimi procesy. Takové zkuSenosti (napt. se strategickym planovanim) vhodné dopliiuji predeslé.
Na druhou stranu se v CR pohybuje velké mnozstvi odbornikii na ,planovéni ¢ehokoliv* a od téch je
treba se drzet dale.

Vzdélani:

Vysokoskolské  vzdéldni  idedlné  nékterého z  ndsledujicich  smért: management kultury,
arts management, kulturologie, sociologie, umélecké obory, vefejnd politika, vefejnd sprava a spravni
véda, regionalni rozvoj, vefejna ekonomie apod.

9 Zkratka PR zde zastupuje public relations, tedy vztahy s vefejnosti.
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Casto je obtizné pi#imo ve mésté najit vhodného odbornika pro pozici facilititora a
konzultanta/kouce. Pro prace spojené se samotnou tvorbou dokumentu (analytik a planova¢) jsou
mistni odbornici k dispozici spie ve vétsich méstech (at uz ptimo z radnice, nebo odjinud - z
mistni univerzity apod.). Naopak manaZer/koordinator a PR manazer by méli byt spiSe mistni.

73

Veskeré vyse popsané ,servisni® ¢innosti sméfuji k jedinému cili - vytvorit bezpecné,
efektivni, pfijemné a tvirci prostredi pro c¢innost jednotlivych pracovnich tymi. Jejich
struktura musi byt navic pfizpisobena participaénimu charakteru pldnovaciho procesu. Dile jsou
popsany tymy, které je vhodné v rdmci kulturniho pldnovani pouzit s védomim toho, Ze jejich

skute¢na struktura (velikost, tkoly atd.) se bude ligit mésto od mésta.

DiileZitou souédsti organiza¢ni a rozhodovaci struktury ma byt Fidici tym (miZe mit
rizné nazvy koordina¢ni tym, #idici vybor, akéni pracovni skupina,...). Jeho tkolem je vést proces
kulturniho plénovani. Vedenim zde pfitom rozumime zejména schvalovani dil¢ich vystupt (napt.
analytickych zprév) a posouvani procesu kupfedu. Administrativné a organiza¢né zajistuje ¢innost
tidiciho tymu projektovy manaZzer, odborné zizemi poskytuje odbornik na kulturni planovani,
analytik atd. Vytvofeni #idictho tymu nema za cil nahrazovat ¢&i jinak obchazet praci kulturni
komise ve mésté. V nékterych piipadech mtze roli #idiciho tymu plnit i pfimo komise. Kazdopadné
musi mezi obéma organy panovat vzdjemnd divéra a spoluprace. Kulturni komise je také vétdinou
u zrodu myslenky kulturné pldnovat v daném mésté (je s ni tento zdmér projednivan, muze

vytvotit tlak na vedeni mésta, poskytnout své administrativni a odborné zazemi atd.).

Vedle #idiciho tymu je mnohdy potfeba ustavit i jednotlivé pracovni skupiny/tymy (kazda
se zaméfuje na vymezenou oblast), p¥ip. dalsi pracovni & konzulta¢ni tymy. Cleny tymi jsou lidé,
kteti byli vyzvani k aktivnimu zapojeni do kulturniho pldnovani, navitévuji jedndni, predkladaji
navrhy, vyjadfuji se k ndvrhim ostatnich. Jejich slozeni musi odrazet aktualni podminky ve mésté.
Principidlné by mély byt v pracovnich tymech zastoupené viechny sektory a dulezité skupiny ve
mésté (napt. mladi lidé, zastupci zdravotné a socidlné znevyhodnénych ob&anii, minoritni skupiny,

aktivni skupiny plsobici t¥eba v konkrétnich ¢4stech mésta).

O vzniku pracovnich skupin zpravidla rozhoduje #idici tym, kterému pracovni skupiny
pfedavaji vystupy své prace, aby o nich déle rozhodoval. Vznika tim vicestupiiova hierarchicka
struktura. Pocet a zaméteni pracovnich skupin se odviji od velikosti mésta a daldich specifik.
Zpravidla jsou vytvireny ve vétsich méstech, nebo tam, kde je potteba vénovat vétsi pozornost
konkrétnim specifickym tématam. I pracovni skupiny vyuzivaji ,servisnich® ¢innosti popsanych
vyse.

Obecné ale plati, Ze dokument, ktery vznikne v procesu kulturniho planovani, neni
dokumentem mésta (ve smyslu radnice), ale v8ech aktéri a vefejnosti, kteti na jeho ptipravé
spolupracovali. Cim lépe budou v jednotlivych tymech a skupinach reprezentovany razné skupiny

obyvatel, tim Gplnéjsi dokument mtZe vzniknout.

Alkoliv nelze stanovit jednotny model organizaénich a rozhodovacich struktur,
muzeme hovotit o strukturach vhodnych spise pro mensi samospravy a o strukturach vhodnéjsich
pro vétsi mésta. V pfipadé mensiho mésta muze dostacovat ustaveni jednoho tymu, ktery bude mit
jak roli rozhodovaci (schvaluje dil¢i kroky pti ptipravé koncepéniho dokumentu - vizi, strategické

cile atd.), tak roli pracovni (navrhuje a formuluje jednotlivé ¢asti dokumentu). Navic v mensich
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Rady a tipy - Koho oslovit s prosbhou o ii¢ast v pracovnich skupindch a ¥idicim tymu?

Ackoliv nelze predloZit definitivni seznam, miZeme zminit alespon typické hrace, které bychom neméli
vynechat. Aktéry ¢lenime do skupin dle sektori:

Verejny sektor:

Soukromy, komer¢ni sektor:

Neziskovy sektor, jednotlivci:

Politicka reprezentace — ¢lenové
rady mésta, zastupitelé (véetné
opozi¢nich)

Provozovatelé kulturnich
zatizeni (kina, kluby, kulturni
domy, diskotéky,...)

Organizace poskytujici
umélecké vzdélavani

Pracovnici méstského uradu/
magistratu mésta — oblast
kultury; cestovniho ruchu;
paméatkové péce; rozvoje mésta;
skolstvi, sportu a volného ¢asu;
méstsky architekt, ekonom

Podnikatelé v cestovnim ruchu —
kavarnici, restauratéri, hoteliéfi,
pruvodcovské sluzby;,...

Organizace sdruzujici specifické
skupiny (napt. Ceska stiedoskolska
unie, klub seniort atd.)

Vedeni kulturnich organizaci
(ptispévkové organizace) —
méstské, krajské, statni (vedouci
pracovnici)

Prodejci, organizatoti trhi a
jinych spotiebitelskych akci
apod.

Umeélecké organizace, svazy,
vyznamni mistni umélci

Zastupci skol - zdkladni, stfedni,
vysoké, zékladni umeélecké,
konzervatofe

Organizatoti festivala,
uméleckych a dalgich soutézi,

prehlidek atd.

Zajmové umélecké, sportovni
a volnocasové spolky a kluby

Informacni centra, organizace
destina¢niho managementu

Média (tisk, TV)

Obc¢anské iniciativy, (spolky, o.p.s.,
ustavy...)

Zastupci krajské samospravy

a pracovnici krajského ufadu
(zejména p¥i planovani ve vétsich
méstech)

dalsi...

Organizace poskytujici neformalni
a zajmové vzdélavani (jazykové
skoly, krouzky pro déti apod.)

dalsi...

dalsi...

méstech dochazi k mnohym personalnim propojenim (jedna osoba plni vice funkci) a organizaZni
schéma je pak jednodussi a prehlednéjsi’®. Obecné plati, Ze by pracovni tymy (pokud maji byt
akceschopné a dosahovat pozadovanych vysledk) nemély mit vice nez 20-25 ¢lent. Pokud chceme
zapojit do konkrétniho tymu vice osob, je lepsi jej vnitiné délit na nékolik mensich skupin, nebo

uvazovat o vicestupriové hierarchické struktute (viz situace v mensim a vét$im mésté).

Ve vétsich méstech je lepsi organiza¢ni strukturu jesté vice specifikovat a vedle fidiciho
tymu (ktery miize byt méné pocetny) vytvotit i pracovni skupiny. Cleny #idiciho tymu jsou v tomto
ptipadé skutec¢né klicovi aktéfi v dané oblasti. Oproti tomu do pracovni skupiny/skupin se miZe
zapojit vice dalich aktért. Je pochopitelné, Ze tento model klade vét$i naroky na organizaci prace,
¢as i ndklady. Na druhou stranu dvoustupiiova prace (nejprve v pracovni skuping, poté v fidicim

tymu) mtze odhalit skryté problémy i moznosti jejich fegeni''.

10 Naptiklad v Lounech byl politickym garantem ¢len rady mésta, ktery byl zaroven predsedou kulturni komise.
Lounska radnice také nemeéla Zadného pracovnika (natoz odbor ¢i oddéleni), ktery by se tématem kultury systematicky
zabyval. Koordina¢ni roli tak plnila feditelka méstské knihovny. Ridici tym (nazvany Akéni pracovni skupina) mél 13
¢lent s tim, Ze jednani se ucastnili i dalsi lidé z Loun.

11 Dvoustupiiova hierarchicka struktura byla vyuzita nap#. v Pardubicich v letech 2012-2014. Ridici tym (v
Pardubicich pod nazvem ,pracovni skupina“) mél 25 ¢lentt a v konzultaéni skupiné (obdoba pracovnich skupin) bylo
celkem 88 osob.
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Ustavené organiza¢ni a rozhodovaci struktury jsou docasné a zaloZené s jasnym ucelem
(rozhybat proces kulturniho planovani a vytvotit koncepini dokument pro rozvoj kultury).
Vyhoda do¢asné vzniklych struktur je v tom, Ze jsou nové, a také, ze maji jasné stanovené zadani.
Vsem je ziejmé, co od nich lze ¢ekat a co je jejich tkolem. Do ¢innosti takové skupiny se proto
zapoji i ti, kte¥i se jinak ¢lenstvi v oficidlnich uskupenich spise vyhybaji. Otevienost a spontdnnost
préce takto zaloZenych orgdnt je jejim ¢lentim pi#ijemna. Navic je angaZma jasné ohraniéeno ¢asem
i o¢ekdvanymi vystupy (pocet setkdni, vysledek).

Kvalitni organiza¢ni zdzemi pfedpoklddad jasnou vyménu informaci uvniti méstského
z mezirezortniho/mezioborového (ve struktute méstskych ufadd tedy i z meziodborového)
piistupu. Spoluprace a aktivni p¥istup rtznych odbort ufadu je proto zdsadni (napf. se jedna
o odbory a oddéleni zabyvajici se kulturou, cestovnim ruchem, $kolstvim, sportem, volnym
¢asem a dale odbor hlavniho architekta, izemniho planovani, odbor majetku, ekonomicky odbor

a mnoho dalsich).

V kazdé fazi procesu musi byt zfejmé, kdo za co odpovida a odkud kam prochézeji informace.
Nemusi se ptitom vzdy jednat o formalizované toky informaci — v mnoha p¥ipadech se osvédcuji

neformalni (ale ¢astéji, kratka a jasna) setkani kli¢ovych osob.

C) Identifikace (nejen) klicovych aktéra'?

a priprava na jejich zapojeni

Jak bylo vyse uvedeno, ptiprava ani uplatnéni kulturniho pldnovini nespocivaji v #izeni
kultury. Jedna se o rozpoznani potencidlu a vytvafeni takovych podminek, za nichz se tento
potencidl bude aktivovat a dojde k rozvoji kultury a mistniho spolelenstvi. Tyto podminky
nevychézeji z diktitu ,shora“. Naopak jsou ¢asto formulovany ,odspodu® - dovednostmi a
potiebami obcanfi, zkusenostmi aktért v kultute a dalsich oborech. Uspéch celého procesu
z4visi predev$im na zapojeni dulezitych aktért ve mésté (ze viech sektort) a reprezentace jejich
pohledii a zajmi. Nezamétujme se ale jen na dulezité aktéry. Kulturni pldnovéani je otevfeny
proces, ktery nabizi ptilezitost kazdému ovlivnit nejen kulturni Zivot ve svém mésté/regionu, tedy
i ,outsideram®, mengim nebo novéj§im hra¢tm, ktefi mohou p¥inést zcela novy pohled a nazory.
Riazné cilové skupiny kulturniho planovani pak budeme zapojovat riznym zptisobem. Kdo ale
jsou tzv. klicovi aktéti a jak jsou zapojeni v raznych poradnich organech (komise, vybory, poradni
sbory), pracovnich skupinich (nap#. Komunitni plinovani socidlnich sluZzeb), platformach atd.?

Odhalit tyto klicové aktéry ndm pomuzZe tzv. analyza aktéri.

P#i samotném kulturnim planovani zjistite, Ze orientace na §irokou skupinu aktért se

do procesu vstoupit a setrvat v ném.

12 Terminem aktér (nebo téz kli¢ovy aktér) nahrazujeme anglicky vyraz ,stakeholder®, ktery nema v ¢estiné
odpovidajici preklad. Anglicky vyraz stakeholder oznac¢uje pfenesené ,nékoho, kdo ma néco v sazce®, tedy toho, kdo
je na daném projektu, tématu, rozhodnuti atd., jakymkoliv zpiisobem zainteresovan. Stakeholder, resp. aktér je proto
kazdy (jednotlivec, skupina ¢i organizace), kdo bude danym rozhodnutim/procesem ovlivnén, nebo mtze kone¢nou
podobu tohoto rozhodnuti ovlivnit.
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Rady a tipy - Rychld a efektivni analyza aktéri

Jednoduchou a rychlou analyzu klicovych aktért lze ptipravit v mensi pfipravné skupiné (idealné od 10 do
15 osob). V té mohou byt zastoupeni garant(i), ¢lenové ztacastnénych komisi, pracovnici méstského uradu/
magistratu, a dalsi pfizvané kulturni osobnosti mésta (vytipované riznym zptisobem - inicidtory kulturniho
planovani ve mésté, externim odbornikem apod.). P¥ipravnou skupinou také mtze byt Kulturni komise.

V prvni fazi se skupina snazi vyjmenovat co nejvice moznych aktért a kazdého z nich napise na karticku
(1 karticka = 1 aktér). Je mozné pouzit riizné barvy pro odliseni riiznych sektort (napt. vefejna sprava,
soukromy sektor, neziskové organizace apod.). V tomto kroku neni omezeni z hlediska poétu — je lepsi uvést
vice aktér, nez na nékoho zapomenout. Uvedeni akté?i musi byt co nejur¢itéjsi (napf. misto méstsky urad
uvést prislusné odbory ¢&i ptimo jednotlivé pracovniky). Takto lze béhem kritké doby vyjmenovat desitky

potencialnich aktéra.

V druhé fazi vyuzijeme velké platno se soustfednymi kruznicemi, které polozime na velky stal. Karticky
umistime na vnéjsi okraj. Kazdy ze skupiny pak muze vzit libovolnou karticku a posunout ji o jeden kruh
ke stfedu (pokud si mysli, Ze je dany aktér pro kulturni planovani opravdu dulezity). Kazdou karticku muze
posunout pouze jednou a pouze smérem ke stfedu (nelze Zadnou kartu posunout zpét). Lidé se pohybuji
kolem stolu bez vzajemné diskuse a poté, co kazdy posune viechny karti¢ky, které posunout chtél, ziskdvame
kone¢ny obrazek o dulezitosti zapojeni jednotlivych aktért. Nez mapovani aktéri uzavieme, muzeme
diskutovat o umisténi nékterych karti¢ek. Také mazeme zjistit, Ze jsme na nékoho uplné zapomnéli. Vysledné
rozlozeni aktért na platné nam ukéze, komu bychom méli vénovat nejvétsi pozornost (jsou nejblize st¥edu).
S ohledem na vzdalenost od sttedu také muzeme posléze rozhodnout, jakym zpisobem budeme jednotlivé
aktéry zapojovat. Timto zpisobem bylo naptiklad v Lounech v roce 2013 identifikovano vice nez 30 aktéra
kulturniho planovani.

Motivovani a nad$eni akté#i jsou motorem procesu kulturniho plianovani a dodavaji mu
kreativni a emoéni rozmér. Nagim cilem proto musi byt ziskat/nadchnout co nejvice aktért. Cim
ale jednotlivé aktéry motivovat? Nize uvadime nékolik p#ikladd, jak motivovat osoby, které hraji
nezastupitelnou roli v procesu kulturniho pldnovéni, a jak stimulovat jejich zdjem o kulturni

planovéni. Pro zjednoduseni se zaméfujeme na politika, dtednika a ob¢ana.

Rady a tipy - Detailnéjsi analyza aktéri

I tato analyza bude realizovana p¥ipravnou skupinou, pfi¢emz prvni faze se od pfedchozi metody p#ili§ nelisi.
Jejim cilem je vygenerovat maximalni pocet aktért a nikoho nevynechat. V druhé fazi se ale skupina pokusi
posoudit vliv/moc a zdjem jednotlivych aktért. Moci ¢i vlivem zde rozumime schopnost aktéra ovlivnit dany
proces (pozitivné i negativné), pticemz se nemusi jednat pouze o formalni vliv (daleZiti jsou tzv. ndzorovi
vudcové, ktefi nemusi byt integrovani v oficidlnich strukturach). Vyhodnoceni vlivu pak vyjadfuje miru, jakou
se proces daného aktéra dotkne (a tudiZ bude mit pottebu/zajem se v ném angazovat). Skupina pak ohodnoti
zajem a moc u kazdého aktéra. Pro hodnoceni je mozné naptiklad pouzit stupnici velky, stfedni, nizky nebo
libovolnou ¢iselnou $kédlu. Vysledkem takové analyzy je pak zjisténi, kdo z aktért disponuje velkou moci
iz4djmem o dané téma (to jsou skute¢ni kli¢ovi aktéfi), nebo velkym zdjmem, ale omezenou moci (éasto lidé,
kteti maji relevantni informace a napady, ale nejsou oficidlnimi strukturami brani p#ili§ vazné), ¢i dostate¢nou
moci, ale minimalnim z4jmem (¢asto oficidlni rozhodovatelé, kteti se ale nezabyvaji danym tématem). Na
zavér dodejme, Ze uvedené zpusoby analyzy jsou subjektivni — zalezi vzdy na sloZeni skupiny, kterd analyzu
provadi.
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Mozna motivace pro mistniho politika:

Kvalita Zivota — kulturni a spole¢ensky zivot je bezesporu jednim z dulezitych atributa
celkové kvality Zivota v daném mésté. Subjektivné je ochoten dobrou kvalitu Zivota vnimat
i ten, komu se Zivotni podminky objektivné nezhorsily a zlst4vaji na stejné drovni. Udrzet
(ptip. zvysit) kvalitu Zivota obyvatel je jednim z hlavnich tkoltd mistnich politika.

Rozvoj tzemi - ptiznaénym jevem prelomu milénia jsou pohrobci nedspésnych
podnikatelskych zdméra v podobé chétrajicich aredld a budov s problematickymi vlastniky.
Vefejnost si pamatuje nékdejsi funkci mista, jeho zivot a ¢asto obvifiuje (byt nepravem)
vefejnou spravu z nedinnosti. Pfitom pravé tato mista jsou lasto vyhleddvanym cilem
kulturniho pldnovani a jejich vyuziti pro mistni Zivot (kulturni, spoleensky atd.) prospiva
celkové obnové tzemi a spolecenskému klimatu i pozitivnimu vnimani osoby, ktera proces
iniciovala a zastitila.

Obraz u vetejnosti — kulturni planovani ma za cil zlepovat stav véci a rozvijet mistni
potencial. Lze tedy ptredpoklddat i pozitivnéjsi vnimani osoby, ktera kulturni pldnovani

politicky zastiti.

Mozné motivace pro urednika:

,Bezpetné”“ prostiedi - administrativa je zodpovédnad za vykon politickych rozhodnuti

v souladu s platnou legislativou. Komplikovand struktura hospodateni s vefejnymi
prosttedky s sebou nese riziko neopravnéného vynaloZeni vetejnych prostfedkt. Pokud se
sledovani vynakladani vefejnych prostredkid stane souédsti koncepéniho dokumentu, ma
ufednik po dobu jeho platnosti zaru¢eno tzv. ,bezpeéné prostiedi® ¢ili ma k dispozici pfesny
a zavazny postup, ptijehoz dodrzeni neni pochyb o zdkonnosti.

Redukce administrativy — kulturni planovani umozriuje dialog nap¥i¢ resorty. Pokud se dialog
uskuteéni jako otevieny, mliZze poukazat na duplicitni postupy ¢&i historicky uplatfiované,
v soucasnosti neopodstatnéné, procesy, které administrativné zatézuji jak atad, tak kulturni
instituce. Kulturni pldnovani je tedy i p¥ilezitosti k odstranéni ,provozni slepoty” a tpravy
administrativnich procesi. Navic se véasnym prodiskutovanim viech zdsadnich otdzek

vevs

zabrani pozdéj$im stiznostem a napadani rozhodnuti, ktera vzesla z kulturniho planovéani.

Uznéni - kulturni pldnovéni je novym pracovnim tkolem, ke kterému jsou potfeba odbornici
orientovani v prosttedi, problematice, vztazich. Témi jsou ¢asto pravé pracovnici odboru/
oddéleni kultury. Uznani a odménéni zkusenosti a prace nad ramec pracovniho tvazku je

nejsrozumitelnéjsi motivaci zaméstnance.

Mozné motivace pro obcana

(predpoklddejme aktivniho obéana zapojeného do lokalniho kulturniho Zivota):

Dialog — kulturni pldnovani je p¥ilezitosti vyslovit a zaznamenat pro budoucnost aktualni
problémy lokalniho kulturniho Zivota. Pfestoze aktéfi kulturniho Zivota maji dostatek
ptileZitosti se vyjadtit neformalnim zpusobem, teprve formalizované vystupy mohou
piispét k iniciaci zmén. Pokud ob&ané touzi po zménach, je jejich ucast na dialogu nezbytna.
Zmeéna — aktéti kulturniho Zivota se téméf vzdy citi byt obtéZovani administrativou. Pokud
je chceme motivovat k aktivni participaci na kulturnim planovani, nabidnéme zmény, které

povedou k ¢asové tspore, a soucasné nabidnéme vyuZiti uspoteného ¢asu pro kulturni planovani.
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+  Realizované vysledky — kulturni pldnovani by mélo mit na za¢itku srozumitelny a hmatatelny
cil. Takovym cilem by méla byt budouci realizace projektu, do které budou zapojeni vsichni

nebo vét§ina aktért procesu kulturniho pldnovéni.

D) Zajisténi pot¥ebnych zdroja

Jiz v piipravné fazi je nutno alespori zhruba vy¢islit finanéni naroky na verejné rozpocty.
V tomto ohledu je vhodné uplattiovat platformu tzv. vicezdrojového financovani (véetné moznosti
podpory z riznych grantl, dotaci a programt) a dopfedu si pfipravit argumenty dokladajici
pottebnost kulturniho planovani (ptinosy) ospravedliiyjici celkové naklady na planovani (napt.

srovnani s naklady v jinych méstech).

Vyse nakladu se bude odvijet od mnoha faktort (typ a rozsah dokumentu, velikost
projektového tymu a zuéastnénych subjektl, zapojeni externich odbornik apod.). Néklady na
kulturni planovani nemusi nutné rast s velikosti mésta. V mensich méstech asi vyuzijeme méné
sloZité organizaéni struktury a i rozsah kulturniho planovani mozn4 bude mensi, nebudeme mit
ale k dispozici mistni odborniky a vice sluzeb budeme nuceni ziskévat externé (a to i sluzby, které

ve velkych méstech mohou zajistit pracovnici odboru/oddéleni kultury).

Pokud stanovujeme nédklady projektu, musime uvazovat o v8ech nakladech. Zapocitame
tedy nejen ty naklady, které jsme cilené vynalozili v souvislosti s projektem (nakup sluzeb, vyuziti
externich expertd,...), ale i dal3i néklady, které nemusi byt na prvni pohled zfejmé. Nap#iklad se
pokusime vy¢islit ndklady na zaméstnance méstského utadu (napt. podil z jejich pracovni doby,
ktery budou vénovat kulturnimu plénovani) i naklady na dalsi klicové aktéry (predtim, nez je
oslovite s nabidkou na spolupréici, musite védét, kolik ¢asu/energie od nich budete pottebovat),
ndklady na prondjem prostor pro jednani (které ,zdarma“ poskytuje mésto), niklady na
kancelarsky material, tisky a komunikaci (byt se opét mohou vyuzit vnitini zdroje tfadu) atd.

Nelze stanovit obecné naklady na proces kulturniho pldanovani. Musime orienta¢né pocitat
s tim, Ze kvalitné realizovany proces (véetné sbéru dat a analyz) vyjde ¥ddové na statisice korun

Ceskych (u krajského mésta pocitejme spise s ¢astkou kolem 1 milionu K¢).

Mimo finan¢nich a materialnich ndkladu je rozhodujicim faktorem €as. Kulturni pldnovani
neni mozné ,uspéchat®. Plinovaci proces od piipravné faze do schvileni dokumentu trva
piiblizné 1 rok (zalezi na okolnostech), ale vyskytuji se ptipady, kdy se planuje i vice let (naptiklad
v Pardubicich pracovali na Strategii rozvoje kultury a kreativity mésta Pardubic cca dva a ptl roku).

Navic kulturni planovéni schvalenim koncepéniho dokumentu nekonéi.

Rady a tipy - Vytvoreni tviiréiho a méné formdlniho prostiedi pro kulturni pldnovdni

Pravidelnd jednani, kterych se ucastni klicovi aktéfi ve mésté, nemusi probihat jen v budové radnice. Je mozné
jednaci prostory ménit a poznat p¥itom i zdzemi zapojenych kli¢ovych aktéria. Dochdzi tim nejen ke sdileni
naklada na jednotliva jednani, ale vzajemné se i kli¢ovi aktéti vice poznavaji. Navic jednaci prostory na radnici
mohou navozovat formalnéjsi atmosféru, kdezto mimo radnici se lépe udrzuje tvaréi a neformélni nalada.
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E) Zasazeni kulturniho planovani do kontextu
dalsich planovacich procesu a strategickych dokumenta

Pted zahajenim musime védét, jaké dalsi planovaci procesy ve mésté (ale i na trovni kraje
i celé CR) probihaji & probihaly, jaké dokumenty jsou aktuélni, ptipadné zda v dané oblasti neni
ve mésté dokument, jehoZ platnost jiz vypriela. Pokud ano, je vhodné provést vyhodnoceni jeho
implementace, urcit ispéchy, netspéchy a podrobit kritické analyze to, co ptispélo k dosaZeni cild,
¢i pro¢ se o¢ekavani nesplnila. Tato ¢innost muze pfedejit opakovani chyb a stavét na dobrych

zkuSenostech.

Siroce pojaté a integrované kulturni planovani je propojeno s dalsimi oblastmi Zivota ve
mésté, a proto musime hledat potencidlni vazby na ostatni pldnovaci procesy (Program rozvoje
mésta, Komunitni planovani socidlnich sluzeb, tzemni pldn, ...). Pokud ve mésté aktudlné probiha
piiprava daldiho koncepéniho dokumentu, musime jednotlivé plénovaci procesy koordinovat.

Ptedejdeme tim duplicitdm a zmateni vefejnosti.

Povéteny pracovnik méstského uradu ptipravi prehled dilezitych rozvojovych dokumentd,
strategii, programd na Urovni mésta, mikroregionu, kraje. V idedlnim ptipadé muize p¥ipravit
i vytah z téchto dokumentd. V ném se zaméfi na dostupnd a vyuZitelnd analytickd data
(statistické udaje, analyzy v oblasti skladby obyvatelstva, kultury, cestovniho ruchu, prazkumy
vefejného minéni, prazkumy marketingové atd.) a na relevantni pasidze v nivrhovych &astech
dokument (se zaméfenim na kulturu a jeji propojeni do dalsich oblasti — cestovni ruch, volny ¢as,
vzdélani, socidlni soudrznost, lokdlni ekonomika, udrzba vefejného prostoru atd.). Definované
cile kulturniho planovani musi byt i v souladu s krajskymi a ndrodnimi politikami a dokumenty
(Statni kulturni politika CR, Strategie regionalniho rozvoje CR, apod.).

Vétsina ¢eskych mést dnes disponuje koncepénim dokumentem zamétenym na celkovy
rozvoj mésta (Program/Strategie rozvoje mésta atd.). Bez ohledu na jeho kvalitu ¢ aktuélnost jej
musime vnimat jako nadfazeny nebo minimalné paralelni dokument a je potteba zajistit obsahovy
soulad obou dokumentt. Kromé obsahového propojeni je potfeba sledovat i samotné planovaci
procesy a snazit se nachdzet moZné synergie. Naptiklad je lepsi reprezentativni Setfeni mezi
obyvateli spojovat a dotazovat se najednou na vice témat, nez v kratké dobé po sobé realizovat
nékolik dil¢ich Setfeni. Stejné tak v implementaci je lepsi zajistit jeden spole¢ny monitoring
a vyhodnocovani cild (v rdmci Strategie rozvoje mésta i kulturniho plinu) nebo mezi obéma
procesy udélat jasnou délici ¢aru a specifikovat, co ktery dokument monitoruje a vyhodnocuje.
Pfehled pomtze definovat, jakou podobu bude mit vysledny dokument, ktery vzejde z kulturniho

planovéni.
F) Vytvoreni planu postupu a zapojeni aktéru a vefejnosti

Stésti preje ptipravenym. V pifpadé kulturniho plénovani to znamena védét, co budeme
délat v kazdé fazi a kolik ¢asu budeme pottebovat. P¥ipraveny plan tvorby koncepéniho dokumentu
zohlediuje mistni situaci (napt. vyuzije tradi¢ni kulturni akce ve mésté k propagaci kulturniho
planovani), ale neni zcela rigidni. Zmény a Gpravy procesu v jeho prabéhu jsou ptirozené, kazdy
néasledujici krok je t¥eba uzpisobit vystupum kroku pfedeslého, a to na zdkladé shody ¢lent

pracovni skupiny ¢i pracovnich skupin.
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Plan tvorby koncepéniho dokumentu by mél byt snadno dostupny vetejnosti, tak aby se

zajemci mohli sezndmit s cilem prace, s postupem v nésledujicich mésicich, s ndroky kladenymi na

jednotlivé aktéry, s moZznostmi zapojeni. VyuZijte rizné komunika¢ni kandly, jak ty tradi¢ni, tak

naptiklad socidlni média (Facebook, Twitter).

vy

V planu postupu procesu kulturniho planovani se zejména zamé¥ime na:

Stanoveni a vysvétleni cili procesu. Pro¢ vibec pfistupujeme ke kulturnimu planovani?
Co od procesu mésto o¢ekava a co hodla do budoucna zménit? Nemusi se pfitom jednat jen
o faktické zmény tykajici se bezprostfedné kultury a ptibuznych oblasti. Cilem by mélo byt
i zah4jeni komunikace a spoluprace aktér, vzajemna vymeéna informaci a zejména budovani
davéry mezi zicastnénymi.

Predstaveni struktur kulturniho plinovani. Kazdy, kdo do procesu vstoupi, musi védét,
na koho se miiZe obritit se svymi dotazy ¢i navrhy. Musi byt jasny vztah mezi organiza¢nimi
a tidicimi strukturami kulturniho pldnovani a oficidlnimi poradnimi a rozhodovacimi
strukturami mésta.

Piehled ocekdvanych vystupu za kazdou fazi #ikd, co musi byt udéldno, abychom
danou fazi povazovali za uzavfenou. Vystupy jsou jasné definované, a, pokud je to potieba,

i kvantifikované (napt. pocet projednani se zainteresovanou vefejnosti).

Rozpocet procesu kulturniho planovini. Do rozpoétu zahrneme i materidlni vstupy
a jejich zajisténi. Pokud stanovujeme naklady projektu, pokusime se vy¢islit i ndklady na
zaméstnance méstského ufadu a ndklady na zapojeni dal$ich aktért. Pochopitelné vy¢islime
i zakazky, které budeme poptavat (napt. na facilita¢ni sluzby, analytické prace atd.).

Casovy harmonogram procesu musi respektovat jednotlivé fize p¥ipravy dokumentu.
SnaZime se ptipravit realisticky ¢asovy harmonogram, do kterého zahrneme i nezbytnou

¢asovou rezervu.

Zpusoby komunikace a zapojeni aktéra, které jasné fikaji, jak budeme sdilet informace
a dale zapojovat vefejnost. Zplusoby zapojeni vefejnosti se nékdy mohou stit soucasti
samostatného materidlu (Pldn komunikace a spoluprdce). V jednotlivych fazich procesu
dochézi k rizné intenzivnimu zapojeni jednotlivych aktéri. P¥i tvahach o zapojeni aktéra
i vefejnosti proto musime peclivé zvazit, koho a jakym zptsobem zapojime. Dbdme na to,

abychom aktéry i vefejnost motivovali k ¢asti a ocenili jejich angaZovanost.

Ve schematické podobé plan postupu obsahuje u kazdé faze cile, metody, zdroje, o¢ekavané

vystupy i potfebny ¢as na jejich dosazeni. Zjednodugené ilustruje plan postupu néasledujici schéma.

Pozor, jedna se pouze o ilustrativni ptiklad.
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FAZE OCEKAVANE VYSTUPY CAS

1. Priprava + identifikovana potfeba/souhlas mistni komunity s
kulturnim plénovanim

+ vyjadfeni politické podpory procesu (vefejna deklarace —
rozhodnuti zastupitelstva mésta, rady mésta,...)

+  stanoveni cilt a rozsahu kulturniho planovéani 1-3 mésice

+  vytvoreni planu postupu véetné ¢asového harmonogramu

+  vyclenéné zdroje na realizaci planu postupu

+ identifikace kli¢ovych a dalsich aktéra

+ nastaveni organiza¢nich struktur a odborného zazemi

2. Kulturni mapovani | « stanovenirozsahu a cilt kulturniho mapovani

+  vybér metod, které budou vyuzity

« zapojeni odborniki i mistnich dobrovolnika a dalsich
aktérti do procesu mapovani - realizace metod

+ vypracovani a zvetejnéni souhrnné hodnotici zpravy

+ vypracovani SWOT analyzy

4-6 mésica

3. Tvorba dokumentu | « ustaveni pracovnich skupin

+ definovani vize a strategickych cila
+  ptiprava pracovni verze koncepéniho dokumentu 2-3 mésice
+  vetejné projednani pracovni verze

+ ptiprava konec¢né verze dokumentu ke schvaleni

4. Dokument v praxi + vytvoreni implementa¢niho planu
+ pripominkovaci proces
+ schvaleni dokumentu 2-3 mésice
+ ustaveni organu koordinujiciho implementa¢ni fazi a pak prubézné
+  prubézna realizace aktivit (véetné monitoringu a po celou dobu
hodnoceni)

« aktualizace dokumentu

Rady a tipy - Riizné zpiisoby zapojeni verejnosti

Vyuziti jednotlivych participa¢nich technik a metod zavisi na tom, jak intenzivné chceme vefejnost (ptip.
jednotlivé skupiny aktérir) zapojit. Intenzita zapojeni se navic v kazdé fazi kulturniho pldnovani mtze ménit a
zavisi hodné na dosavadni praxi ve mésté. Pro snazsi a efektivnéjsi zapojeni obyvatel si musime nejprve ujasnit,
jaké jsou moznosti (stupné) zapojeni, a pak ke kazdé fazi ptifadit vhodny stupen (pro danou skupinu aktért).
Pokud budeme hovofit o stupnich zapojovani (participace), mizeme vyuZzit typologii’, kterd uvazuje o 5
stupnich participace, resp. vztahu mezi aktéry a vefejnou autoritou:

Informovdni — ptedstavuje jednosmérny komunikacni tok smérem od vefejné autority k aktérim.

Pripominkovdni — opét jednosmérny komunika¢ni tok od aktért smérem k vefejné autorité. Pfedavany jsou
pozadavky, potteby, kritika, pfani a dal$i ndpady aktéra.

Konzultace — obousmérny komunika¢ni tok mezi aktéry navzdjem a vefejnou autoritou. Dochazi k vyjasiiovani
situace, predkladdni argumenti, vzajemnému vysvétlovani.

Partnerstvi — vzajemna spoluprace na daném tématu (nejen vymeéna informaci) na partnerské bazi. Aktéfi i
vefejné autority jsou v rovnocenném postaveni.

Rozhodovini — vefejnd autorita muze delegovat pravomoc ptijmout rozhodnuti na samotné aktéry.

1 Prevzato a doplnéno z Metodika posileni analytickych, koncepé¢nich a implementaénich kapacit strategického
tizeni v krajich (2013)
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Krok 2:
Kulturni mapovani - analytické podklady pro dokument
aneb kde jsme g

Popis

Kulturni mapovani slouzi k pochopeni toho, jak lidé vnimaji kulturu a misto, kde Ziji.
Mapovéni mistnich kulturnich zdroja je systematickym p¥istupem kidentifikaci a klasifikaci
mistnich kulturnich zdroji. Mistnim samospravam tato fize umozni lépe si uvédomit potencial
mista pro usmérfiovani jeho rozvoje, vyuZzivat kulturniho sektoru tak, aby ptindsel socidlni a
ekonomicky prospéch mistnim obyvatelim. V praktické roviné planovaciho procesu to znamend
stanoveni rozsahu, metod, zjistovani dostupnych zdroju o vztazich, existujicich sitich, zpisobech
chovani atd., zptisobu sbéru dat a také jejich analyzy a vyhodnoceni.

Mezi kulturni zdroje patti naptiklad™ :

. Kulturni a kreativni pramysly: architektura, design, reklama, film, fotografie, hudba, knihy
a tisk, scénickd uméni, trh s uménim, TV a rozhlas, média, videohry, kulturni cestovni ruch,
komeréni galerie.

. Lidé raznych kulturnich povoldni, zalib: architekti, spisovatelé, edito#i, hudebnici,
fotografové, designéfi, herci, vytvarnici, basnici, u¢enci, kurdtofi, historici.

. Kulturni zafizeni a prostory: galerie, muzea, divadla, knihovny, kulturni domy, archivy,
designova studia, medialni studia.

. Nehmotné statky: znalost p#ibéht, zvykd, ordlni tradice, obfady/slavnosti, pojmenovani
mist, zplsoby vateni jidla, receptury.

+  Kulturni dédictvi: pamétkové objekty, vyznamné budovy, hibitovy, archeologickd mista,
historickd mista, chrdnéné zény.

«  Ptirodni dédictvi: farmy a sady, parky, botanické/zoologické zahrady, ochrana#ské organizace,
kulturni krajina, chranéna tzemi.

. Kulturni udélosti a festivaly: filmové, multikulturni festivaly, festivaly divadelni, literarni,
muzejni noci, noci kosteld, vylety za uménim a kulturnim dédictvim, tane¢ni vystoupeni —
soucasna, tradi¢ni.

«  Umeélecké sité, vystavy, setkani.

+  Komunitni organizace a jejich sité: multikulturni organizace, historické a genealogické
spole¢nosti, mistni umélecka sdruzeni, cirkevni spolky, Sokol.

Kulturni mapovéni byva spojeno nejen s daty kvantitativnimi, ale také s daty kvalitativniho
charakteru, ktera nelze vyd¢islit, ¢i jednozna¢né zmétit. Jedna se Casto o podchyceni vztahu
mistnich lidi k danému mistu, kultufe, ke kvalité Zivota ve mésté atd. Takova zjisténi ndm mohou
pomoci pti interpretaci tvrdych dat. Naptiklad pocet ¢tendia mistni knihovny jesté nic nefika
o tom, jak je tato instituce vnimana v dané obci, mésté ¢&i kraji, jaky ji lidé p¥isuzuji vyznam a
jak p¥ispiva ke kulturnimu a socidlnimu zivotu. P#i mapovani napomahaji konzultace s vefejnosti,

kdy se pokladaji otizky typu: Kdo jsme a v ¢em jsme vyjime¢ni? Cim bychom se pochlubili

13 Viz Teaiwa, Mercer 2011, Grogan, Mercer, Engwicht 1995, Landry 2008, Mercer 2002, Baeker 2010, Zikova
akol. 2011, Léw 2003.
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navstévnikovi, ktery ptijel poprvé do naseho mésta? Co bychom naopak radéji zamlceli a pro¢?

Kulturni mapovani poméha ur¢it, co je t¥eba v daném misté zlepsit, co chybi nebo neplni svij

ucel a zaroveri dava prostor pro vyjadreni davoda (napt. Pro¢ je néco $patné?) ¢ navrh moznych

zlep8eni.

Stejné tak je ale nezbytny i sbér a ndslednd analyza kvantitativnich dat, u nichZz je

snadnéjsi srovnani (v ¢ase, mezi mésty, skupinami obyvatel). Diky kombinaci kvantitativnich a

kvalitativnich dat a vyuZiti rznych zdroja informaci ziskdme uceleny obrazek o daném misté a

lidech. Kulturni planovani ptirozené inklinuje k vétsimu dirazu na kulturni mapovani ve smyslu

ziskavani kvalitativnich dat. Je to ddno jednak samotnym tématem (kulturu jen tézko vyjadiite

v Cislech®), jednak i dirazem na riizné techniky zapojeni vetejnosti, které jsou idedlné pouZitelné

préavé pti kvalitativnim hodnoceni mistni kultury™ .

Ly

Co tedy kulturni mapovani mistnim samospravdm konkrétné pt¥indsi? V nasledujicim

ptehledu nabizime mozZné odpovédi®® :

Diwody, pro¢ mistni/regiondlni
samosprdvy potrebuji kulturni
mapovdni

Blizsi vysvétleni

Zvysuje povédomi a uznani
mistni kultury

Definuje vyznam spojeni ,mistni kultura® (o¢ima mistnich
lidi). Demonstruje vitalitu a rozmanitost kulturnich aktivit ve
mésté.

Identifikuje nezndmé i
opomijené zdroje a aktivity

Poskytuje informace politiktim, tfedniktim, turistim, mistnim
lidem a dal$im klicovym hra¢im o vSem, co se ve mésté déje.
Posiluje pozornost vénovanou kulturnim oblastem.

Umoztiuje nové a neottelé

pohledy

Snazi se davat ziskanid data do novych souvislosti, &asto
prufezovych, umoznuje vetejny ptistup k datam.

Posiluje objektivitu a prehled

Klade dtraz na $irsi ale i podrobné;jsi zabér a pohled. Predchézi
tak zkratkovitému ¢i zdzenému vidéni situace.

Objevuje nové vazby, sité, uzly

Hledd odpovédi na to, jak spolu mistni lidé komunikuji a
spolupracuji, komu davétuji, jakych vazeb ¢i zdroji vyuZivaji.

Odhaluje potteby, nedostatky
i prekryvy

Poukazuje na to, co se zbyte¢né prekryva a kde jsou naopak
nedostatky ¢i mezery v fe$enych oblastech.

Hodnoti efektivitu
vynaklddanych prostiedka

Nezaméfuje se pfitom pouze na finané¢ni zdroje. SnaZi se najit
efektivni zplsoby distribuce informaci, dostupnost (dopravni,
¢asova,...) sluzeb atd.

Poskytuje hodnoceni
stavajicich projektt a aktivit

Reaguji stavajici aktivity/projekty na potfeby obyvatel? Mohou
se lidé aktivné zapojit do p¥ipravy a realizace projekta? Co vie
je vlastné v daném mésté nabizeno?

Analyzuje soulasnost, obraci
se do budoucnosti

Na pozadi stavajici situace motivuje aktéry zamyslet se nad
budoucnosti v daném tématu.

Nezbytna soucast kulturniho
pldnovani

Bez znalosti a hodnoceni stivajictho stavu neni mozné
predvidat dalsi vyvoj ani kyzeny cilovy stav.

14 Zjednodus$ené kulturni mapovani odpovida tzv. analytické fazi pti strategickém pldnovani, od které se ale ligi
zejména v diirazu na zapojeni celé komunity a intenzivnim vyuzitim kvalitativnich dat.

15 Pfevzato a upraveno z (Stewart 2010).
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Pro¢ vlastné pouzivat termin ,mapovani“? Mapa v $ir§im smyslu slova slouZi jako pomucka
pro orientaci v prostoru. Vystupem kulturniho mapovani nemuseji byt mapy jako takové, ale i
ptibéhy, obrazy, fotografie, tabulky, vizualizace atd. Participativni kulturni mapovani zveda zajem
o vysledny produkt tim, Ze pt¥imo vychazi z informaci mistnich obyvatel a vysledky by mély byt
prezentovany v podobé srozumitelné témét komukoliv (nap¥. spie nez slozité analytické zpravé
s mnoha daty a statistickymi vypocty budou lidé rozumét pribéhtm, které se vazi k ur¢itému

mistu).

Kulturni mapovéni je v zahranidi relativné rozsifeny ptistup'® a v mnoha publikacich lze

najit velké mnozstvi inspirace. Kulturni mapovani je mozné rozdélit do t#i fazi:
A) Stanoveni rozsahu a odbornosti v kulturnim mapovani
B) Vybér metod a vlastni mapovani

C) Prezentace ziskanych vysledka

A) Stanoveni rozsahu a odbornosti v kulturnim mapovani

Stanoveni rozsahu kulturniho mapovani je pfekvapivé obtizné. Nevystacime si s orientaci

na ,tradi¢ni“ kulturni aktivity. Zajima nds kvalita Zivota lidi, a jak ji maZe ovlivnit pravé kultura.

Stejné tak i pfesahy (vlivy a dopady) kultury do dalsich oblasti.

Sttedem zajmu kulturniho mapovani jsou kulturni zdroje. Zde jen ptipomeneme, Ze p¥i
kulturnim mapovani miZeme sledovat jak ,hmotnou®, tak ,nehmotnou” (nemateriilni) kulturu
a kulturni dédictvi. Mezi ,hmotné“ kulturni zdroje patfi naptiklad historické budovy, kulturni
zatizeni, exponity v muzeich atd. Mezi ,nehmotné” kulturni zdroje miZeme naptiklad zatadit

tradice, zvyky, pisné, tance, vztah k mistu a vnimani situace obyvateli.

Ackoliv se pohybujeme ve fazi mapovani, je vhodné (zvlasté pokud hodlame ptimo zapojit
vefejnost) dat prostor i pro nastin moznych feeni ¢i zmén. Zkratka, mizeme také zjidtovat
potteby obyvatel a jejich vize budoucnosti. Lidé, kteti do procesu vstoupi, ztejmé nebudou chtit
jen ¥ici, co je dobte, ale upozorni i na existujici problémy. Zde je dilezité se soustfedit na to, co se

ma zlepsit'’.

Vétdina analytickych metod vyzaduje pfislusnou kvalifikaci nebo znalost (naptiklad
realizace reprezentativniho dotaznikového Setfeni, GIS mapovani, zaloZeni webové stranky),
ale nékteré metody muze vyzkouset v podstaté kdokoli — interaktivni nasténky, diskuse. Vybér
konkrétnich metod zavisi na moznosti zapojeni expertii a také na dostupnych finan¢nich zdrojich

pro pldnovani.

Obvykle se pti kulturnim mapovani prolind odbornd ¢innost s vlastni aktivitou mistnich
aktért. Naptiklad realizace vetejnych diskusnich fér s cilem identifikovat pozitivni a negativni
vazby k méstu, daldim aktéram i jednotlivym skupindm vetejnosti je dobrou ukdzkou kombinace

16 V Ceské republice se této problematice vénuje napiiklad tym Institutu uméni - Divadelniho ustavu, ktery
ptipravuje zarovenl metodiku konkrétné pro mapovani kulturnich a kreativnich pramysla. V ramci projektu doslo ke
zmapovani Zlina a Zlinského kraje.

17 Upozorfiujeme na tuto formulaci. Pokud se budeme ptat na problémy ¢&i negativa ve mésté/komunité,
automaticky vyvoldvame i negativni p¥istup v mysleni lidi. Transformujme proto otdzku a ptejme se na to, co je t¥eba
zlepéit ¢i zménit. Tim naopak vyvolavame pocit pozitivnich zmén, které zlepsi sou¢asnou situaci.
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odbornosti (p¥iprava a facilitace féra) i aktivni ulasti vefejnosti (kterd sama identifikuje

dobrovolniki atd.) a tim nejen minimalizovat naklady, ale rozsifovat expertizu téchto lidi a jejich
angaZovanost a obezndmenost s pldnovinim. Pokud nejsou k dispozici, ziskejte je externé. I zde
vyuzivejte odborniky, od kterych se muZete néfemu ptiudit, kteti nabizi nejen své znalosti, ale

také ,koucing®.

Rady a tipy - Hranice kulturniho mapovdni

Pfi stanoveni rozsahu kulturniho mapovani nutné narazime na hranice mezioborového propojeni. Ziejmé
nebudeme moci resit viechna prafezova témata. Budeme si proto muset vybrat, kterd prafezova témata nas
budou prioritné zajimat. P¥i této slozité volbé budeme vybirat naptiklad mezi témito tématy:

Verejny prostor a vzhled mésta — Je predmétem z4jmu fady oblasti. Je mnohdy kli¢ovy pro vnimani a identitu
s danym mistem a méstem. Nezajima nas jen s ohledem na kvalitu samotného mista ¢i mésta (vzhled,
udrzba atd.), ale hlavné z hlediska jeho vyuziti, funkci (misto pro setkdvani, aktivity mistniho
spolecenstvi — napt. jarmarky atd.). Pokud se zaméfime na vefejny prostor, nezapomenime zahrnout
mezi aktéry i architekty a urbanisty. Nemusime se uzavirat jen hranicemi mésta. Kulturni, sportovni a
jiné volnocasové aktivity jsou nékdy determinovany i charakterem okolni krajiny.

Cestovni ruch — Je velmi tzce propojen s tématem kultury a kulturniho dédictvi, které podporuji cestovni ruch.
Néavstévnici mésta ¢asto vyuzivaji mistni kulturni zdroje a mnohdy jsou pravé tyto zdroje (hmotné —
napt. pamatky, nehmotné — nap#. kazdoro¢ni festival) davodem pro jejich navstévu. Zahrnout cestovni
ruch do kulturniho mapovani znamena mimo jiné i spolupraci s mistnimi podnikateli nebo obcemi a
dalsimi subjekty v okoli, regionu (napt. MAS).

Sport a dalsi zptisoby aktivniho trdveni volného casu — Propojeni kultury se sportem a dal$imi aktivitami je velmi
silné. P#i diskusi o kultufe pravdépodobné dojde d¥ive & pozdéji na jeji vztah se sportem (moZna i
kvili soupefeni o vetejné zdroje). Kultura i sport jsou soucasti aktivniho traveni volného ¢asu mistnich
obyvatel.

Kreativni primysly/odvétvi — Kultura je schopna generovat nova pracovni mista, a to nejen ve spojeni s cestovnim
ruchem. Velmi ¢asto se nyni hovoi#i o tzv. kreativnich pramyslech, tedy takovych odvétvich a profesich,
kde se vyzaduje dostate¢na mira kreativity, flexibility a inovaci. Casto se jedna o vyrobni odvétvi, ktera
nejsou neménné vazana na urcité misto. Silnym pojitkem mezi kreativnimi pramysly a méstem ale
jsou lidé, resp. zaméstnanci. Pokud najdou ve mésté kvalitni podminky pro praci a zivot (a to véetné

kulturniho vyziti), zvysi se pravdépodobnost, Ze se kreativni lidé zde usadi.

Mistni ekonomika — O multiplika¢nich efektech a dopadech kulturnich aktivit na mistni ekonomiku jiz bylo hodné
napsano. V ramci kulturniho mapovani ale také tfeba mtzete odhalit dtvody, pro¢ se mistni podnikatelé
neucastni spottebitelskych akci (trhy, jarmarky,...) ve mésté. Stejné tak muZete v ramci kulturniho
planovani identifikovat a nasledné podpo¥it vyrobu, propagaci a prodej mistnich/regionalnich produkta.

Vzdéldvdni — Tim neni mysleno jen ptimé zapojeni kulturnich aktivit do vzdélavani ¢i umeélecké vzdélavani, ale
i orientace na takové zptsoby vyuky, které podporuji kreativitu, samostatnost a zdjem o déni ve svém
okoli. U vzdélavani také nesmime opomijet zdjmové a neformalni vzdélavani (krouzky, kurzy atd.), a to
nejen pro déti a mladez.

Vybrané cilové skupiny - Kulturni pldnovani se mize naptiklad zaméfit na problém s odchodem mladych lidi z
mésta nebo starnuti populace, minority ¢i nové obyvatele mésta a v rdmci mapovani muZzeme zacilit
pravé na vybrané kategorie obyvatel. Naptiklad mladi lidé jsou zpravidla velmi otevfeni diskusim o
zméndch, které by ve svém mésté radi vidéli. Obdobné se mizeme zamé¥it na seniory, problémy nové

mésté.
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B) Vybér metod a vlastni mapovani

Metod vyuzitelnych pro kulturni mapovéni je velké mnoZstvi. Nékteré jsou zaméteny
na sbér kvantitativnich dat, jiné naopak stavi na kvalitativnim vyzkumu. Idedlni postup pro
vyuziti konkrétnich metod je nasledujici: Nejprve si stanovme, co se chceme dozvédét. Az poté
se zabyvejme tim, jak to ziskdme (jaké pouZijeme metody). Zarovei je dobré konzultovat vybér
metody i jeji naslednou aplikaci s odborniky - sociology, antropology, kulturology, arts managery,
statistiky, analytiky, facilititory, geografy, architekty atd. Velmi pravdépodobné se bez jejich

pomoci nakonec neobejdeme.

Pfedtim, nez se rozhodneme sbirat vlastni data, podivejme se, jestli se danym tématem
nezabyval jiz nékdo pted nami. VyuZivejme dostupnych databazi, zeptejte se mistnich odbornika

(napt. vzdélavaci instituce). Lze vyuZit:

Sekunddrni analyzu dat - kterou se oznaluje nova analyza jiz existujicich dat z predchozich
vyzkum, statistickych dat ziskanych z vetejné dostupnych databazi (Cesky statisticky utad,
NIPOS - Nérodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu, seznamy nemovitych
kulturnich pamatek na MonumNet, udaje Ministerstva kultury, Satelitni ucet kultury, udaje
z Turistickych infocenter, databaze Ministerstva financi, statistiky a data z méstskych ufada
a Krajskych uradd, vetejnych instituci’® atd.). Vhodné je analyzovat ¢asové fady (napt. vyvoj

finan¢nich prostredkd investovanych do kultury v daném misté za ptedchozi roky, ...). Velmi

specifickym ptipadem muze byt i vyuZiti tzv. zbytkovych dat mobilnich operatort, kdy

z informaci o registraci SIM karet mobilnich telefont do sité v okoli vybranych mist (nap#.

turistické atraktivity) lze ziskat informace o pohybu a koncentraci osob (majiteli SIM karet).

Obsahovou analyzu dokumentil — vhodné je vytvofit seznam relevantnich dostupnych dokumenti
a vytvotit jejich obsahovou analyzu. MuZe se ptitom jednat o predchozi koncepéni
materidly zamétené nejen na kulturu, ale také na daldi souvisejici oblasti (cestovni ruch,
sport, urbanismus apod.), dale strategické dokumenty nadfazené urovné - krajské, narodni,
vyroéni zpravy jednotlivych kulturnich instituci, vykazy ¢ ptehledy o ¢innosti ptispévkovych
organizaci, zapisy z jednani, broZury a propaga¢ni materialy, odborné i jiné publikace — knihy
o mésté, regionu, jeho legendach.

Mapovdni kulturné vyznamnych mist s vyuzitim GIS (Geographic Information System). Tento software
umoziiuje zobrazeni riizného typu informaci (a jejich vrstev) v prostorovych mapach, které
mohou mit nékolik raznych vrstev a poskytovat novy typ vizudlnich (a interaktivnich)
informaci o mésté, regionu. Vyuziti GIS je pestré, mize se naptiklad jednat o optimalizace
sité kulturni infrastruktury a sluzeb (v¢etné rtznych kulturnich aktivit), mapovani
zatiZenosti pamatek, interaktivni mapy s vizualizaci nabidky ¢i sluZeb jednotlivych kulturni
infrastruktury a sluzeb, uZivatelsky zajimavé 3D modelovani, moznost vyuziti $iroké skaly

dat v mobilnich za¥izenich apod.

Reprezentativni dotaznikové Setteni — kvalitné provedené reprezentativni dotaznikové Setfeni je

cennym zdrojem dat. Diky nazoram nékolika stovek peclivé vybranych respondentt jsme

18 Zajimava data poskytuje tzv. benchmarking, ktery se mezi kulturnimi institucemi vyuzivd naptiklad u
knihoven. Projekt ,benchmarking knihoven® je zaloZen na vzdjemném srovnavani ¢innosti a vykonu jednotlivych
knihoven s cilem uplatnéni téch nejlepsich vysledka ve své vlastni instituci.
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schopni vytvofit vérohodny obrizek o nazorech vefejnosti. Jeho ptiprava ale vyzaduje
odbornou prupravu a stejné tak i zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. P¥ipraveny
dotaznik je distribuovan prostfednictvim tazatelt, kteti s respondentem dotaznik vyplni
(mozno zapojit studenty mistnich 3kol). Dotaznik také muZe byt zasldn postou nebo emailem

vybranému vzorku respondentd.

Anketa — ptedstavuje levnéjsi alternativu k dotaznikovému Setfeni. Nep#inasi ale reprezentativni
obrazek o nazorech obyvatel, ale pouze o téch, kteti se do ankety zapojili. Anketa je zpravidla
k dispozici kazdému ve mésté. MuZe byt roznesena (jako placend roznaska nebo dobrovolniky,
v mistnim zpravodaji) do kazdé doméacnosti ve mésté, zvetejnénd v mistnim zpravodaji,
byt volné k odbéru na nékolika mistech ve mésté, dostupna na webu mésta ¢ v kulturnich
institucich ve mésté, apod. Vyplnéné anketni dotazniky pak lidé vhazuji do pfedem urcenych

sbérnych boxu.

Rady a tipy - Financni analyzy a sledovdni iidajii o hospodareni

Sledovat a hodnotit hospodateni v oblasti kultury je dulezitou soucasti analytické faze kulturniho planovani.
Z pohledu méstské samospravy se zpravidla sleduji vydaje, a to zejména z rozpoltové podskupiny®

33 — kultura, cirkve a sdélovaci prosttedky. V ramci této podskupiny pak dle odvétvového ¢lenéni sledujeme
nebudeme zajimat pouze o celkové vydaje mésta (v nomindlnim vyjadfeni i jako podil na celkovém rozpoctu
mésta nebo na obyvatele), ale i o strukturu téchto vydaji (bézné/provozni, kapitalové/investi¢ni atd.) a jejich
vyvoj v Case. Stejné tak je dileZité porovnavat udaje ze svého mésta s daty ze srovnatelnych mést. Rovnéz je
potteba sledovat hospodateni jednotlivych p¥ispévkovych organizaci mésta a vyvoj podpory kultury méstem
(krajem, statem) neztizovanych kulturnich organizaci.

1 Je ale potieba upozornit, Ze nékteré vydaje, které maji ptimy vliv na rozvoj kultury v daném mésté, mohou
byt cerpany z jinych kapitol méstského rozpoctu, a proto se v kapitole 33 nemusi vitbec objevit.
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Rady a tipy - Dotaznikové Seti¥eni versus anketa

Pfedmétem obou dvou metod je ziskat nazory obyvatel na situaci ve mésté prostfednictvim dotazniku.
Nasledujici ptehled uvadi hlavni rozdily mezi reprezentativnim dotaznikovym $etfenim a anketou. Obé dvé
metody maji své vyhody a nevyhody. Pfedem tedy zvazme, co od ziskanych dat ocekdvame a co jsme schopni

do mapovani ndzort investovat.

Dotaznikové Settent Anketa
Celkovy pocet | Predem dan. Obvykle nékolik stovek | Nelze pfedem ur¢it. Pocet vyplnénych dotazniki
respondentd az tisic (zavisi na velikosti mésta). (navratnost) =zavisi na mnoha okolnostech.
Rozhodnuti vyplnit anketni dotaznik je na
kazdém obé¢anovi (metoda samovybéru).
Naklady Spise vysoké (200 tis. K¢ i vice) Spige nizké (do 100 tis. K¢)
Vyuzitelnost Velmivysokd. Datajsoureprezentativni | Nizsi. Neni zaruéena reprezentativita ziskanych
ziskanych dat | a daji se zobecnit na celou populaci. dat'. Lze ptredpokladat, Ze se zapoji zejména ti,
kteti se o dané téma zajimaji.
Zapojeni Do ptipravy a distribuce dotaznika | Do ptipravy a distribuce je mozné zapojit
verejnosti je moZné zapojit vefejnost (napt.| vefejnost. Tim, Ze je dotaznik doruéen kazdému
diskuse o tématech a otazkach, které | ve mésté, ma kazdy moznost ¥ici svlij ndzor.
by mély byt soudasti dotazniku,| Samotny pocet vyplnénych dotaznika tak
vyuziti dobrovolnikd/studentd jako | vypovida o naladach ve spole¢nosti.
tazateld,...).
Dalsi vyhody Jen obtizné zpochybnitelné vysledky. | Diky plo$né distribuci lze anketu vyuzit i jako
zdroj informaci o kulturnim planovani.
Dalsi nevyhody | Neoslovime celou populaci. Vétsi ¢ast | Nemtze byt jedingm zdrojem dat. Je tteba
obyvatel mésta se o tom nedozvi. kombinovat s dal$imi metodami (rozhovory,
verejnd setkani atd.)
1 Reprezentativita zjednodusené znamend, Zze vybrany vzorek, ktery je osloven, odrazi charakteristiky dané
populace.

Kvalitativni vyzkum obecné poskytuje detailnéjsi informace a vhled do daného problému a

umozni pochopeni souvislosti, vazeb atd. Neni reprezentativni (vysledky lze jen obtizné vztdhnout

k celé populaci), ale jeho data byvaji komplexnéjsi nez data ziskana z kvantitativniho 3etfeni. Pro

ziskani dat kvalitativni povahy mZeme vyuZit jak ,standardnich“ sociologickych metod, tak i

inovativnich zpisobt zaloZenych na vétsi interakci a kreativité aktéru.

Pripadovd studie®® - ptedstavuje detailni analyzu konkrétniho objektu, situace apod. vyuZivajici riizné

druhy sbéru dat. Predmétem ptipadové studie mohou byt jednotlivci, skupina, organizace,

proces, uzemi atd. Zjednodu$ené byvi vystupem text /p¥ibéh popisujici zkoumany jev.

Detailni zaméfeni se na jeden ¢&i nékolik malo p¥iklad umoziuje ptipadové studii rozebrat

podrobné dany jev a zevrubné popsat viechny souvislosti.

Rozhovory — Rozhovort existuje nékolik typa. Napt.:

Hloubkovy individudlni rozhovor - je veden jen s jednou osobou s cilem ziskat detailni informace

a nazory na omezeny pocet témat.

19

Casto se pouziva i pavodni anglicky vyraz Case Study.
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Rozhovory s ohniskovymi skupinami (tzv. focus group) — jsou oblibenou a ptinosnou metodou.
Piedstavuji moderovanou skupinovou diskusi. U¢astnici diskuse (cca 6-12 osob) se zajimaji
o dané téma, byt zpravidla z raznych divodi (zastupci riznych instituci z riznych sektora).
Moderator vede diskusi dle pfedem stanoveného scénéte, ale nechava na sebe navzijem
ucastniky reagovat a ptip. i pfipusti mirné odboceni od sledovaného tématu. Dilezita a cennd
je vzdjemna interakce diskutujicich, kterd o povaze projednavaného tématu hodné vypovi.

Pozorovdni — intuitivné patti k jednoduchym technikdm zkoumani jakéhokoliv jevu, nicméné tomu
tak neni. Odborniky na pozorovéani jsou predevsim antropologové. V praxi se setkdme
s riznymi typy pozorovani. P¥i skrytém pozorovdini nevi zkoumany subjekt, Ze je pozorovan.
P¥i zjevném pozorovdni pozorované subjekty vi, Ze jsou pozorovany, a pozorovatel svoji roli
neskryva. Ziiéastnéné pozorovdni znamend, ze pozorovatel je sou¢dsti daného prostiedi, je
ulastnikem spolecenskych vazeb, zatimco u nezii¢astnéného pozorovdni je oddélen. Pozorovani
umoziiuje zaznamenat kontext, ktery davd vyznam respondentovu vyjadfeni nazora
a hodnot a lze pozorovat relativné dlouhou dobu. Naopak nevyhodou je mozné ovlivnéni
pozorovanych (zvlasté u zjevného pozorovani) ¢ naopak ztrata objektivity pozorovatele (p¥i
zufastnéném pozorovani).

Pocitové mapy - jsou jednoduchym ndastrojem, ktery umoziiuje cilovym skupinam vyjadfovat své
pocity a vniméni daného mista a tak dané misto analyzovat. Ziroven pocitové mapy slouzi
k oziveni/zahajeni debaty o daném misté. Pomoci samolepek (rtizné barvy, kdy kazda barva
ma sv{j vyznam) zaznamenavaji ulastnici do schematického planku mista své pocity (napt.
kde se neciti bezpe¢né, kde se mu to libi, kde travi volny ¢as atd.). Pocitové mapy je vhodné
realizovat oddélené s raznymi cilovymi skupinami (nap#. s mlddeZi, se seniory, s rodinami
s détmi apod.).

Fotoreportdz — formou umélecké soutéZe jsou lidé vyzvani, aby vytvotili a zaslali fotografie svého
mésta (nejen) ve vztahu ke kultufe a pfipadné je i kratce okomentovali (stadi jen vysvétlujici
titulek). Nejlepsi fotografie pak mohou byt ocenény. Lze také vyzvat k zasldni dvou fotografii
napt. na téma A) Co ve mésté miluji a B) Co bych zménil/la. Vytvofené fotografie pak
dohromady vytvati jedine¢nou fotoreportaz celého mésta. Potizeni fotografii je s dne$nimi
multifunkénimi telefony hratkou a lze o¢ekavat intenzivni zapojeni zejména mladych
lidi. Alternativou k této varianté je pozvani nékolika fotograf do mésta. Jako nestranni
a nezudastnéni pozorovatelé budou mit za kol vyfotit cyklus fotografii o mésté, ktery pak
bude prezentovan vefejnosti.

Vzpominkové foto — pozadejte lidi, aby vam fekli, co by si vyfotili jako vzpominkové foto v situaci, kdyz
by se z mésta méli odstéhovat a jiz se nikdy nevratit. Co by si chtéli uchovat na fotografii jako
vzpominku. MiZe to byt cokoliv, velky celek (vyhled z okna, panorama mésta atd.) i nepatrny
detail (strom v parku, pod kterym sedavali s p#ateli, motiv na dlazbé v centru mésta atd.).

Umélecké soutéze — Hlavné pro zapojeni mladych lidi (24ka a studentl) je mozné usporadat rizné
soutéze. Pro mensi déti naptiklad vytvarnou soutéz, pro starsi pak soutéz literarni. Tyto
soutéze nemusi byt zaméfeny pouze na téma kultury, ale mohou se vztahovat tfeba k Zivotu
ve mésté jako takovému a jeho rozvoji (je pak zajimavé pozorovat, jak intenzivné je mezi
mladymi vniména pravé kultura v riiznych formach).
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Rady a tipy - P#iklady kulturniho mapovdni z CR i ze svéta

Jiz dnes existuje velké mnozstvi ptrikladd, které ndm mohou slouZit jako inspirace pro vlastni proces kulturniho

mapovani. Mohou se pouzivat i zcela jednoduché metody, které nevyzaduji vic nez psaci potteby, papir a lidi,

kteti maji chut ptispét k proméné svého mésta:

Priklad 1: City of Chicago Cultural Plan 2012 se ptal uéastnikt ,,Co miluji na svém bydlisti?“. Kazdy samostatné
napsal svou odpovéd na volny papir. Mezi odpovédmi nachazime: park, skolu, kulturni raznorodost v
parku, bezpec¢i, bazén, sousedy, mista vhodna pro rodiny, mnoho mladych lidi, jazzovy klub apod.

vk

Priklad 2: ,,Jak vzpominaji seniofi“ — vyuziti jejich vzpominek, zazitk pro ptipravu turistickych tras, turisticko-
informacnich materiald, internetovych kronik. Pravé senio#i mohou byt uzite¢ni p¥i mapovani kulturnich
specifik mésta, mohou upozornit na opomijené nebo zaniklé tradice, zvyky, které by mohly byt oZiveny.
Piikladem mize byt projekt Zivd pamét mésta Liberec — Reichenberg zaméfeny na vytvoteni databaze
audiovizualnich zaznamu svédectvi pamétniki a étyi prohlidkovych tras.

Priklad 3: Projekt ,Pamét naroda“ uchovava a zpiistupiiuje sbirky vzpominek pamétnikd, kteti souhlasili, aby
jejich svédectvi poslouZilo ke zkoumani modernich déjin a bylo vetejné ptistupné.

Priklad 4: Projekt ,Pra-Pra“ se zabyva tim, jak si pfedavat znalosti mezi generacemi, kdyZ uz nemame moZznost
poprosit vlastni prarodice, a nebo naopak jak naucit seniory néco, co my umime a oni se to také chtéji
naucit.

Priklad 5: Analytické podklady vzeslé v rdmci kulturniho mapovani v Pardubicich v roce 2012-2014 v ramci
tvorby Strategie pro kulturu a kreativitu zahrnuji kvalitativni i kvantitativni mapovani poptavky publika,
ekonomickou analyzu mésta pro oblast kultury, analyzu medialnich dopad, mapovani organizaci
pusobicich v oblasti kultury, uméni a tvaréiho vzdélavani a zakladnich a matefskych $kol v Pardubicich a
mapovani kulturnich hodnot v lokalitach mésta.
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C) Prezentace ziskanych vysledki

Ziskané vysledky nemusi byt nutné pfekvapujici. Nékdy ndm mapovani jen potvrdi to, co
jsme tusili (a nyni to je také potvrzeno ostatnimi nebo vysledky vyzkumu). Jindy mazeme dospét
k velmi zajimavym a neo¢ekavanym zavérim, které nemusi byt pro nékteré z aktéri p#ilis lichotivé.
Pro prezentaci samotnych vystupt si proto p¥ipravime argumenty pro obhajobu zavérua a zvazime
i nacasovani samotné prezentace vysledki. Pokud byli do kulturniho mapovani zapojeni externi
odbornici, méli by se prezentace vysledkt také zucastnit. Jejich Gcast zvysi prestiZ prezentovanych
vystupll a mohou odpovidat na odborné dotazy. Vétsina ziskanych vysledk by méla byt nasledné
dostupna vetejnosti. P#i vetejnych prezentacich je vhodné adresné pozvini viech zapojenych
aktéra, ktefi k pfedstavovanym vystuptim néjakym zpusobem ptispéli. Tim zdroven ocenime
jejich p¥inos. Vysledky kulturniho mapovani vtélime do zpravy, ktera se stane soulasti kone¢ného

dokumentu (napt. jako ptiloha).

Pfedtim, neZ ptistoupime k samotné ptipravé koncepéniho dokumentu, je vhodné viechny
ziskané zavéry promitnout do tzv. SWOT analyzy. SWOT analyza je dnes jiz zdkladnim nastrojem
strategického tizeni. SWOT analyzy popisuji aspekty mésta ze ¢ty¥ thla pohledu - jeho slabych
stranek, silnych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Oznaéeni SWOT analyza v sobé ukryva anglické
nazvy téchto 4 pohledi:

(z angl. Strenghts) znameni silné stranky,
»W* (z angl. Weaknesses) znamend slabé stranky,
»0“ (z angl. Opportunities) predstavuje ptileZitosti,

»T“ (z angl. Threats) pfedstavuje hrozby.

Silné a slabé stranky jsou zaméteny na analyzu vnitiniho prostfedi. V ptipadé silnych
strdnek se snazime hledat odpovéd na otazky typu: ,,Co je na nas dobré?“, ,V ¢em jsme dob#i?*.
Naopak u slabych stranek si klademe otazky typu: ,Jaké jsou nase nedostatky?“, ,Kde mame
slabiny?“.

PrileZitosti a ohroZeni se pak orientuji na analyzu vnéjsiho prostfedi. U ptilezitosti hledame
odpovéd na otdzky: ,,Co se ndm nabizi?“, ,Co miZeme vyuzit?“. Kone¢né v ptipadé hrozeb ndas
muZe zajimat nap¥. ,Co by nds mohlo ohrozit?*, , Jaké ptekazky lze o¢ekavat?*.
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Rady a tipy - jak jednoduse pripravit SWOT analyzu

Pokud chceme ptipravit SWOT analyzu se skupinou, kterd ma minimalné 12 osob, je vhodné pouzit metodu
,kolotoce®. Celou skupinu rozdélime do 4 mensich skupin. V kazdém rohu bude flipchart nebo velky list papiru
s ndzvem jedné ¢asti SWOT analyzy (,,Silné stranky“ v jednom rohu, ,Slabé stranky*“ v daldim atd.).

Kazda skupinka si stoupne k jednomu flipchartu (k jednomu aspektu SWOT analyzy) a béhem cca 10 minut se
pokusi naformulovat co nejvice relevantnich bodt. Po 10 minutéch se skupinky posunou ve sméru hodinovych
rudicek.

To znamend, Ze kazda skupina prejde k jinému tématu. Vichni maji opét 10 minut na tvorbu dalgich boda.
Musi se nejprve podivat na to, co uvedla skupina pted nimi, ale nesmi nic z jiz napsaného krtnout. Je t¥eba
respektovat jiné ndzory a navic se o v§ech bodech bude nasledné diskutovat. Po 10 minutach se skupiny opét
posunou. Takto se to opakuje az do doby, nez se kazda skupina dostane na svoji vychozi pozici.

Béhem 40 minut v$ichni dohromady uréité vygenerovali velké mnozstvi bodt k jednotlivym aspektim SWOT
analyzy. Tim ale price na SWOT analyze nekonéi. Nyni je ¢as vSe spole¢né projit a prodiskutovat. Cilem
diskuse je upfesnit vypsané body, vyjasnit si odliné nazory ¢i nedorozuméni. Spole¢né pak agregujeme
(generalizujeme) obsahové podobna vyjadfeni a na zévér se pokusime o hodnoceni dilezitosti jednotlivych
vyjadreni. Do hodnoceni je mozné zapojit Sirokou vefejnost, naptiklad formou ankety.
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Krok 3: Tvorba dokumentu
aneb kam se chceme dostat a jak 1

Popis

Vystupy z predeslého kroku budou nyni vyuzity p#i procesu tvorby samotného dokumentu
- napt. koncepce kultury nebo kulturniho planu. Pravdépodobné jsme ziskali Sirokou paletu
nézord, potfeb a pfani od raznych aktéra i dostate¢né mnozstvi dat. Nékteré zavéry mohou byt

protichiidné, jiné jen obtiZné realizovatelné.

Ukolem tidictho tymu (ptip. daldich pracovnich skupin) je jednotlivé zavéry posoudit
a zohlednit je v pracovni verzi koncepéniho dokumentu. Zamérem je pfipravit kompromisni
dokument, ktery je ptijatelny pro vét$inu mistnich aktéri — nemél by tedy preferovat nazory

jedné skupiny nad ostatnimi. P#i tvorbé dokumentu se zamé¥ime na:
A) Typ a strukturu dokumentu, pfipravu navrhové ¢asti
B) Vyuziti facilitace pti skupinové praci
C) VyvaZzovani expertniho a komunitniho p¥istupu pti ptipravé koncepéniho dokumentu

D) Vetejné projednani navrhu koncepéniho dokumentu

A) Typ a struktura dokumentu, p¥iprava navrhové casti

P#i ptipravé dokumentu se také musime rozhodnout, jaky typ dokumentu budeme vlastné
vytvafet. Bude to plan, koncepce, strategie, politika ¢i program? Existuje mezi jednotlivymi nazvy
vibec néjaky rozdil nebo viechny v zasadé popisuji totéz? Odpovéd neni jednoznacnd, neexistuje
totiz zavazna definice toho, co tyto terminy pfesné znamenaji. Zjednodugené 1ze nicméné rozligit

dva typy dokumentd®:

1. Dokumenty, ve kterych se objevuje formulace dlouhodobého (strategického) zdméru. Takovy
koncep¢ni dokument zpravidla obsahuje zakladni vychodiska, vizi a zdkladni (strategické) cile
a sméry vyvoje v dané oblasti, a to v del§im ¢asovém obdobi (pét a vice let). Tyto dokumenty

jsou &asto oznacovany jako koncepce, strategie (i politiky.

sz es

a aktivit, které se maji v daném ¢asovém useku realizovat, a zaroven stanovuji i organiza¢ni
struktury odpovédné za realizaci. Tyto dokumenty pak nesou lastéji oznacleni jako pldn,

program.

Toto délenije ale velmi p¥iblizné. V ¢eské praxi se spise setkdme se situaci, kdy v koncepénim
dokumentu nachazime jak prvky dlouhodobého zdmeéru (vize, strategické cile atd.), tak i konkrétni
cile a zplisoby jejich dosazeni. Tvirci (zejména zastupci kulturnich aktérit) i zadavatelé (napt.
predstavitelé mésta) jednodude chtéji ptimo v dokumentu vidét, co by se mélo v nasleduyjicich

letech realizovat, jaké konkrétni podoby mtZe obecnd vize nabyvat v mistnim kontextu.

20 P#ipraveno na zakladé Metodiky ptipravy vefejnych strategif, kterou v roce 2013 schvalila Vladda CR. Vice
informaci o této metodice na www.verejne-strategie.cz
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Koncep¢ni dokument (bez ohledu na nazev, ktery mu ddme) by mél byt strukturovan do

nékolika ¢asti. Zjednodusené muzeme hovotit o téchto ¢astech:

. Uvodni éist - Obsahuje divody vzniku koncepéniho dokumentu a dalsi souvislosti
(vymezeni tématu kultury a kulturniho planovani apod.). Déle by zde mél byt i popsan postup,
kterym byl dokument vytvoien a kdo vechno se na jeho vzniku podilel. Samoztejmosti je

ipodékovani tém, kteti se na ptipravé dokumentu podileli a ivodni slovo politického garanta.

. Popis stavajici situace - Prezentuje vystupy kulturniho mapovini. Ziroveii muze

obsahovat i vychozi pfedpoklady pro dalsi ¢ast, a to v podobé SWOT analyzy.

+  Navrhova éast - Obsahuje dlouhodoby zdmér/cil rozvoje kultury ve mésté i hlavni sméry,
jak jej zajistit.
+  Implementacéni éast — Zabyva se zpusoby (jiz konkrétnimi), jak dosdhnout cilového stavu

definovaného v navrhové ¢&asti. Tuto ¢ast také nékdy nazyvame ,implementalnim planem”

a jako takovy miiZe byt i rozpracovan podrobnéji jako samostatny dokument.

Priprava navrhové éasti dokumentu je tviréi proces, ktery je velmi ¢asto zaloZen na
tzv. deduktivni metodé (uvaZovani od obecného ke konkrétnimu). Postupujeme tedy tak, Ze
se ve skupiné nejprve zamyslime nad Zadanym cilovym stavem, kterého bychom radi dosahli
v budoucnu. Poté za¢neme rozpracovavat cesty, jak se k definovanému cilovému stavu dostaneme.
V dokumentu se tyto uvahy projevi ve formulaci tzv. vize a na ni navazujicich strategickych cilech.
Strategické cile se dile rozpadaji na opatteni a pfipadné dalsi drovné v zavislosti na charakteru
dokumentu, ktery pfipravujeme. Pro inspiraci jsou v p¥iloze 2 ukdzky mozného déleni koncepénich

dokument?, a to jak z CR, tak ze zahraniéi.

Dlouhodoby zdmér rozvoje kultury ve mésté je v nejobecnéjsi roviné obsazen ve vizi. Vize
definuje v obecné, aviak ve srozumitelné roviné zadouci cilovy stav (véetné pfedstavy o zasadnich
a zadoucich zménich), popisuje role kultury pfi rozvoji mésta/regionu a jeji vztahy k dal$im
oblastem (cestovni ruch, vzdélavani, mistni ekonomika, vefejny prostor atd.). Vize je formulovana
v relativné vysoké mite obecnosti a nema konkrétniho nositele, respektive nositelem ¢&i aktérem
odpovédnym za jeji realizaci je idedlné celé mésto. K naplnéni vize nemusi dojit po dobu platnosti
koncepéniho dokumentu, ale implementaci dokumentu se musi k vizi smétovat. V ptiloze 2 jsou

uvedeny ukazky vizi z CR i zahrani¢i.

Tvorbu vize miZeme s fidicim tymem zahajit aZ poté, co se seznamil s vysledky kulturniho
mapovani. Uvazovani o vizi se tak bude opirat jak o jejich vlastni pohled, tak o ziskanad data

a zjisténi.
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Rady a tipy - Skupinovd tvorba vize

Vytvotit dobrou vizi je naro¢né, a pokud vizi tvoti skupina lidi, kteti s planovacimi procesy nemaji ptili§
zkuenosti, je to jesté obtiznéjsi. Vhodné je, pokud se skupinou pracuje odbornik na facilitaci, ktery skupinu
procesem bezpecné provede (vice o facilitaci dale v této kapitole). Nezbytnym predpokladem pro formulaci
odpovidajici vize je sezndmeni se s vystupy kulturniho mapovani (tzn. vSech analytickych podklada).

NiZe uvedené tipy mohou pomoci pieklenout nékteré obtize:

TFi prdni — Tuto techniku lze pouZit i ve vétsim poctu osob. Lidé obdrzi t#i karticky, na kazdou z nich mohou

uvést jedno p#ani, diky kterému by mohli cokoliv zménit v ramci jejich mésta a kulturniho Zivota. Poté
se vsichni rozdéli do mensich skupinek, v ramci kterych si vzajemné predstavi sva prani. Jednotlivé
skupinky preformuluji pfani do tvrzeni vyuzitelnych pro vizi. Z téchto tvrzeni utvoti seznam a z néj
vyberou 10 nejlepsich. Skupinky si vzdjemné ptedstavi desitku svych nejlepsich vyrokd a spole¢né
vyberou ta tvrzeni, ze kterych se bude skladat vize. Vyhoda této metody spocivd v tom, Ze pro prvotni
prani nejsou stanovené zadné limity. Lidé tak naplno vyuzZiji ptedstavivost a kreativitu, ze které se mohou
zrodit skvélé a neottelé napady.

Hrani roli — Clenové skupiny dostanou predem pripravené role. Role odpovidaji riiznym socidlnim skupindm v

dané komunité (amatérsky umeélec, podnikatel v cestovnim ruchu, feditel kulturni instituce, senior,
rodina s malymi détmi, teenager, dlouhodobé nezaméstnany atd.). Vsichni se stejnou roli vytvoii
skupinku. V ramci této skupinky se musi zamyslet nad tim, jak by mél vypadat ideélni Zivot pro danou
cilovou skupinu za 10 let. Zaroveri se pokusi preformulovat idealni cilovy stav do podoby vize. Nakonec
si vz4jemné své vize predstavi a za¢nou o nich diskutovat (a obhajovat své vize). Poté, co opét vystoupi
ze svych roli, vyberou spole¢né z kazdé vize ty ¢asti, které by se mély stat soudasti celkové vize. Vyhoda
této metody je v tom, ze umozni clentm skupiny lépe se vcitit do situace jinych aktérd, a poté také byt

Jedno heslo — Kazdy ze skupiny muze volné uvadét hesla (vyrazy ¢ slovni spojeni), kterd podle néj nejlépe

vystihuji idedlni cilovy stav a tudiz by se méla objevit i ve vizi. Tato kli¢ova slova ¢lenové skupiny uvadéji
spontanné tak, jak je napadaji. Nechavaji se pfitom inspirovat tim, co ekli lidé p¥ed nimi. Facilitator ve
zaznamendava. Po tomto tvodnim brainstormingu si v8ichni spole¢né projdou navrzena hesla a ptifadi k
sobé ta, ktera si jsou podobnd ¢&i ptibuzna. Z takto kategorizovaného seznamu se jiz snaze tvoii celkova
vize. Béhem kratké doby tak lze vygenerovat mnozstvi klicovych slov pro vizi.

Rady a tipy - Jak pozndme dob¥e formulovanou vizi?

Dobfte formulovana vize umi:

+  stanovit smér — uréit, kam se ma dojit,

«  propojovat veskeré usili do jednoho koordinovaného postupu. Vize je logicky svornik toho, co chceme

dosahnout,

«  motivovat aktéry — piimét je ¢init kroky, které vizi napliiuji. Dodat jim odvahu vykrocit danym smérem
(nebat se zacit). Kromé toho by vize méla byt srozumiteln4, jasna a obrazna (kazdy ji dovede vysvétlit),
adresna (tyka se potfeb a sméfovani mésta), realizovatelnd (ambiciézni, ale dosazitelnd) a flexibilni

(poskytuje prostor pro drobné korekce v budoucnu, aniz by musela byt preformulovéna).
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Na vizi navazuji strategické cile’’. Ty predstavuji hlavni sméry rozvoje vybranych oblasti,

které piispéji k naplnéni vize. Navrzené cile by mély byt SMART (,chytré“)??, kazdy cil by tedy
mél byt:

S specific (konkrétni) — pfesné popsany;

M measurable (méfitelny) - jeho dosazeni by mélo byt métitelné;

A achievable (dosaZitelny) - dosazitelny s vynaloZenim p#iméfenych zdroja
a nakladi;

R result focused (zaméfené na vysledky) — mél by vést k dosazeni konkrétnich
vysledkd;

T time-bound (¢asové ohrani¢ené) — mél by byt naplnén ve stanoveném ¢asovém
ramci.

V ramci jednotlivych cild jsou pak definoviana opat¥eni jako souhrny rtznych néstroja

(aktivit, projektl atd.), které je vhodné realizovat.

Dodrzeni pravidla SMART je velmi dilezité i s ohledem na realizovatelnost navrzenych
cilt, opatfeni & aktivit. Bez redlného posouzeni toho, co bude mozné z finanéniho hlediska (i se
zapojenim externiho financovani, napt. z dotaci) vbudoucnu realizovat, neni mozné planovat. Tyk4
se to jak investi¢nich akci, tak i udrzeni provozu ¢i zachovani stavajiciho rozsahu poskytovanych
sluzeb. Naptiklad s podporou fondi EU muzete dosdhnout na vybudovani nového kulturniho
za¥izeni. Spolu s tim si ale musite klast otadzku financovani jeho provozu, a jestli prosttedky nutné

k udrzeni nové instituce nebudou znamenat utlum jinych aktivit ¢i organizaci.

Rady a tipy - Formulace cilii a opatieni

Strategickych cila i opatfeni by nemélo byt definovano p#ili§ mnoho (idedlné do péti). Pti velkém mnozstvi
cild a opatfeni se dokument stdva nepfehlednym a vseobjimajicim. Nedostatkem strategického planovéni v
CR je snaha formulovat pravé vieobjimajici rozvojové strategie (vechny oblasti se rozviji, vie se podporuje).
Za timto pfistupem je pozorovatelny pragmaticky pfistup, ktery p#ihlizi k moznostem cerpat vnéjsi zdroje.
Pokud je né&jaky rozvojovy smér obsazen ve strategii, muZe byt nasledné podpoten z raznych dota¢nich titula.
V Zeskych strategiich se pak objevuje co nejvice rozvojovych smért, aby bylo moZno Zadat o dotace témét na
cokoliv. Tento ptistup ovSem nesvéd¢i o dobré promyslenosti, kdyZz otevird prostor pro nejraznéjsi ad hoc
projekty.

Kulturni pldnovani musi byt ambici6znéjsi a zaméfovat se pouze na skutec¢né priority a potteby a vychdzet z
ptipravenych podkladt a redlného odhadu dosazitelnych zdroju.

Pokud se v koncepénim dokumentu objevi konkrétni aktivity & projekty, musi byt
ztejmé, Ze se jednd pouze o ukdzkovy, nikoli kone¢ny, vycet aktivit/projekti. Vycet nemuze byt
uzavteny a v nasledujicich letech budou podporovény a realizovéany i dalsi aktivity, pokud (1épe)
napliiuji stanovené cile a opatfeni. Pfipravovany dokument zkritka nemd limitovat mozné
budouci aktivity ¢&i projekty, ale nabidnout pevny ziklad ve smyslu analyzy situace a pfedstav

o sméru rozvoje.

21 Nékdy oznaéené jako rozvojové cile, hlavni cile atd.

22 Citovano z Metodiky p¥ipravy vefejnych strategii (2013: 43).
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PouZita terminologie se muze lisit, ale logicka struktura a deduktivni metoda (od obecného
ke konkrétnimu) musi zGstat zachovana, a to véetné asového horizontu. Cim vy$si aroven, tim
dlouhodobéjsi charakter (napt. vize a strategické cile na 10 let, opatteni na 5 let a projekty/aktivity

realizovatelné béhem 1-3 let).

B) Vyuziti facilitace p¥i skupinové praci

Potieba efektivniho jednani v rdmci rtizné velkych skupin lidi se projevuje po celou
dobu procesu. P#i ptipravé samotného dokumentu v pracovnich skupinich je tato potteba
jesté vyssi. Pro efektivni vedeni jedndni miZeme vyuZivat tzv. facilitaci. Tu chipeme
jako proces vedeni skupinovych diskusi a to relativné nedirektivnim, participativnim
a strukturovanym zptisobem®. Castéji se facilitace vyuziva p#i jednani mensich tymd, ale
lze ji uspésné aplikovat i na setkdni vétstho poctu lidi (napf. p¥i vefejném projednani).
Odbornikem na facilitaci je facilitator. Jeho ukolem je zajistit, aby skupina dosihla vytéenych cilg,
a zamé¥it potenciél a energii G¢astnikd na fe$ené téma. Mistni samosprava by méla zvolit pro cely
proces kulturniho pldnovéni facilitatora, kterému davétuje zadavatel i ¢lenové tymu (viz krok 1 -
Ptiprava aneb pfedtim neZ za¢neme). Je vyhodou, pokud ma facilitator ur¢ité znalosti z kulturni
oblasti.

Facilitdtor je odpovédny za proces dorozumivani, nikoliv za vysledek. Nemanipuluje
ucastniky, aby dosahli uréitého vysledku. Snazi se ale, aby vysledné feseni bylo ptijatelné pro
véechny diskutujici. Voli jednotlivé facilita¢ni metody dle dané situace. Praci facilititora miZzeme

zjednodusené rozdélit do t#i kroku:

1. Priprava jedndni. Spole¢né se zadavatelem (objednatelem facilita¢nich sluzeb, naptiklad #idicim

tymem) je t¥eba projednat ,Ceho a Pro¢“ ma byt pti jednani dosazeno (je tteba kriticky zvazit,

jestli je mozné dané cile zvladnout ve vymezeném ¢ase), ,Kdo“ se jednani bude ucastnit (zda

23 Viz Bednatik 2008.

44



to bude homogenni ¢ heterogenni skupina, kolik t¢astniki bude atd.), ,Kdy a Kde“ se jednani
uskuteéni (misto a ¢as se musi pfizpisobit ucastnikam nikoliv zadavateli ¢i facilitatorovi). Na

zékladé téchto informaci pak facilititor navrhne program jednani a vhodné metody.

2. Facilitace jedndnt. Casto se v prvnim bloku facilitovaného jednani vyuziva tzv. divergentnich metod.
Cilem divergentnich metod je generovat velké mnozstvi ndpadt a myslenek. Je preferovana
originalita, kreativita a obecné kvantita s tim, Ze viechny tyto myslenky budou dale
posouzeny (ptikladem divergentnich metod miZe byt nap¥. brainstorming ¢ brainwriting).
K utfidéni a naslednému vybéru vhodnych ndmétd (konsenzudlnich, proveditelnych,...)
slouZi tzv. konvergentni metody (ptikladem muze byt nap#. rozdélovani ,fiktivnich hlasa® -
kazdy ma omezeny pocet hlast, které mtze libovolné rozdélit mezi jednotlivé alternativy,
nebo vicekriteridlni hodnoceni - pro kazdou variantu se stanovi nékolik kritérii, podle

kterych se bude hodnotit nejvhodnéjsi varianta).

3. Zpracovdni vystupil. Jeté pred koncem jednani facilititor shrne vysledky jednani a informuje
ostatni o dal$im postupu. Idedlni je pozidat uéastniky o zpétnou vazbu (k vystuptm i
pribéhu jednani). Nasledné pak facilititor (nejlépe ve spolupraci s koordinatorem) zpracuje
vystupy a v pisemné podobé je ptedd zadavateli. Vystupy jednani se musi dostat do rukou

téch, ktefi se jedndni ucastnili, aby se k nim mohli vratit, pfipadné je mohli upfesnit.

Rady a tipy - Facilitdtor, moderdtor nebo medidtor

Facilitator (facilitovani) se ¢asto zamériuje s moderatorem (moderovanim). Obé pozice sice vedou jednéani
skupiny lidi, pouzivaji ale jiné prosttedky. Moderator je direktivnéjsi a jednajici maji mensi miru volnosti.
Stejné tak mediace je podobn4 facilitovéani jen v urcitych aspektech. Mediator i facilitator nehraji roli arbitra
(nerozhoduji, co je spravné a co nikoliv). Mediaci je ale vhodné pouzit v situacich otevfeného konfliktu
(facilitace neni urcena k tedeni konflikt?, ale jejich pfedchazeni otevienou a efektivni diskusi).

45



C) Vyvazovani expertniho a komunitniho p¥istupu®
pri pripravé koncepéniho dokumentu

Zpracovani dokumentu tzv. ,na kli¢“ je velmi ¢asto spojeno s ¢isté expertnim (odbornym)
ptistupem. Zpravidla je vybrana odbornd firma, kterd se , 0 vie postard“. Expertni ptistup je
obvykle spojen s mensi mirou zapojeni vefejnosti a klicovych aktérti. Casto také byva dokument
vypracovan v relativné kratkém case. Zpracovatelé jsou profesionalové, své praci rozuméji a ¢asto
jiz na zacatku védi, co by se v dokumentu mélo objevit®. Vznikly dokument je tak ptipraven
relativné rychle (nikoliv nutné levné) a urcité bude spliiovat zdkladni pozadavky na koncepéni
dokumenty. Bude mu ale schazet jeden dulezity prvek — podpora vefejnosti a jeji identifikace
s navrzenymi cili a vizi.

Pokud se rozhodneme pro vyhradné komunitni ptistup (s omezenym vlivem vnéjsich
odbornikl), musime byt ptipraveni na béh na dlouhou trat. Proces bude niro¢néjsi nejen
kvuli zdlouhavéjsi ptipravé samotného dokumentu a intenzivnimu projedndvani s vefejnosti.
Prodlouzi jej i nezbytnd nutnost vysvétlit smysl a postup kulturniho pladnovéni vefejnosti.
Zkratka musime si nejprve ,vychovat® vlastni experty a s nimi pak zatit pldnovat. I tak neni
zaruceno, Ze vysledny dokument bude mit vyraznou podporu odspoda, nebude obsahovat
nepfesnosti a chyby ¢ Ze nebudou zohlednény urcité aspekty (napiiklad vnéjsi souvislosti).
Nespornou vyhodou komunitniho kulturniho plénovani je diraz na maximalni vyuZiti mistniho
potencidlu, a tedy i znalosti a dovednosti mistnich aktéra. Na druhou stranu tvorba dokumentu
vyzaduje urcité odborné znalosti, a navic je dobré, pokud se p#i ptipravé dokumentu vyuzije
i pohled zventi (napt. od vnéjsich expertir), ktery maze byt pro mistni cenny, protoze nékterych
i podstatnych zkugenosti (naptiklad toho, co je na mésté zvlastni, vyjimeéné) si sami jako domaéci

nemusi byt ani védomi.

P#i tvorbé koncep¢niho dokumentu se proto zda byt nejvyhodnéjsi alespont v pocatcich
vyvazovat mezi komunitnim pfistupem (samotnou aktivitou mistnich) a expertnim
pristupem. I zkusend mistni samosprava v nékterych fazich ¢& pro konkrétni tkol (napt. facilitace,
odbornik na kulturni pldnovani) miZe s vyhodou vyuZit experta zvnéjsku, ktery miZe vnést
novy pohled, nové zkusenosti a znalosti. Oba dva pt¥istupy maji své vyhody a nevyhody. Vhodnou
kombinaci budeme schopni eliminovat slabiny a vyuzit pfednosti obou dvou. V praxi to pak mize
napiiklad znamenat, Ze vétsi ¢ast tkolu lezi na #idici a pracovni skupiné a dalgich aktérech, ktefi
spolupracuji s vnéjsimi experty. Ti ale mohou fungovat spise jako kou¢i, nebo jsou vyuziti pro &isté
expertni price (ptiprava ndzorového priizkumu, analyza ¢asovych dat, facilitace velkych setkani
atd.). Prace experta je ale s f#idicim tymem nebo pracovni skupinou konzultovina a nejprve se

hledaji moZnosti, jak danou ¢innost zajistit z vlastnich zdroja.

Vzdy je vhodné hledat optimélni kombinaci expertniho a komunitniho p#istupu v zavislosti
na vysledcich ptipravné fize, kde byly zvaZeny mistni persondlni kapacity, znalosti a finanéni

zdroje pottebné k angaZovani vnéjsich experta.

24 Komunitni ptistup se v CR uplatiiuje nap#iklad v ramci tzv. Komunitniho plénovani socidlnich sluzeb.
Komunitou pak chapeme viechny obyvatele a dalsi aktéry, ktefi v daném misté a ¢ase Ziji, mezi kterymi existuji uréité
socialni vazby a jsou si vzdjemné védomi ptislusnosti k mistnimu spolecenstvi.

25 Nekorektni expertijen , oprasi“ svoji préci z jinych mést — vzdyt problémy i mozna feseni jsou z jejich pohledu
vétdinou velmi podobné.
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Rady a tipy - Vyuziti socidlnich médii pro zapojeni obéanu

Pro zapojeni vetfejnosti do tvorby dokumentu je mozné vyuzit také oteviena socialni média. Mésto Melbourne pti
tvorbé strategického planu Future Melbourne 2020 spustilo informa¢ni kampari a pfizvalo obcany, aby participovali
na piipravé planu rtznymi zpisoby. Jednim z téchto zpusobt byla oteviend webova platforma, ve které se po
registraci mohli obéané ptimo zapojit do uprav dokumentu — podobné jako pti vzniku hesel v encyklopedii
Wikipedia. Za tuto iniciativu bylo pozdéji mésto ocenéno ( http://www.futuremelbourne.com.au).

D) Verejné projednani navrhu v komunité

Alkoliv prezentace pracovni verze vznikajictho dokumentu nemtZe byt prvnim
seznamenim vetejnosti s kulturnim pldnovanim, jedna se o velmi dilezity okamzik. Zpravidla jde
totiz o jednu z poslednich mozZnosti, kdy muzZe vefejnost efektivné vstoupit do tvorby samotného
dokumentu. Nejen pfipominkovinim, ale naptiklad se mohou jesté ptihlasit novi ¢lenové do
pracovnich skupin, které budou dokument dopracovavat.

Ptipravit Uspésné vetejné setkdni je obtiZné a ¢asové niro¢né. Musime zacit dlouho pred
plénovanym terminem setkani. Termin je tfeba velmi peclivé vybrat — nesmi totiz kolidovat
s Zaddnou pfedem zndmou akci ve mésté nebo v okoli, mél by vyhovovat politické reprezentaci
(nejen garant, ale i starosta/primator, mistni poslanec nebo sendtor), kterd muze na setkani
vyjadrit bezprostiedné svou podporu procesu, podékovat ztucastnéné vetejnosti a dodat procesu

potiebnou dilezitost.

Pro ziskadni zdjmu vefejnosti k jeji tcasti na setkdni jsou zdsadni zpusoby propagace
a forma pozvani. VyuZijeme standardni informaé¢ni kandly (web, plakaty, ¢lanky v méstském
zpravodaji, leta¢ky atd.). Jednozna¢né nejlépe viak funguji cilené osobni pozvanky - vibec
nejlepsi je osobni pozvani od nékoho, komu lidé davétuji. Klicovymi informac¢nimi kandly jsou
proto lidé, kteti se procesu kulturniho planovani za¢astnili ¢i se o néj zajimaji a budou zvat dalsi
lidi na setkdni. Databdze shromazdujici kontakty®® na tyto aktivni osoby se zijmem o vefejné

déni, zvlast kulturu a jeji rozvoj ve mésté, je cennym vedlejdim produktem procesu.

Uspéch podpoti i vhodné vybrané misto kondni. Zapomerite na radni¢ni prostory - to jsou
ptili§ formélni mista. SpiSe se zajimejte o mista netradi¢ni a pro lidi atraktivni a pfijemnda. Aby
se lidé citili na setkani dobte, neni tfeba luxusni konferen¢ni sal. Stejné dobfe poslouzi prostory
mistni 8koly, komunitniho centra, knihovny, tane¢niho silu Domu déti a mlddeze, sokolovny
atd. Jde o prostory, které lidé znaji a kam jsou zvykli chodit. Navic mohou byt ¢asto flexibilnéjsi
ve svém uspofiddani nez naptiklad ty, kde se konaji vefejnd zasedani zastupitelstva mésta. Pro

nékteré metody budeme pottebovat kulaté stoly & rizné pomucky.

Vetejné setkani je primarné uréeno k diskusi a nikoliv k jednostrannému ptedavani
informaci. Abychom omezili dlouhd vystoupeni a podrobné prezentace dil¢ich vystupt, musime
ptipravit piehledné a srozumitelné podkladové materidly pro viechny ulastniky. Pak ztstane
dost ¢asu na samotnou diskusi. Vefejné setkani pomahaji pofadat ¢lenové mistni komunity (zde
reprezentovand ¥idicim tymem & pracovnimi skupinami),pro vefejnost, své spoluoblany. Dejme

proto prostor tém, kteti dokument p¥ipravuji, pfed dlouhymi projevy zastupct mésta. Ti nicméné

26 Pochopitelné pti zachovani vech zdkonnych podminek pro nakladani s osobnimi udaji.
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setkdni dodaji vdZnost a svou p¥itomnosti potvrdi zdjem mistni samospravy o proces, proto jsou
vitanymi hosty, obzvl4st pokud se zapoji do diskusi u stola.

Obecné plati, ze setkdni by nemélo byt delsi nez dvé hodiny (pak uZ p#itomni budou

7 Minimalné polovina veskerého ¢asu by méla

ztrdcet pozornost) s jednou kratsi prestavkou.?
byt vénovana samotné diskusi a zbytek zaberou nezbytné prezentace, ivodni a zavére¢nd slova,

prestavka, presuny mezi diskusnimi stoly/mistnostmi atd.

Nize uvedeny ptiklad slouZi jako inspirace, nikoli jako pevné stanoveny postup, nelze totiz

stanovit idedlni formét vetejného setkani.

V tvodu vefejného setkani je potieba predstavit vybrané analytické podklady (vysledky
dotaznikového Setteni atd.) a vysvétlit proces kulturniho planovani, ktery pro vétsinu bude novy.
Kli¢ové je, aby ucastnici jednani méli moznost vyjadrit své vlastni ndzory na dalsi rozvoj kultury

a pfibuznych oblasti (tj. navrhovat, co by se konkrétné mélo zménit &i zlepsit).

Po kratkych uvodnich prezentacich garanta, ¢lena fidictho tymu, odbornika (vidy
s moznosti publika se zeptat) proto ihned za¢nou jednani u jednotlivych diskusnich stold, na
kterych jsou pfipraveny zidznamové formulate. Kazdy diskusni stil se muZe vénovat jinému
tématu, respektive cili z pf¥ipravovaného kulturniho planu/koncepce. U stolu bude ptitomen
zastupce pracovni skupiny, ktery vede diskusi, nebo je zde pro tento ucel moderator. U stolu
by nemél chybét zapisovatel podnétt, myslenek do ptipravenych formula#a. Na formulafi jsou
vypsany pracovni body z p¥ipravovaného dokumentu a dostatek volného prostoru pro podnéty
a nipady pritomnych osob. DuleZité je, aby se dostal ke slovu kazdy tc¢astnik a aby bylo co nejvice

podnéti zaznamendano do formulara.

Kazdy stul tesi jen jedno téma (jeden cil), nad kterym se ptitomni zamysleji po dobu 20-
30 minut (jedno diskusni kolo). Po diskusnim kole vsichni (kromé zistupce pracovni skupiny,
moderatora, zapisovatele) pfejdou k dalsimu diskusnimu stolu podle svého z4jmu (nepohybuji se
jako skupina, ale kaZdy si hleda diskusni stoly s tématy, kterd mu jsou blizka). Na za¢itku nového
diskusniho kola je u kazdého stolu nejprve shrnut obsah predchozi diskuze. Podnéty navrzené
ucastniky predchozich skupinek se neskrtaji ani jinak neupravuji. Pro zdznam novych ptipominek
a napadi se pouzije novy formulat. Celkovy pocet kol diskuse je dopfedu stanoven. Odpovida bud
poctu cili dokumentu, nebo je omezen napt. na t¥i kola, aby méli oblané, kteti se projednavani

Ulastni, moZnost zapojit se do diskuse o cilech, které je nejvice zajimaji.

Vystupy z vetejného projedndni by mély byt nasledné piistupné vefejnosti a shrnuty

v mistnich médiich.

27 Pokud se planuje ve velkém mésté nebo vétsi oblasti, je vhodné uspotadat vice vefejnych setkdni v raznych
tastech mésta nebo v ruznych méstech. V nékterych p¥ipadech mohou byt verejna setkdni konana také o vikendu
a celodenni, na nichZz se kombinuji plenarni ¢ast s workshopy (rozdéleni na pracovni skupiny, které pracuji na
pfesné vymezenych tkolech) a kde dochézi k prezentaci vystupti pracovnich skupin a zdvére¢nému shrnuti vysledka
vetejného setkédni.
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Krok 4: Dokument v praxi

aneb kulturni planovani jako soucast kazdodenni prace
==

Popis

Samotna ptiprava dokumentu (napf#. koncepce kultury nebo kulturniho plinu) jesté
neznamend kulturni planovéni. Smyslem této kapitoly je ukazat, Ze planovani je skutetné

dlouhodoby proces zahrnujici i implementaci, jeji hodnoceni a dalsi aktualizace.

Implementaci® v souvislosti s kulturnim pldnovanim rozumime p#iblizovan{ se vizi,
tedy pfevedeni koncepce kultury/kulturniho plinu do skute¢ného Zivota. Z procesniho hlediska
bude dochazet k realizaci aktivit ¢ opatfeni uvedenych v koncepénim dokumentu. Ptijetim
koncepéniho dokumentu nekonéi nastartované procesy. Naptiklad dél se budete v rdmci mésta
snazit zisk4vat a vyhodnocovat informace, sledovat nézory lidi, dile budete organizovat vefejna
setkani, besedy ¢i workshopy s cilem fesit riizna kulturni témata spole¢né. Uz v dokumentu musi
byt jasné stanoveno, jak bude déle vyuZzivan, kdo a jak bude sledovat jeho napliiovani a aktualizace

v dalsich letech. Pro Gispésnou implementaci je t¥eba zohlednit nasledujici:
A) Schvaleni dokumentu
B) Implementace dokumentu
C) Monitoring a hodnoceni

D) Aktualizace dokumentu

A) Schvileni dokumentu

Na zacatku kulturniho pldnovani povéfila politickd reprezentace mésta fidici tym a
pracovni skupiny ptipravou koncepéniho dokumentu a nyni dostdva vysledek jejich prace k
projednani a schvaleni. Pokud byli mistni politici prabézné informovéni na jednanich rady mésta
a zastupitelstva mésta o postupu praci na koncep¢nim dokumentu, nebo se kulturniho planovani
pfimo ucastnili, zvy$uji se $ance na uspésné pfijeti dokumentu. Moznosti je nechat nékteré diléi
vystupy z kulturniho pldnovéni projednat ve volenych organech ¢ poradnich orgédnech. Propojeni
s dalimi koncepénimi dokumenty mésta (strategicky plan, tzemni plan, komunitni plan rozvoje

socidlnich sluZeb atd.) rovnéz podpoti schvaleni koncepce kultury/ kulturniho planu.

Schvéleni dokumentu musi provést voleny orgin. V Ceském prostfedi to znamena rada
mésta, resp. 1épe zastupitelstvo mésta. Prijeti koncepéniho dokumentu pfedchazi projednani
(ptipominkové fizeni) v oficidlnich inicia¢nich a poradnich organech, komisich rady mésta &
vyborech zastupitelstva mésta. V nasem piipadé to znamenda obvykle kulturni komisi & vybor,
gkolskou/vzdélavaci komisi, komisi cestovniho ruchu, sportovni komisi apod. S dokumentem by
se mély véas také seznamit ptisluiné odbory méstského uradu/magistritu mésta. P¥ipomerime,
Ze vétdina téchto orgdnll ma persondlni zastoupeni v #idicim tymu, coZ usnadriuje prabézny tok

informaci.

28 Do ¢estiny bychom vyrazimplementace mohli pfelozitjako ,uskuteétiovani®nebo ,napliiovani“. Zdaraziiujeme
zadmérné pouziti tvaru ,napliiovani/uskutecétiovani“ pted tvarem ,naplnéni/uskuteénéni®, nebot tak chceme zdraznit
dlouhodobost a nepfetrzitost procesu kulturniho planovani.
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Nenechavejte schvéileni dokumentu na posledni chvili. Je dobré vy¢lenit si v ¢asovém
harmonogramu minimalné dva mésice na schvalovaci fazi. Alespori dva tydny je t¥eba vyhradit
na prostudovani dokumentu a zasildni ptipominek, podnétd. Projedndni v téchto orgénech
pravdépodobné bude znamenat nutnost prodiskutovat, zohlednit a pfipadné zapracovat nové
ptipominky v #idicim tymu.

Pfedtim neZ bude rada/zastupitelstvo o koncep¢nim dokumentu rozhodovat, je potteba
s nim sezndmit viechny, ktefi se na schvalovacim procesu podili (¢leny kulturni komise, pokud
nejsou ¢leny pracovni komise a pfipadné i jinych komisi, ¢leny rady mésta, zastupce jednotlivych
politickych stran a hnuti v zastupitelstvu mésta, atd.). Mizeme to u¢init formalnim zpisobem
(podkladové materialy s davodovou zpravou, prezentace na jednani, usporadani seminéafe s cilem
predstavit dokument mistnim politikiim atd.), nebo zvolit néjakou méné obvyklou formu, napt.
spojit prezentaci se zajimavym kulturnim programem, na ktery politiky pozveme, a po jeho

skonceni jim dokument ptedstavime.

Osvédéuje se také vyuziti ,ambasadorit kulturniho planovani“. Ambasadorem se mize
stat jakdkoliv vyznamna osobnost ve mésté. Ambasador oceriuje smysl kulturniho plénovini
a bude o vysledcich procesu informovat ve svém okoli, a to i mistni politiky. Osobni doporuceni ¢&i
ptedstaveni dokumentu od mistni uznivané osobnosti ur¢ité zaptisobi. Stejné usili se také otekava
od politického garanta procesu — on by mél soustavné své kolegy presvéd¢ovat a informovat

o kulturnim pldnovani.

Rady a tipy - Nacasovdni schvalovaci fize

Jiz ve fazi ptipravy kulturniho planovani musime mit na paméti dobu, kdy vysledny dokument bude schvalovat
politicka reprezentace. V predstihu proto pocitame s trvanim jednotlivych volebnich obdobi. Je velmi riskantni
zacit s procesem kulturniho planovani na konci funkéniho obdobi politické reprezentace. Po volbach se muze
kompletné prepsat politickd mapa ve mésté/regionu a budeme obtizné hledat nového politického garanta
apod. Navic mohou mit novi zastupitelé jiné priority a kulturni planovani nebudou podporovat.

Stejné tak je o$idné ponechat schvaleni koncepéniho dokumentu na konec funkéniho obdobi dané politické
reprezentace. Schvaleni dokumentu ,na posledni chvili“ mohou novi zastupitelé a radni vnimat jako danajsky
dar a nebudou se ke kulturnimu pldnovani hlasit (jako k procesu, ktery iniciovalo minulé vedeni mésta).
Vzhledem k tomu, Ze kulturni pldnovéni trva vice nez rok a nékdy se mze opravnéné i protdhnout, nelze se
pokazdé této situaci vyhnout. Pravé v takovych pripadech je komunitni rozmér kulturniho planovani ur¢itou
pojistkou, Ze nova politicka reprezentace bude v kulturnim planovani pokracovat, protoze za nim stoji velka
¢ast komunity.

V ideédlnim ptipadé je tedy dobré s kulturnim planovanim zacit co nejdfive po volbach. Bude nejen zajisténa
politickd stabilita mistniho prostfedi, ale bude i ¢as, aby po schvéleni dokumentu zacali politici dokument
napliiovat (realizovat nékteré aktivity) a tim vefejnosti ukazali, Ze to s kulturnim plédnovanim mysli opravdu
vazné (coz i vefejnost jisté oceni).
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B) Implementace dokumentu

Implementace koncepéniho dokumentu znamend, Ze jsou realizovany konkrétni aktivity
a dochazi tak k naplfiovini opatfeni a cili obsaZenych v koncepénim dokumentu. Realizovat
napady (aktivity, projekty) uvedené na papite je mnohdy naro¢né a implementace také pat#i k
nejobtiznéj$im fizim kulturniho plinovani. V podminkach ¢eskych a moravskych mést se vidy
najdou témata, kterd je zdanlivé t¥eba fesit naléhavéji nez rozvoj kultury. Pravé proto potiebujeme
Implementa¢ni plan, ktery ur¢i zodpovédnost za napliiovani koncepéniho dokumentu a zpsob

postupu. Plan by mél byt nedilnou sou¢asti koncepéniho dokumentu.

Casto implementaéni plan stanovi, Ze na kratsi obdobi (1 aZ 2 roky) se bude vypracovévat
tzv. akéni plan. Jedna se o piehled planovanych projekti/aktivit, jejichz prostfednictvim maji
byt naplnény cile koncepéniho dokumentu. Akéni plan musi obsahovat informace o tom, kdo
bude zodpovédny za realizaci téchto aktivit, jak budou zajistény finanéni a dals$i zdroje. Jiz p¥i
zpracovani koncepéniho dokumentu ptichazeji ucastnici pldnovani s ndpady na konkrétni fegeni ¢i
projekty. Pokud je prubézné shromazdujeme, ziskdme na konci ¢asto rozsédhlou databazi moznych
projektt ¢&i aktivit, které pak lze snadno vyuzit pro sestaveni akéniho planu. Idedlni je jiz od
za¢itku formulovat ndpady na projekty/aktivity do ptipraveného formulére, ktery musi obsahovat
minimélné: nizev aktivity + ndvaznost na cile/opatteni strategie, vlastni popis, stanoveni
odpovédnych i spolupracujicich subjektd, termin realizace a odhad ndklada. Déle uvadime ukazku

jednoho takového formuléfe.

Ukdzka formuldre aktivit, vyuZitelného pro ndslednou tvorbu Akéniho pldanu

Nézev aktivity: Kulturni, sportovni a dalsi volno¢asové akce zdarma

Vazba na opatteni | 2.1. Opatteni: Dostupnost kulturnich, sportovnich a dal$ich volnocasovych aktivit
4.2. Opatteni: Podpora dobrovolné ¢innosti obyvatel mésta

Popis

Jiz v sou¢asné dobé nabizi pravidelné (nap¥. 1x za mésic) vétsina pofadatell své aktivity zdarma
¢i za zvyhodnéné vstupné. Lidé (zejména ti, ze socidlné slabsiho prostfedi) o nich viak nevédi.
Cilem této aktivity je zmapovat a cilené propagovat, co a kdy je nabizeno vefejnosti zdarma ¢i
za zvyhodnéné vstupné. Dalsim ukolem je sladit terminy bezplatnych akci tak, aby si vzdjemné
nekonkurovaly. Vysledkem bude letik se seznamem akci na vymezené obdobi (napt. na %
roku). Zpusoby propagace a dalsi motivace cilovych skupin musi byt v pfedstihu projednany se
zastupci cilovych skupin a zastupci organizaci, kteti se cilovym skupinadm vénuji.

odpovédnost spoluprace/ zapojeni termin realizace naklady
dalsich
Méstsky urad: + Jednotlivé Pribézné od roku Nelze vy¢islit, ale
prispévkové 2015, priprava cca bude se jednat pouze
+ Odbor skolstvi organizace mésta pul roku pfedem pted | o ndklady na tisk
+  Odbor kultury . (veetns Z8§, SS), vymezenym obdobim | letdkd apod. Prace
a cestovniho « Organizace na ptipravé bude
ruchu pracujici s cilovymi zajisténa bezplatné.
«  Odbor skupinami,
socidlnich vécia |+ Dobrovolnické
zdravotnictvi centrum
+ Organizatofti/
poradatelé akci
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V prubéhu dobte vedené ptipravy koncep¢niho dokumentu byla navozena mezi zapojenymi
aktéry atmosféra spoluprice a otevienosti, kterou je tfeba udrzovat. Po vytvofeni a schvéleni
koncep¢niho dokumentu je proto zadouci, aby pokracovaly konzultace ¢ diskuse na vybrana
témata (aktivity), za jejichZ organizaci nemusi byt zodpovédny dfad. Drobné a relativné snadno
realizovatelné tkoly by mély byt splnény co nejdtfive po schvileni dokumentu, aby si aktivni
Ucastnici i obyvatelé mésta uvédomili, Ze jejich ndpady a podnéty mésto bere vazné. Implementaci
pomahd, pokud je koncepéni dokument vytvofen nap#i¢ sektory a pokud na ném participuje
Siroké spektrum aktéru. Jejich konkrétni zapojeni a navrhovéni aktivit, stejné jako jejich zajem o
realizaci, p¥ispivaji k naplnéni dokumentu.

V implementa¢nim pldanu musi byt popsany zpusoby, jak bude implementace probihat
akdo se na ni bude podilet. Pro implementaci dokumentu musi byt uréen garant, tedy odpovédna
osoba s dostate¢nymi pravomocemi (mistni politik), na kterého se mohou lidé obracet s dotazy na
plnéni kulturniho pldnu, a manazer/koordinator (nejlépe povéteny urednik méstského uradu/
magistratu), ktery komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry a pravidelné nejméné jednou
ro¢né organizuje spole¢né setkani. Politickd podpora je p#i implementaci stejné dulezitd jako pti
tvorbé a schvalovani dokumentu. Realizace nékterych aktivit ¢i projekt bude pravdépodobné (byt
jen z &asti) hrazena z méstského rozpoctu nebo si bude vyZzadovat néjaky postup mésta, jiné nikoli.
Politicky garant by mél mit dostatek pravomoci kazdoro¢né prosadit napliiovani koncepéniho

dokumentu do rozpoctu mésta.

Pro koordinaci implementaéni faze (tvorba akiniho planu, monitoring a hodnoceni plnéni,
dopliiovani novych aktivit, ptiprava aktualizace dokumentu atd.) mtzeme bud vyuzit existujicich

orgdnt mésta (napt. Kulturni komise, odbor/oddéleni kultury,...) nebo vytvotit novy organ.

Koordinace napliiovani p#ijatého dokumentu existujicim orgdnem mésta p¥inasi urcité vyhody:

. implementaéni organ neni tfeba ustanovovat,

. organ je vybaven jasné vymezenymi pravomocemi a kompetencemi,

«  snadnéjsi zaclenéni kulturniho pldnovini do kaZdodenni agendy méstského ufadu/
magistratu.

Mozné nevyhody zahrnuji:

+  hrozbu zaméfeni na Gzce vymezenou oblast (vyplyvajici z personalniho sloZeni organu),
. nedtvéra ze strany klicovych aktérq, pocit, Ze jim byl proces kulturniho planovani ,,ukraden®,
. hrozba vétsi uzavienosti procesu, méné konzultaci, diskusi s vefejnosti atd.

Na druhou stranu svétit koordinaci procesu implementace do rukou komunity, respektive
vybranych zastupct, vyzaduje delegaci pravomoci a odpovédnosti (véetné rozhodovani o vefejnych
prosttedcich) mimo systém vefejné spravy. Toto fe§eni by mohlo byt vhodné u mensich mést bez
kapacit na ufadé, které maji dlouhodobé zkugenosti s vybranou organizaci/osobou. Pfedpokladem
je uzavteni smlouvy, kterd by presné vymezila rozsah pravomoci, zpiisoby komunikace a zajistila
dislednou vetejnou kontrolu. Jednalo by se o nejvyssi diroven participace.”” I v zahraniéi

podobné ptiklady nachdzime z¥idka.

Kompromisnim #e$enim miZe byt zahrnuti neformalni (komunitné zaloZené) struktury

29 Jednim z p¥ikladt pfeneseni rozhodovani do rukou komunity je participativni rozpocet, kdy o uréité ¢asti
vetejnych prostfedki rozhodnou sami lidé.
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do koordinace implementa¢ni fiaze v roli nového poradniho a inicia¢niho orgdnu rady/
zastupitelstva mésta. Na méstu zUstava pravo konec¢ného rozhodnuti, schvéleni akéniho planu
na dalsi obdobi, vy¢lenéni vefejnych prosttedkid na realizaci konkrétnich aktivit. Podklady pro
toto rozhodnuti pfipravuje a navrhuje tym, do kterého jsou delegovéni zastupci i mimo oficidlni
rozhodovaci struktury, jednani tohoto organu mohou byt otevtend zdjemcim z ¥ad vefejnosti.
Zastupci komunity pak coby ¢lenové implementa¢niho orgdnu maji vliv na implementaci.
I kdyZz bude pracovni charakter tohoto konzulta¢niho ¢ inicia¢niho orgénu spi$e neformdlni, je
potteba jeho existenci oficidlné ustavit (nap#. prostfednictvim usneseni organt obce), a to véetné
definovani jeho uclelu, pravomoci a rdmcového planu ¢innosti. Legitimizujeme tim ¢&innost
tohoto orgdnu a predejdeme tim situaci, kdy by neformalné utvofena struktura byla zavisld na

momentalnim sloZeni vedeni mésta (a s jeho zménou by pak skon¢ila i ta).

Kazdopadné je zdsadni, aby prace na implementaci koncep¢niho dokumentu zacaly co
nejdfive po schvéleni. Prvni kroky realizované na zakladé dokumentu se musi projevit v nejkratsi
mozné dobé. Vsichni, kteti na procesu spolupracovali, jsou unaveni, a pokud jim neukdZeme, Ze
jejich prace méla smysl (dohodnuté aktivity se postupné realizuji), pravdépodobné je odradime od

dalsi spolupréce a zklameme jejich davéru.
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C) Monitoring a hodnoceni

Implementace koncepéniho dokumentu znamend, Ze jsou realizovany konkrétni aktivity
a dochazi tak k napliiovani opatfeni a cili obsaZenych v koncepénim dokumentu. Pro optimalni
plnéni dokumentu je nezbytné implementacni fazi také evaluovat - hodnotit. Tento krok se
provadi opakované, a to jak v prubéhu platnosti dokumentu, tak i po jeho skon¢eni. Bez tohoto
kroku neni mozné stanovit, jak uspésné je dokument napltiovan. Kvalitativni i kvantitativni
indikatory pomohou odhalit, nakolik se podatilo dosdhnout stanovenych cilt. Kromé stanoveni
indikator je t¥eba také urcit, kdo bude ptislusna data sbirat a kdo je bude vyhodnocovat (nejlépe

koordinaé¢ni orgén).

Hodnoceni muzeme definovat jako nadfazeny termin a pfedstavuje systematické,
objektivni a odborné zkoumani a formulaci zdvért ¢i doporuceni. Monitoring je vice pribéznou
aktivitou zaloZenou zejména na systematickém sbéru dat. Mezi hodnocenim a monitoringem
existuji logické a tésné vazby a kulturni mapovani jako takové je samo o sobé prikladem

monitoringu a hodnoceni.

K ¢emu viemu mzeme monitoring a hodnoceni vyuzit? V prvni #adé jde o ovéfeni toho,
zda dosaZené vysledky implementace napliiuji stanovené cile. K tomu nam slouzi indikatory.
Indikétor je métitkem stavu naplnéni sledovaného cile/opatteni/aktivity. Bez sledovani indik4tora
neni mozné zhodnotit, do jaké miry se koncep¢ni dokument plni. Dobfe definovany indikator
musi byt métitelny (musi byt zjistitelny), mél by mit stanovenou cilovou/pozadovanou hodnotu

a musi byt stanovena odpovédna osoba/organ, ktery jej bude sledovat.
Kromé sledovani toho, jak jsou napltiovany cile a opattent, 1ze monitoring a hodnoceni vyuzit i k:

«  Ziskani evidence a kontroly. Zajimaji nds pfevazné kvantitativni data jako pocet navstévnikd,
uzivateld, trzby apod. Casto je na jejich zdkladé ovétovano, Ze vyuzité prostiedky (napt. dotace

na urdity projekt/aktivitu) byly vyuZity opravnéné, pak mizeme hovofit také o auditu.

+  Vytvafeni podkladi pro budouci rozhodnuti a zkvalitnéni ¥izeni. Zatimco evidence a kontrola
je ¢asto vyzadovana zvnéjsku, v tomto pi¥ipadé pfevazuji vniténi davody. Témi miZe byt
naptiklad snaha zkvalitnit proces napltiovani cilt p#ijatého dokumentu, zefektivnit komunikaci
a spolupréci s klicovymi aktéry, ziskat podptrné argumenty pro daldi rozhodovéni (napt. o
navyseni prostfedka na kulturu, zménu jejich struktury atd.). Jsou voleny jak kvantitativni,
tak kvalitativni metody sbéru dat.

+  Sdileni zkugenosti, znalosti a dovednosti z daného procesu. Kulturni planovani je v CR nové.
Ziskani relevantnich dat a vytvareni p¥ikladd dobré praxe mize byt divodem pro monitoring
a hodnoceni. Takto ziskané poznatky mohou byt inspirativni pro praci daldich municipalit.
Dobra zkugenost z kulturniho planovini mze byt nasledné vyuZita také v jiné oblasti. Sdileni
zkuSenosti miiZe probihat na raznych drovnich - v rdmci mésta, na regionalni, narodni &

mezinarodni Grovni.

Providét monitoring a evaluaci mizeme jak s vyuZitim zaméstnanc Gfadu nebo ¢lent
komunity, tak s vyuzZitim externich odbornik, nebo kombinaci obou pfistupii (odbornik navrhne

systém sbéru dat, ktery pak realizuji t¥eba pracovnici ufadu). Projekt, v jehoz ramci vznikla tato

54



metodika, byl zaloZzen na metodé ak¢niho vyzkumu® . K ni ma velmi blizko i tzv. participativni
(ziéastnéné) hodnoceni. To je zaloZeno na myslence, Ze ti, kte#i byli ptimo zapojeni do procesu
kulturniho pldnovéni, jsou také zapojeni do hodnoceni. Participativni hodnoceni ptedstavuje

proces vzijemného uceni.

Rady a tipy - P¥iklad koordinace implementaéni faze komunitnim orgdnem

Ptikladem propojeni oficidlnich a neformélné (komunitné zaloZenych) organi je transformace tidiciho tymu,

jehoz ¢leny jsou zastupci Sirokého spektra aktéri, do nové ustaveného koordinaéniho orgédnu (napt. s nazvem
Koordina¢ni skupina kulturniho pldnovani). Ukolem takového orgdnu muze byt:

Pusobit jako poradni orgin predsedy Kulturni komise RM nebo politického predstavitele mésta
odpovédného za kulturni oblast. Pfedseda Kulturni komise/radni pro kulturu je ¢lenem Koordinaé¢ni
skupiny. Diky tomuto personalnimu propojeni je zarucen pfenos vystupl z Koordina¢ni skupiny do
Kulturni komise/rady mésta, a tudiz i do oficidlnich rozhodovacich struktur mésta.

Odpovidat za sledovani procesu naplitovani koncepéniho dokumentu/kulturniho planu.

Navrhovat nové aktivity, resp. pfipravovat akéni plany.

Iniciovat a koordinovat aktualizaci koncepéniho dokumentu (k aktualizaci by mélo dojit v horizontu
3-4 let).

Realizovat vefejna setkani (besedy, konzultace, projedndvani atd.) zaméfend na témata obsaZend
v dokumentu.

Pro plnéni téchto ukola by se pak Koordinaé¢ni skupina méla minimalné t¥ikrat sejit a fesit tato témata:

1. setkani (leden-bfezen). Ptiprava na zhodnoceni uplynulého obdobi/roku. Koordina¢ni skupina se
dohodne a rozdéli si ukoly, kdo a jakym zpisobem zpracuje piehled realizovanych aktivit za minuly rok
(odpovédnost za monitoring aktivit se mze v jednotlivych letech ménit).

2. setkani (duben-kvéten). Zhodnoceni uplynulého obdobi/roku. Na zakladé ziskanych informaci
skupina vyhodnoti, jak Gspésné byly realizoviny planované aktivity. Vystup z jednani preda Kulturni
komisi k projednéni.

3. setkéni (¢erven-zati). Navrh aktivit k realizaci v nasledujicim obdobi. Koordinaé¢ni skupina navrhne,
které aktivity by se mély v dal$im roce zejména realizovat a co je ptipadné potteba pro jejich realizaci
udélat (napf. ve formé zjednoduseného akéniho planu). Navrh aktivit na nésledujici obdobi (Akéni plan)
bude preddn Kulturni komisi s tim, Ze finanéni niroky na vetejné finance vyplyvajici z realizace aktivit
v nasledujicim roce by se mély zaroven projevit v ndvrhu rozpoctu na pristi rok.

Zapojeni kli¢ovych aktéri do hodnoceni a monitoringu je razné:

Kli¢ovi aktéfi jako respondenti ¢i dotazovani. Predstavuje standardni zplsob ziskavani dat.
Pii participativnim hodnoceni didvdme zulastnénym vétsi prostor pro vyjadfeni vlastnich
nazord. Naptiklad v omezené mife pouzivime tzv. uzavtené otdzky (respondent si muze
vybrat jen z predem definovanych odpovédi). Naopak vyuZzivame vice tzv. otevienych otazek
a rozhovort ¢&i diskusi (respondent sdm formuluje odpovéd svymi slovy).

Kli¢ovi aktéti jako soucdst ptipravy formy a obsahu hodnoceni. Neptistupujeme k mistnim
aktérim s hotovym zptusobem hodnoceni (pouzité metody atd.), ale predem s nimi
konzultujeme, jak nejlépe pozadovana data sbirat, na co se zaméfit pti formulaci otazek,
hodnoticich kritérii atd. Samotny proces ptipravy hodnoceni mize byt pro mistni aktéry

inspirativni — sami si uvédomi, co pro né kulturni planovani znamena a jaka kritéria je nejlepsi

30

Akéni vyzkum je zaloZeny na blizkém propojeni vyzkumnika a aktéra vyzkumu. DuleZité je udrzovani

vzajemného dialogu, spoluprace a ziskavani zpétné vazby, které pfispiva k nalezeni ¥edeni konkrétnich problémui a
vytvofeni ucelenéjsiho obrazu situace.
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sledovat, jaka jsou spise vedlejsi ¢i podruzna. V diskusi dochézi k sdilenému porozuméni
zdsadnim problémim mésta a zplisobuum jejich feseni.

Kli¢ovi aktéfi spolupracuji pti interpretaci a vyuziti vysledk hodnoceni. Mistni obyvatelé a
aktéfi jsou experti na mistni situaci, i vnéj$im odbornikiim proto mohou velmi i¢inné pomoci
se spravnou interpretaci ziskanych dat. Také mohou p#ijit s ndpady na jejich dalsi vyuZiti v

ramci mésta, nebo sami navrhovat zpsoby fe$eni reagujici na zjisténé skute¢nosti.

Rady a tipy - Ukdzka mozZnych indikdtori

Jiz bylo vytvoteno velké mnozstvi indikdtord a neni tak nezbytné nutné vytvaret si vlastni. Jako inspirace
mohou slouzit tyto indikatory:

Roéni finané¢ni alokace z rozpoctu mésta na ucelové dotace ur¢ené na kulturni aktivity, pocet zadosti,
vyse zadanych prostiedka

Vyse ro¢ni dotace ptispévkovym organizacim

Pocet kulturnich aktivit zrealizovanych na tzemi mésta a objem finané¢nich prostfedki z rozpoétu mésta,
jimz byly tyto aktivity podpoteny

Pocet dobrovolniki zapojenych do kulturnich NNO se sidlem na tiizemi mésta

Pocet kulturnich zatizeni (dle ¢lenéni)

Participace znevyhodnénych osob na uméleckych aktivitach

Ro¢ni pocet projektt a objem financi z rozpo¢tu mésta podporujici opravy, modernizaci, rozvoj a provoz
infrastruktury kulturnich zafizeni mésta

Névstévnost a spokojenost navstévnika

Procento obyvatel, ktefi se pasivné a aktivné téastni uméleckych akci/aktivit

Pocet kreativnich profesi ve mésté

Ziskand data a jejich interpretace nemusi nutné vyznivat p#ili§ lichotivé, nejde nam
pouze o predstaveni pozitiv, ale o ziskdni pravdivého obrazku®. Zpusob prezentace ziskanych
z4avért z monitorovacich zprav apod.® je proto velmi dulezity. Nezilezi na tom, jaké medium
pro prezentaci zavéri z hodnoceni zvolime (pisemnd zpriva, mluveny projev, ppt prezentace,
interview v médiich, webova stranka, facebookova stranka atd.), vhodné je vsak ptihlédnout

k nize uvedenym doporucenim:

. Budme stru¢ni, jednozna¢ni a srozumitelni (zabranime tim rozdilnym vykladtim a pochopeni

nasich tvrzeni).

+  Vyhnéme se lidovému nebo Zovidlnimu stylu (je ale vhodné pouzit srozumitelné piiklady

a paralely pro blizi vysvétleni situace).

+  Minimalizujme technické, odborné ¢i urednické vyrazy.

«  VyuZivejme citaci, ukazek ¢i ptiklad z monitoringu (je dobré pouzit pfiméry a paralely pro
blizsi vysvétleni situace).

«  Multimedidlni ptistup je zajimavéjsi (pouzivejme grafy, schémata, fotografie, kratkd videa
apod.).

31 V nékterych ptipadech mohou byt ilidé kriti¢ti uz jen proto, ze o¢ekdvané zmény neni mozné realizovat tak
rychle, jak by si prali.

32 Doporuéeni uvadéna dile se daji vyuzit i p¥i jakékoliv jiné prezentaci v rdmci kulturniho pldnovani. Nap#. pfi
pfedstaveni vysledka kulturniho mapovani.
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Odvolavejme se na ziskani data (kvantitativni i kvalitativni) a budme ptipraveni héjit
pouzitou metodologii (mit ptipraveny odborné argumenty pro vhodnost pouzitych metod -
nejsnazsi zplsob, jak zpochybnit ziskana data, je zpochybnit metodu jejich sbéru).

Zapojme do prezentace aktivné posluchace (naptiklad je motivujme pfemyslet nad nékterymi

zavéry).

D) Aktualizace dokumentu

Koncep¢ni dokument, ktery pfipravujeme, je zaméfen do relativné vzdalené budoucnosti
(vize se formuluje na mnohdy deset i vice let). Pochopitelné nejsme schopni uvazovat o véem, co v
tak vzdalené budoucnosti miiZe nastat, a situaci nejen v na§em mésté muze v nasledujicich letech
ovlivnit celd fada neocekavanych faktorid (od mistnich ¢i regiondlnich aZ po globalni). Kulturni

plénovani neni rigidni a na tyto zmény musi reagovat.

Aktualizace koncepéniho dokumentu je jednou z reakci. Ptistupujeme k ni obvykle tehdy,
pokud ¢elime novym vyzvam anebo pokud se stavajici verze dokumentujiz obsahové vyéerpava (neni
co realizovat pro naplnéni stanovené vize a cil). I rozsah aktualizace se mize ménit. Nékdy se mtze
jednat ,jen“ o upravu nékterych opatfeni a neni pot¥eba ziskavat nové analytické podklady. Jindy
budeme aktualizovat i strategické cile nebo ¢4ste¢né i vizi, a pak bychom méli p¥istoupit i k revizi
analytickych podklada (aby nové navrzené cile ¢ Gprava vize byly opfeny o nova relevantni data).
Pokud nebudeme ménit zdkladni principy a vychodiska, na kterych koncepéni dokument stoji,
mizeme stile hovofit o aktualizaci. V kontextu planovacich procestt v Ceské republice se k

aktualizacim ¢asto ptistupuje v horizontu cca 5 let.

Aktualizace neni jen administrativni tkon upravujici schvaleny koncepéni dokument. Je
to stale soué¢dst kulturniho planovani a stoji na v8ech principech, které jsme zminili na za¢atku
metodiky. Pokud s koncepénim dokumentem pracujeme prubézné v ramci ustanovenych
koordina¢nich/monitorovacich skupin, je snazsi zah4jit aktualizaci opét jako otevieny participa¢ni

proces.
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IV. Zaverem

Tato publikace je prvnim ceskym pokusem o vytvofeni ucelené metodiky pro tvorbu
koncepénich dokumentd v kulturni oblasti. Byt prvnim (v historickém kontextu) s sebou nese
celou fadu vyhod i nevyhod. Lze se opravnéné domnivat, Ze dal$i metodické materialy s podobnym
zamétenim se budou vidi této metodice uréitym zplisobem vymezovat. Mozna bude dali autory
pojeti kulturniho planovani tak, jak je prezentovdno zde, inspirovat k novym pohledim na
planovani v kultute. Metodika je v mnoha ohledech inovativni. At uz se jedné o snahu zdraznit
integrovany ptistup k planovani zahrnujici rizné oblasti kultury a propojeni s dal$imi oblastmi
(napt. cestovni ruch), tak i snahu zalozit planovani na intenzivni a efektivni spolupraci uvnit#
méstskych aradd/magistratd mést, mezi riznymi rovnémi vefejné spravy (stfedni, krajska,
mistni), komunikaci a spolupraci vetejné spravy s klicovymi aktéry nap#i¢ sektory. Nové je i
pteneseni kulturniho planovani do ¢eského prostiedi nebo zptsob formulace metodiky. Snazili
jsme se ji totiz p¥ipravit jako otevieny dokument, ktery m4 inspirovat a motivovat ¢tenate k zdjmu

o kulturni pldnovani, spise nez jako bezmyslenkovité aplikovatelny postup ¢ navod.

Koneckonct ptiprava koncepéniho dokumentu nespo¢iva tolik v zavaznych postupech &
jasné danych regulich, ale pfedevsim v praci s lidmi zastupujicimi razné nazorové proudy, razné
generace, zivotni a profesni zku$enosti. Jednim z vedlejsich, ale zaroven podstatnych, vysledki
kulturniho pldnovani je ustaveni platforem pro otevteni diskusi o problémech a vyzvich, kterym

¢eli mensi a st¥edni mésta v dne$nim globalizovaném svété.

Pro praci s lidmi Vas jakdkoliv metodika mlZe ptipravit jen ¢iste¢né. Vidy se budete
dostévat do novych neolekavanych situaci a pracovat s emocemi a z kazdého kroku v ramci
kulturniho planovani si budete odnaset nové prozitky.

V tomto sméru je mozno kulturni planovani chipat také jako novy ,zazitek®, ktery si
spole¢né vytvateji vichni, ktefi se do procesu zapoji. Poslanim této metodiky je umoznit ,zazit"
kulturni planovani lidem v mensich a stfednich méstech CR.
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Priloha 1: Kontrolni seznamy

Kontrolni seznamy (checklists) v bodech shrnuji to, ¢eho bychom méli zejména v
jednotlivych krocich dosdhnout predtim, nez se posuneme déle:
1. Priprava
Co je treba splnit predtim, nez postoupime dale:

splnéno .
co popis
ano/ne

Podpora procesu

Vetejnost i politi¢ti leadeti chapou smysl

kulturniho pldnovani

Byla identifikovana potfeba/souhlas mistni
komunity s kulturnim planovinim

Byla deklarovana politicka podpora procesu

Nastaveni

Jsou stanoveny cile, rozsah kulturniho
plénovani a ndzev procesu

Je jasné popsan plan postupu a ¢asovy
harmonogram

Kulturni planovani v maximalni mite vyuziva

zapojeni mistnich aktért a vefejnosti do
planovaciho procesu

Byl ptipraven piehled planovacich procest
i hotovych koncep¢nich dokumentt, byly
identifikovany vazby na kulturni planovani

Kulturni planovani vychazi ze $irsi definice
kultury a stavi na mezioborové spoluprici

Zajisténi

Je ptipraven rozpocet procesu a jsou vy¢lenény
zdroje na kulturni planovani

Je vybran ptipadny externi konzultant procesu
kulturniho planovani

Jsou identifikovani kli¢ovi aktéfi procesu

Jsou nastaveny organiza¢ni struktury
a odborné zazemi
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2. Kulturni mapovani

Co je tfeba splnit pfedtim, nez postoupime dale:

splnéno

ano/ne

Nastaveni

Jsou stanoveny cile, rozsah kulturniho
mapovani

Jsou vybrany metody pro kvalitativni i
kvantitativni sbér dat

Je vybran externi spolupracovnik (odbornici na

kulturni mapovéni, zpracovani a vyhodnoceni

dat atd.)

Jsou zajisténi mistni spolupracovnici
(dobrovolnici, tazatelé atd.)

Je vytvoren prehled existujicich dostupnych
zdroju dat

Realizace

Je provedena analyza stavajicich zdroju

Jsou uplatnény metody pro kvantitativni sbér
dat

Jsou uplatnény metody pro kvalitativni sbér dat

Ziskand data jsou vyhodnocena a ziskané zivéry
jsou shrnuty v zavére(né zpravé

Zavérecna zprava je vefejné p¥istupna

Je ptipravena SWOT analyza jako zaklad pro
dalsi fazi kulturniho planovani
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3. Tvorba dokumentu

Co je treba splnit pfedtim, nez postoupime dale:

splnéno

ano/ne

Nastaveni

Jsou ustaveny pracovni skupiny/tymy, které

rozpracovavaji strategické cile

Je ustaven fidici tym vybaveny potfebnymi

kompetencemi

Pracovni skupiny/tymy jsou vybaveny

pottebnymi kompetencemi

Realizace

Je definovana vize a strategické cile

Je ptipravena pracovni verze koncep¢niho

dokumentu

Pracovni verze je zverejnéna, verejnost se s ni

muZe sezndmit

Probéhlo minimalné jedno projednédni pracovni

verze koncepéniho dokumentu s vefejnosti

Je ptipraven a zvetejnén dokument obsahujici

vechny ptipominky a podnéty k pracovni verzi

koncepéniho dokumentu

Je ptipravena kone¢na verze koncep¢niho

dokumentu
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4. Dokument v praxi

Co je treba splnit pfedtim, nez postoupime dale:

splnéno

ano/ne

Nastaveni

Je ptipraven implementaéni plan

Schvalovdni

Koncepé¢ni dokument je projednan v ptislusnych

komisich rady mésta a dalsich organech

Koncepéni dokument je projednan a schvalen

radou mésta

Koncepéni dokument je projednan a schvalen

zastupitelstvem mésta

Implementace

Jsou vytvoreny organy pro koordinaci

implementaéni faze

Jsou ptipravovany kazdoro¢ni zpravy

monitorujici implementaci

Jsou pfipravovany a napliiovany tzv. akéni plany
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Priloha 2: Ukazky z koncep¢nich
dokumentua v oblasti kultury

Na ukazku jsou uvedeny vytatky z nékolika koncepénich dokument v oblasti kultury, a to
jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i. Cilem této ptilohy je poukazat na rozmanitost a obsahové
zaméfeni (pouze na urovni vizi a cil) dokument vzniklych na zdkladé procest kulturniho

planovani.
A) Piiklady z Ceské republiky:

STRATEGICKY PLAN ROZVOJE KULTURY MESTA
PiSKU do roku 2020 - aktualizovidno 2008

Vize:

,Pisek je tradi¢nim, vstficnym a otevrenym kulturnim centrem regionu, které p¥ipravuje a

vytvafi kulturni prostfedi pro Zivot ob¢ant a navstévnika mésta.”

Strategické cile rozvoje kultury:

Strategicky cil ¢. 1) Mésto Pisek chce podle svych moznosti podporovat kulturni déni ve mésté,
zejména poskytovinim vhodnych nemovitosti v majetku mésta, finanéni

podporou z rozpoltu mésta a moralni podporou od viech pfedstaviteltt mésta.

Strategicky cil ¢. 2) Mésto Pisek se chce stit regiondlnim kulturnim centrem, které bude nabizet v
ramci svych moZnosti co nejdirdi $kalu kulturniho vyziti pro své oblany i pro
navitévniky mésta.

Strategicky cil ¢. 3) Mésto Pisek se chce stat mistem setkavani lidi z Ceské republiky, kte¥i maji stejné
kulturni z&jmy. Lidi, kte#i se vénuji podobnym kulturnim zalibdm a chtéji se
v nich déle zdokonalovat, nééemu novému se naudit nebo se jinak kulturné

obohatit.

Strategicky cil ¢. 4) Mésto Pisek chce najit svoje misto v mezinadrodnim kulturnim svété. Prosadit
svoji kulturni tradici a jeji pokracovani v soucasnosti do povédomi zahrani¢ni
vefejnosti.

PROGRAM ROZVOJE KULTURY VE MESTE PLZNI na léta 2009 - 2019

Vize:

»Plzeni je otevfend a komunikujici metropole s kvalitni kulturni a uméleckou scénou, vlidné
mésto pecujici o sviyj vzhled, o své kulturni dédictvi, o své obyvatele i navitévniky. Je provokujici,
inspirujici a lakajici, mésto ptijemné pro Zivot, mésto, které musite vidét, mésto, kde budete chtit

zit.*
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Priority programu:

Plzeni Evropskym hlavnim méstem kultury 2015

Plzeri hrd4 a sobésta¢na

Plzen ziva se znackou kvality v oblasti kultury a uméni
Plzen tvardi, inspirujici a komunikujici

Plzeni nezapominajici

Plzen ptitazliva

N oo v woNn R

Plzeni vzdélana a prosperujici

KONCEPCE ROZVOJE KULTURY MESTA VSETIN na obdobi let 2011 - 2015

Vize:

Mésto Vsetin bude v oblasti kultury méstem:

1. sdostate¢nou infrastrukturou kulturnich instituci;

2. s bohatou a pestrou nabidkou kvalitnich kulturnich akci pro vsechny obcany i
navstévniky;

3. s aktivni Gcasti obyvatel na kulturnim Zivoté;

4. se strukturovanou finan¢ni podporou subjektll a ¢innosti v oblasti kultury, tj.
vicezdrojové financovani kultury;

5. s Zivym vefejnym prostorem;

6. spodporou kulturnich tradic;

7. s dobrou ochranou pamétek a péci o kulturni dédictvi;

8. s propracovanou komunikaé¢ni a propaga¢ni strategii o kulturnim déni.
Z&Kladni cile:

Cil ¢. 1 Podporovat rozvoj infrastruktury kulturnich instituci

Cil ¢. 2 Podporovat pestrou nabidku kvalitnich kulturnich akci
pro vechny ob¢any i navitévniky mésta

Cil ¢. 3 Podporovat aktivni ucast obyvatel na kulturnim Zivoté

Cil ¢. 4 Zajistit strukturovanou finan¢ni podporu subjektt a ¢innosti v oblasti kultury
Cil ¢. 5 Podporovat aktivity realizované na vetejném prostoru

Cil ¢. 6 Podporovat zachovani kulturnich tradic

Cil ¢. 7 Vénovat se ochrané kulturnich pamatek a péci o kulturni dédictvi

Cil ¢. 8 Propracovat komunikaéni a propagaé¢ni strategii o kulturnim déni
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B) Priklady ze zahranici:

CULTURAL PLAN FOR HASTINGS COUNTY + THE QUINTE
REGION z roku 2012 (135 tis. obyvatel, Ontario, Kanada)

Vize:

Hastings County a Quinte Region vyuZiva role kultury p#i podpote ekonomické vitality a
vysoké kvality Zivota pro soucasné i budouci generace.

Z&kladni cile:
Cil 1: Podporovat regionalni kulturni spolupraci

Cil 2: Rozvijet kulturou podminény ekonomicky rozvoj

(Culture-Led Economic Development)
Cil 3: Oslavovat bohatou regionélni historii a dédictvi

Cil 4: Vybudovat silny a spolupracujici kulturni sektor

KULTURNI PLAN MESTA CHICAGO z roku 2012 (2,7 mil obyvatel, USA)

misto vize definovany 4 ramcové oblasti: Lidé, Mista, Politiky, Kulturni planovéni z nich
pak odvozuji 10 priorit:

Vytvorit ptileZitosti pro celozivotni u¢eni a umélecké vzdélavani pro viechny

. Prilakat a udrzet umélce a kreativni profesionaly
. Pozvednout a rozsifit kulturni kapital

. Usnadnit kulturni planovani

. Posilit kapacitu kulturniho sektoru

. Optimalizovat méstské politiky a regulace

. Prosazovat hodnotu a dopad kultury

. Posilit Chicago jako globalni kulturni destinaci

. Vélenit kulturu do kazdodenniho Zivota

. Podporovat kulturni inovace
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STRATEGICKE SMERY PRO KULTURU MESTA OAKSVILLE

z roku 2009 (165 tis. obyvatel, Ontario, Kanada)

Vize:

Byt méstem, kde kultura inspiruje, zapojuje a vzkvéta

Hlavni strategické sméry:

A.
B.

O m m g N

Podpora mist a prostor

Vytvareni programu zaloZzenych na spolupraci

Budovat kapacity komunity

Vyjasnit a posilit roli mésta v kulture

Podporovat kulturu prostfednictvim méstskych plant a politik
Vytvéret struktury podporujici partnerstvi

Zvyseni investic do kultury
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Priloha 3: Slovnik pojmu

Metoda Zpusob, postup ¢i cesta vedouci k dosazeni stanoveného cile.

Metodika Pracovni postup, resp. navod, jak realizovat jednotlivé metody. P#ijejim dodrzeni
budou ziskané vysledky prikazné a opakovatelné.

Participace Dobrovolné aktivity ob¢ant, kterymi vyjadiuji své hodnoty, postoje a zajmy s cilem

ovliviiovat nebo jednorizoveé ovlivnit podobu mistni politiky.

Koncepéni dokument

Dokument, ktery stanovuje vizi dalsiho vyvoje a také cesty, jak této vize
dosahnout. Jedna se o jeden z néstroju fizeni a koordinace rozvoje urc¢itého
uzemi. V praxi se mize jednat o dokumenty nesouci ruzné nizvy (strategie,
program, koncepce, plan,...).

Ridici/ koordinaéni
tym

Rozhodovaci struktura kulturniho planovéni. Skupina mistnich aktéra formdlné
povéiend vedenim procesukulturniho planovéni. Vyjednava o zapojeni odbornika
do procesu, schvaluje dil¢i vystupy (nap#. analytické zpravy) a posouvani procesu
kuptedu. Vedouci osobou je garant kulturniho plénovani, administrativné a
organiza¢né zajistuje ¢innost fidictho tymu projektovy manaZer. Odborné
zazemi poskytuje odbornik na kulturni planovani, analytik atd. Cleny ¥idiciho
tymu jsou vybrani kli¢ovi aktéti v danych oblastech.

Pracovni skupina/tym

Vykonna struktura kulturniho planovani. Clenové navitévuji jednani, predkladaji
navrhy, vyjadiuji se k navrhéim ostatnich. Cleny skupiny jsou mistni aktéfi, ktefi
byli vyzvini k aktivnimu zapojeni do kulturniho planovéni. Slozeni skupiny musi
odréazet aktualni podminky ve mésté. Cleny jsou piedstavitelé raiznych sektort
a dilezitych skupin ve mésté (nap#. mladi lidé, etnické a narodnostni menginy,
lidé se zdravotnim postiZenim, aktivni komunity pusobici tfeba v konkrétnich
castech mésta).

Kulturni planovani

Proces rozpoznani projektl, navrhovani plant a tizeni implementa¢nich strategii
zalozenych na kulturnich zdrojich (Landry 2008). Mobilizace a vyuZivani téchto
zdroju pro rozvoj.

Kulturni mapovani

Hledani, rozpoznani a zaznamenani specifickych mistnich kulturnich zdroja pro
ucel socidlniho, ekonomického a kulturniho rozvoje (rozvoj kulturni turistiky,
eko-turistiky, tematického architektonického planovani, rozvoj kreativnich
pramysla/odvétvi).

Kulturni plan

Jednd se o dokument, ktery vznika jako vystup kulturniho planovéani. Obsahuje
zejména:

+ Uvodni ¢ast - dawody vzniku koncepéniho dokumentu, popis postupu,
kterym byl dokument vytvoren, seznam osob, které se na vzniku podilely.

+ Popis stavajici situace — Prezentuje vystupy kulturniho mapovéni. Zaroven
muze obsahovat i vychozi pfedpoklady pro dalsi ¢ast, a to v podobé SWOT
analyzy.

+ Névrhova ¢ast — Obsahuje dlouhodoby zdmér/cil rozvoje kultury ve mésté i
hlavni sméry, jak jej zajistit.

+ Implementalni ¢ast/plan — obsahuje zpusoby, jak dosdhnout cilového stavu
definovaného v navrhové ¢asti. Popisuje zpsob sledovéani a vyhodnocovéni
plnéni planu.

Kulturni zdroje

Jsou obdobou ptirodnich zdroju, zdkladem jsou znalosti, kreativita, design.
Mistni ¢ komunitni kulturni zdroje zahrnuji ptirodni i ¢lovékem vytvotené
dédictvi, formy vyjadfeni (hudba, tanec, vizudlni umeéni), tradice, femesla,
puvodni specifické dovednosti, mistni recepty, zptsoby socidlni organizace atd.
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Socio-kulturni

Stimuluje moZnost vyvoje kultury ur¢ité komunity na daném tzemi (oblasti,

potencial lokalité, apod.). Vyplyva predevsim z demografickych a socidlnich charakteristik
populace a z podminek Zivota na daném tzemi. Podmifiuje Zivotni projevy lidi a
jejich identifikace s vlastni kulturou i kulturou ptichazejici ze zdroji mimo dané
uzemi (Matéjt 1996).

Komunita Spoletenstvi alespoit dvou lidi, kteti jsou schopni pteklenout a oceriovat

rozdilnosti mezi sebou, coz je uschopniuje efektivné a oteviené komunikovat
a spolupracovat na dosdhnuti spole¢nych cila. Jako dasledek mnozi ¢lenové
skupiny budujici komunitu proZivaji pocit své jedine¢nosti a spole¢né jednoty,
kterou velmi ztidka anebo viibec predtim necitili v jinych skupinach.

Udrzitelny rozvoj

(Trvale) udrzitelny rozvoj je takovy zpusob rozvoje, ktery uspokojuje potieby
pfitomnosti, aniz by oslaboval moZnosti budoucich generaci napliovat jejich
vlastni potteby. V této souvislosti se hovoti o tzv. pilitich, které vytvareji
potfebnou rovnovihu. Vedle pilite ekologického, socidlniho a ekonomického se
uvddi jako pilif ¢tvrty pravé kultura.

Vize Pfedstavuje zdkladni a velmi stru¢nou pfedstavu o cilovém Zzidoucim stavu.
Toho by mélo byt dosazeno ve sttednédobém az dlouhodobém horizontu (nutné
nemusi byt spojeno s koncem navrhového obdobi dokumentu).

Strategické cile/ Predstavuji kli¢ové zmény ¢i rozhodnuti, ke kterym musi v navrhovém obdobi

Priority dojit proto, aby byla naplnéna vize. Priorit/cilt by nemélo byt definovano p#ilig
mnoho (v idedlnim stavu 3-5).

Opatfeni Rikaji, co je nutno udélat proto, abychom byli schopni naplnit jednotlivé priority/
strategické cile. Obvykle pfedstavuji souhrn rtiznych néstroji (aktivit, projekti
atd.), které je vhodné realizovat. Nemélo by jich byt definovano ptili§ mnoho (v
idealnim stavu 3-5 pro kazdou prioritu).

Aktivity Popisuji konkrétni tkoly (kroky, projekty), které bude nutné délat, véetné toho,
jak, kdo, kdy a za co je bude délat. Jsou soucasti implementace koncepce.

Indikator/ ukazatel Indikator je nastroj pro méfeni cile / planu, postupu ¢ dosazenych efektu

jednotlivych arovni implementace. Indikator musi byt pfesné definovan (nazev,
definice, mérna jednotka vcetné popisu zptusobu méteni, zdroj udajt, vychozi,
cilova a dosazena hodnota).

Evaluace/ Hodnoceni

Proces zalozeny na dikladném sbéru informaci a na jejich vyhodnocovani s
cilem ziskat spolehlivé podklady pro tizeni implementace. Hodnoceni ptispiva
k hospodédrnosti pti nakladdni s vefejnymi prosttedky a pii jejich cerpéni.
Zameérem je vyhodnotit relevanci a naplnéni cilt (G¢elnost), dosazeni efektivity,
hospodarnosti a udrzitelnosti. Hodnoceni se provadéji pied zahajenim
programového obdobi ¢i vlastni realizace (ex-ante), béhem nich (ad-hoc, ongoing
nebo mid-term) a po nich (ex-post).

Cilové skupiny

Skupina subjektl nebo osob, na kterou je program/projekt zaméfen a m4 z
néj uzitek po dobu jeho realizace v¢etné doby udrzitelnosti (nap#. lastnici
rekvalifika¢nich kurzd, turisté, minority, podnikatelé, znevyhodnéni obéané,
neuplné rodiny, obce apod.).
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