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Vzhledem k napjaté spolecenské i pracovni atmosfére, kterou s sebou pandemie
covid-19 pfinesla, by vyzkum ani zprava, kterou prave drzite v ruce, nemohly
vzniknout bez vytrvalé podpory pratel, rodiny a sirsich siti, na néz spoléhame.

Blanka Nyklova by zde rdda podékovala své rodiné a dale Alzbété Mudrové
a kolektivu jesli Prostor pro rodinu, bez jejichZz pomoci s péci o dité by ani vyzkum,
ani zprava nikdy nemohly vzniknout ve findlni podobé. Zaroven dékuje za moznost
vénovat se tomuto tématu v rdmci jeji pracovni ¢innosti na SOU AV CR.

Dana Moree pridava podékovani kolegim z Fakulty humanitnich studif
Univerzity Karlovy, ktefi praci na vyzkumu vytrvale podporovali, a rodine
a prateltm, jez se stali po dobu sbéru dat i finalizace zpravy tichymi svédky pfibéht
téch, ktefi se s tématem - at uz v jakékoli podobé - potkavaji.

Chtély bychom také podékovat organizacim, které vyzkum podpofily financné,
konkrétné se jednd o Velvyslanectvi Kanady v CR, Nadaci Ceské spofitelny
a Program Progres na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.

Zvlastni podeékovani patri vséem tém, kteri byli ochotni se na vyzkumu podilet
a podelit se o své - Casto pohnuté - pribéhy. Vam vsem patri nas dik.
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UvoD

Vyzkum na téma Ndsili na Zendch v souvislosti s COVID-79 vznikl jako reakce na
nastalou pandemickou situaci v roce 2020. Diky tomu, Ze obé vyzkumnice byly diky
své predchozi dcinnosti v pravidelném kontaktu s nestatnimi  neziskovymi
organizacemi, které se v oblasti domaciho nasili pohybuji — konkrétné Acorus, ROSA
a proFem - se knim zahy po zacatku pandemie v roce 2020 dostaly informace
o tom, jak nesourodé jsou informace o situaci uvnitf systému pomoci obétem
domaciho nasili.

Vyzkum vznikl jako reakce na potrebu lepsi orientace v nastalé situaci. Nevznikl
tedy klasickym zpUsobem, ktery standardné postupuje od vyzkumného projektu
k zadosti o grant az po jeho realizaci. Vznikl jako odpovéd na akutni potrebu a byl
planovan na relativneé kratkou dobu prvnich dvou mésicli pandemie. Toto obdobi
v tuto chvili nazyvame prvni fazi vyzkumu. V ramci této prvni faze se vsak ukazalo,
ze data naznacuji hlubsi nekonzistence uvnitf tohoto systému, a pokud se
z vyzkumnického hlediska chceme zachovat zodpovedné, je potreba vyzkum
dokontit. Sbér dat jsme tedy rozéffily i o organizace tzv. pilitd pomoci - tedy PCR,
OSPOD a IC. V posledni fazi jsme pridaly také soudkyné a soudce a advokaty
a advokatky.

Z divodu transparentnosti celého vyzkumného kontextu je potreba zminit se i o
financnich prostredcich. Vyzkumny projekt totiZz nebyl financné kryty. Vznikl jako
pro bono aktivita obou vyzkumnic. Postupem ¢asu a tim, jak vyzkum rostl, se vsak
dostavily i urcité omezené financni prostredky. Program Progres na FHS UK
podpofil technické zazemi projektu — dostaly jsme finance na sbér dat a prepisy
rozhovor(. Nadace Ceské spofitelny a Velvyslanectvi Kanady v CR ndsledné
prostrednictvim organizaci ROSA a proFem podpofily i ¢ast vyzkumné prace. Timto
bychom rady vsem vyse zminénym organizacim podékovaly.

NaSe domovské organizace - Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
a Sociologicky Ustav AV CR, v. v. i., projekt podpofily tim, Ze ndm umoznily aktivity
snim souvisejici vykondvat v ramci naSich institucionalnich Uvazkd. Za tuto
pruznost patriijim dik.

V neposledni rfadé bychom chtély podékovat vsem uUcastniklim a ucastnicim
vyzkumu - v prvni fade tfem organizacim, které ho de facto iniciovaly — tedy Acorus,
proFem a ROSA. A dale vsem tém, ktefi investovali svij ¢as a energii do hledani
trhlin v systému.



METODOLOGIE

Disciplinarni vychodiska

Vyzkum nasili na zendch v souvislosti s COVID-19 disciplinarne spada do nékolika
oblasti. Dr. Dana Moree je socidlni antropolozka, ktera se dlouhodobé zabyva
vyzkumem rtiznych forem Utlaku, a to mimo jiné prostfednictvim formdtu divadla
utlaovanych (Boal, 1985). Jeji pristup ke zkoumanému tématu se tak nese v duchu
antropologické tradice a vyzkumu role nasili v mezilidské interakci. Blanka Nyklova,
PhD. je sociolozka, ktera se zabyva studiem védy, vcetné védy aplikované
Ci spolecenské. Soustredi se na roli, kterou ve véde hraje gender jako jedna z os
znevyhodneéni, ktera ovliviiuje rovinu osobniho prozivani, instituci i mezilidské
interakce. Teoretické ramce vyuzivané v této zprave ke kontextualizaci nasich
interpretaci tak vychazeji z téchto tradic, pricemz se v jejich ramcich pohybujeme
v oblasti kritické reflexe spolecenské i kulturni skutecnosti, coz s sebou nese
potencial pro akeni, tedy aplikovany vyzkum.

Nasili jako soucast genderové struktury spolecenske reality

Sociologie se studiu spolecenskych problém, vcéetné nasili, vénuje od samého
pocatku své existence (Marx & Engels, 2015; Weber, 1978). V soucasnosti Ize hovofit
0 noveé viné zajmu o tento spolecensky jev, ktery je sociologicky zkouman zejména
jako proces a souldst spolecenskych struktur a instituci (Walby, 2013). ZvIastni
pozornost je vénovana genderové podminénému nasili. Jedna se o zastresujici
pojem oznacujici nasili vychazejici z genderovych nerovnosti ve spolecnosti.
O genderové podminéném nasili (GPN) hovorfime, pokud je nasili pachano na
osobach alespon castecné kvdli jejich genderu (EIGE, n.d.). Vzhledem ktomu, Ze
genderové nerovnosti ¢astéji poskozuji zeny nez muze, byva nékdy genderové
podminéné nasili pouzivano jako synonymum pro nasili na Zenach a divkach.
Genderové podminénému nasili (GPN) nicméneé celi i muzi a velmi Casto ti, kteri
se vzpiraji znacné zjednodusujici celospolecenské polarizaci jen na heterosexualni
muze a zeny. Vyznamnou roli pak hraji i dalsi kategorizace, a to predevsim ty
spojované se sexualitou, ale rovnéz s etnicitou, zdravotnim i télesnym stavem
Ci tridou. GPN nemad vsude na svété stejny rejstrik podob, je ovlivnéno historickym
vyvojem, kulturou (lokalni véetné mistnich projevd globalnich trendu), ale napriklad
i takovymi okolnostmi, jako je pritomnost valecného konfliktu, omezeny pfristup ke
zdrojim apod. Jeho podstata, tedy uzurpovani moci nad druhymi na zakladé jejich
genderu, ale zastdva stejna, lisi se nicméné i mira toho, jak moc jsou rtizné konkrétni
projevy tohoto nasili mistné legitimizované, tedy do jaké miry je mozné se takového
nasili dopoustét, aniz by byl clovek, ktery jedna néjakym zplsobem agresivné
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postizitelny, at uz jde o moralni odsudek ¢i trestni stihani. VV fadé pripadl je soucasti
GPN normalizované, spoleensky prijimané svalovani viny a duisledkd na obét’
takového chovani. Vzhledem ke globalné pfetrvavajicim nerovnostem, jez jsou
nejcasteji mérené mezi muZi a zenami a jez i naddle ukazuji na znevyhodnéni Zen
(World Economic Forum, 2019), je na misté pripomenout, Zze GPN predstavuje nejen
celospolecensky problém ohromnych zdravotnich i ekonomickych rozméra, ale také
problém, v jehoz dlisledku umiraji pfedevsim Zeny po celém svété, tedy i v Ceské
republice.?

Nasili i v podobé partnerského nasili prostupuje spolecenskymi procesy,
interakcemi a strukturami a vychazi z nerovnosti, které ddle posiluje. Kromé
trvalejsich spolecenskych struktur je ovliviiovano aktualnimi okolnostmi, jakymi
jsou razné krize - GPN je ¢asto zkoumano v souvislosti s valecnymi konflikty a jejich
nasledky (S. Anderson et al., 2014; Blanchard, 2003; Carpenter, 2006; Friedman,
2001). Vyjimku tu netvori ani krize zdravotni a humanitarni (John, Casey, Carino,
krizi, napriklad potreba specificky se zaméfit na genderové podminéné jevy pro
prevenci pokracovani nasili v jiné podobé na urcité skupiné obyvatelstva - napr.
ve forme partnerského nasili primarné zaméreného na Zeny, vedly i k zajmu o to, jak
stdvajici pandemicka situace a jeji mistni uchopeni prostfednictvim nejriiznéjsich
opatreni dopadaji na podobu GPN ve formé primarné partnerského nasili a nasili na
zenach vcetné sexualniho.

Nasili jako antropologicky fenomén

Stejné jako sociologie i antropologie zkouma nasili jako celospolecensky jev s mnoha
jeho facetami. Z hlediska antropologie jde o kombinaci urcité mentdini predstavy,
jak prosadit svoji vUli, co jeste je a co uz neni legitimni, a ndsledna akce, ktera tyto
predstavy prenasi do konkrétnich interakci (Krohn-Hansen, 1994). Nasili je situadi,
kdy dochdzi k néjakému typu fyzické ¢ symbolické interakce mezi jedinci, ve které
chce kazdy néco jiného. Akce jednoho tedy umensuje Zivotni prostor a moznosti
druhého. Tuto akdi je pak tfeba legitimizovat. Jednim z dulezitych antropologickych
aspektl nasilnych situaci je tedy aspekt legitimizace takového aktu (Krohn-Hansen,
1994).

Pokud se zameérime na legitimizaci, nabizi antropologie dalsi aspekt analyzy,
a to je relativita vnimani nasili. Jinymi slovy — existuji kulturni rozdily v tom, jaky typ

" Slovo obét v celém textu pouzivame pro snazsi orientaci, jedna se nicméné o problematické
oznaceni, které dotycnou osobu zbavuje vlastni akceschopnosti a vile, coz miZe napf. pro muze,
jejichz maskulinita se s takovou pozici neslucuje, znamenat vaznou prekdzku na cesté k pomoci
(Nyklova, 2017).

2\ kazdém kontextu mulze takto dramatické vyusténi situace domaciho nasili samozrejmé
vypadat jinak. V ceském kontextu na tento fenomén poukazuje napr. organizace ROSA na svych
webovych strankdch www.rosacentrum.cz/za-dvacet-let-bylo-v-cr-zavrazdeno-nejmene-195-zen-
svym-partnerem/.


http://www.rosacentrum.cz/za-dvacet-let-bylo-v-cr-zavrazdeno-nejmene-195-zen-svym-partnerem/
http://www.rosacentrum.cz/za-dvacet-let-bylo-v-cr-zavrazdeno-nejmene-195-zen-svym-partnerem/

akce nebo interakce je v té které spolecnosti nebo skupiné vniman jako nasilny
a jaky nikoliv. Do hry tedy vstupuji urcité individualni a zaroven kolektivne tvorené
nebo sdilené kulturni vzorce, které do urcité miry predurcuji vnimani toho, co je
dobré nebo spatné, legitimni nebo nelegitimni, co uz je a co jesté neni nasilné
(Samovar a kol., 2013).

Z hlediska antropologie se pak nasili muze projevovat na nejrliznegjsich Urovnich
- od fyzického, které se samozrejmé nabizi jako jedna z prvnich variant, az po velmi
subtilni formy nasili, které mize mit psychické, ekonomické nebo socidlni aspekty.
Bourdieu pak hovorii o nasili symbolickém (Bourdieu, 1977).

Nasili je tedy urcitd forma mentdiniho vzorce, ktery je casto prelozeny
do konkrétni akce a ktery vytvari velmi specificky vztah mezi aktéry takovéto
situace. Riches (1986) prfipominad, Ze v takto nastaveném vztahu jde o oslabeni obéti.
Proti sobé stoji dvé vile, dvoji chténi. Pravé na dynamice mezi riznymi typy chténi
pak dochazi k celé radé variant. Boal (1979) uvadi, ze dulezitym aspektem této
dynamiky je snaha obéti prosadit také svoji vuli. Obét se skutecnou obéti stava
v okamziku, kdy prestane bojovat, kdy svUj boj vzdava. Z hlediska domaciho nasili
se prave zde pohybujeme na velmi tenké hrané. Obet, kterd se casto po dlouhé roky
prizpUsobuje situaci, se vzchopi k pokusu se zdané situace vymanit, prosadit
alespon ¢astecné také svoji vUli, a vstupuje do systému pomoci. Zde pak pfichazi do
kontaktu s celou radou aktért, kteri maji néjaké predporozumeéni o tom, co vlastné
nasili je, a také o tom, co systém v dané situaci umoznuije.

Pravé vtomto bodé nabizi antropologie celou fadu nastrojd, jak tuto velmi
citlivou situaci popisovat a vyhodnocovat. Z komplexniho charakteru situaci
vyplyva, Ze je potreba dat ve vyzkumu hlas vsem zidcastnénym, a to prave z toho
ddvodu, Ze se jedna o velmi komplikovanou splet sdilenych vyznama a interakci na
mnoha uUrovnich (Krohn-Hansen, 1994).

Nasili jako fenomén nestoji ve sveté izolované, je velmi Uzce propojeno také
s tématem agresivity a moci. Z hlediska pfedmétu naseho vyzkumu je v tomto
kontextu potreba pripomenout predevsim vztah mezi agresivitou a nasilim pravée
v interakdi, které zkoumal Fromm (2019). Fromm dochazi k zavéru, Ze z hlediska
interakce a destruktivity lidského chovani je dalezitym rozmérem agresivity jeji
maligni podoba. V ni jde o to, ze jedinec potrebuje mit pocit nadrazenosti nad
druhym, aby uspokojil své vlastni potreby. Podle Fromma mohou byt dva stejné
nasilné akty (napf. facka) vjednom pfipadé vyrazem benigni a v jiném pripadé
maligni agrese. Jeji maligni forma je pak pro obét mnohem zdvaznéjsi, ma vetsi
a dlouhodobéjsi Ucinky a zaroven — a zde se vracime k podstaté naseho vyzkumu, je
¢asto jen velmi obtiZzné popsatelna a uchopitelna.

Antropologie tedy nabizi velmi subtilni ndstroje pro analyzu symbolickych
aspektd ndsili i jejich manifestaci v konkrétni situaci. A podtrhuje nutnost
kombinovat pohledy riznych aktérl, jejichZ hlasy ¢asto danou situaci popisuji velmi
rozmanité.



Metody

Fenomén nasili ma fadu rovin, plsobi napfic spolecenskymi strukturami, ovliviiuje
interakce i osobni prozivani a psychicky stav a samo je ovlivhovano rtiznou mirou
legitimizace napfi¢ rdznymi spolecenskymi institucemi a skupinami. Spolu
s interdisciplinarnim ramovanim vyzkumného projektu to s sebou prineslo potrebu
metodologického pfistupu dostatecné pruzného pro kombinaci obou hlavnich
ramcl — antropologického a sociologického — a zohlednéni co nejvice oblasti, v nichz
se nasili a jeho regulace projevuji. S ohledem na novost, kterou s sebou prinesla
prave pandemickd situace, jsme zvolily explorativni kvalitativni multimetodicky
vyzkumny design (Flick, 2018). | konzervativni kriminologicky pfistup k fenoménu
nasili a zejména jeho alespon potencialné genderovanych forem naznava, ze se
jedna ojev s vysokou mirou latence, coz v praxi znamena, Ze podstatna ¢ast pripadd
neni fesena prostrednictvim systémovych nastroji k tomu urcenych - pfipady
se nedari zachytit (Roubalova, Holas, Kostelnikova, & Peskova, 2019). To znamena,
ze je kvantitativnimi metodami zamérenymi na zachyceni prevalence, tedy vyskyt
nasili v populaci, obtizné uchopitelny. Naopak vétSina pristupt kvalitativniho
vyzkumu vyvozuje poznatky o zkoumaném aspektu socidlni reality na zaklade
zevrubné znalosti konkrétni spolecenské situace (Casto na zaklade vystupl
kvantitativniho vyzkumu) v jeji plasticité ve spojeni s obeznamenosti zkoumané
problematiky.

Vyzkum se shazi najit odpovedi na ndsledujici hlavni vyzkumnou otazku:

Jaky je Viiv pandemie a s ni souvisejicich opatreni vcetné karantény na nasili
na Zendach, a to predevsim v kontextu domaciho nasili?

Pro zodpovézeni této otdzky jsme pro kazdou skupinu (PCR, neziskové
organizace, intervencni centra, OSPOD, terapeutické sluzby, advokacie,
soudci/kyné) pripravily set zamérenych otdzek vkombinaci sobecnéjsim
dotazovanim zejména po pripadnych zménach v predmeétu jejich prace, ktery
pripisuji pandemii, po dopadu pandemie na né a jejich pracoviste, a po doporucenich
a opatrenich, kterda by podle nich méla byt pfijata tak, aby bylo reSeni celé
problematiky Ucinngjst.

Z hlediska analytického pristupu k dattm (popis vzorku a fazi vyzkumu nize) jsme
po celou dobu vyzkumu provdadeély induktivni kddovani jednotlivych datovych
souborl. V prvni fazi vyzkumu jsme data kddovaly nezdvisle na sobé, a to ¢astecné
za pouziti softwaru MaxQDA. Ziskané kdédy a prvotni analytické vystupy jsme
nasledné porovnaly stim, Ze dr.Nyklovd se soustredila specificky na vliv
karanténnich opatfeni a dr. Moree na analyzu celku. Vysledkem porovnani bylo
zjisténi shody ve vsech klicovych oblastech. Cilem tohoto postupu bylo jednak
neomezit mozny prinos rozdilnych ramcd interpretace obou autorek vyzkumu,
jednak zvysit reliabilitu celého vyzkumu a validitu jeho vystupt. Spolu s pribéznym
kddovanim je to zaroven zpulsob, jak spolehlivé urcit dosazeni saturace daného
vzorku.
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V druhé a treti fazi jsme postupovaly obdobné: prepisy polostrukturovanych
a jednoho expertniho rozhovoru jsme analyzovaly nezavisle na sobé a pribézné
kontrolovaly saturaci vzorku, respektive vzork( pro jednotlivé skupiny
komunikacnich partnerek/partnerd. V zavéru vyzkumu byla data ze vsech tfi fazi
vyzkumu triangulovana, byt s ohledem na zmeény, ke kterym dosSlo v souvislosti
s koncem prvniho a vyhlagenim druhého nouzového stavu v CR.

Prabéh vyzkumu v Case a vyzkumny vzorek

Vyzkumny design odpovida situaci celospolecenské krize zplsobené pandemii
nemoci covid-2019 a mapuje jeji dusledky pro obéti domdciho nasili, které
se z davodu karantény staly jednou z rizikovych skupin nastalé situace.

Vyzkum byl ptuvodné koncipovan jako explorativni vyzkum vedeny snahou
0 zachyceni zmén v oblasti nasili na Zendch, zejména ve forme partnerského
domaciho nasili na zenach a sexualniho nasili v dobé nouzového stavu na vzorku
pfipadd v feseni tfemi neziskovymi organizacemi, jez se na domaci nasili a nasili na
zenach specializuji a nabizeji rizné sluzby. Jednalo se o organizace ROSA - Centrum
pro zeny, z. s., Acorus, z. U., a proFem — centrum pro obéti domaciho a sexualniho
nasili, 0.p.s. Vysledky tohoto vyzkumu ale ukazaly na potrebu ve sbéru dat a analyze
pokracovat prfi zmeéné zameéreni na dalsi mista, kde dochazi krfeseni dané
problematiky, nebot zavéry zprvni faze vyzkumu ukazovaly na nesrovnalosti
a nekonzistentnost standardniho systémového feseni. Vyzkum mel proto nakonec
tri faze.

Prvni faze vyzkumu probihala od 18. dubna do 5. ¢ervna 2020. Vzorek byl zalozen
na praci uvedenych neziskovych organizaci, jez poskytly data z aktualné resenych
pfipadd (celkem bylo analyzovano 71 pripadt), dale na polostrukturovanych
rozhovorech sjejich dlouhodobymi ¢i jiz byvalymi klientkami a s pracovnicemi
a pracovniky dalSich neziskovych organizaci, které prichazeji do styku s obétmi
domdciho nasili a nasili na zenach. Data od neziskovych organizaci zachycuji obdobi
od za¢tku nouzového stavu vyhlaseného na Uzemi Ceské republiky 12. bfezna 2020
do jeho konce.

Druhd faze vyzkumu probéhla od 7. ¢ervna do 10. zari 2020. Zamefila se na
pracovnice a pracovniky OSPOD, Policie Ceské republiky (zejména pak na
metodiky/metodicky domaciho nasili) a dale na terapeutky/terapeuty a pracovnice
Intervencnich center. Jiz v prabéhu druhé faze doslo ke dvéma rozhovorim
s pravnickami. Prvni z nich byl expertni, druhy vyzkumny.

Posledni treti faze vyzkumu probihala od 11. zafi do 3. prosince 2020 a zamérila
se na soudce, soudkyné a advokaty a advokatky, a to jak z oblasti trestniho prava,
tak z oblasti civilniho prava.



Vzorek a ¢asovani jednotlivych fazi vyzkumu ukazuje nasledujici tabulka:

Faze1:18.4.-5.6. e 71 pfipadl nizkoprahovych nevladnich
Pfipady - Praha, neziskovych organizaci (prepisy telefonatl
Stfedolesky kraj a chatd, terénni deniky pracovnic)

e 11 polostrukturovanych rozhovort
s dlouhodobymi klientkami NNO

e 9rozhovorl s pracovnicemi a pracovnikem
téchto neziskovych organizaci: Acorus, z. U.,
Magdalenium, z. s., Persefona, z. s.,
Pro Dialog, z. 5., proFem — centrum pro obéti
domadciho a sexualniho nasili; 0.p.s., Pro Sapia,
z U., ROSA - Centrum pro Zeny, z. s. Women for
Women (W4W), 0. p. s.

Rozhovory - CR

Fdze2:7.6.-10.9. 9 pracovnic/pracovniki PCR

Praha, Stiedodesky, e 9 pracovnic/pracovniki OSPOD
Jihomoravsky, Ustecky e 8 pracovnic/pracovnikt dalsich NNO
kraj e 3 pracovnice IC
e terapeut/1terapeutka
e 2 pravnicky: 1Texpertni a1 pilotni vyzkumny
rozhovor
Faze3:11.9.-3.12. e 5soudct/soudkyn
praha, StFedoEeskv, ° 5 adVOI'(a/tLoJ/adVOI'(altel'(

Ustecky, Liberecky kraj

Etika vyzkumu a prace s daty

Vzhledem k citlivosti analyzovanych dat jsme prijaly nasledujici opatreni pro
zajisténi etiky akademické prace:

Data o aktivnich pripadech zneziskovych organizaci byla striktné
anonymizovana jiz pracovnicemi téchto organizaci. Pro zamezeni ztraty kontextu
byla tato data doplnéna o terénni deniky pracovnic vedenymi podle vzoru, ktery
jsme jim dodaly. Analyza 71 pfipadl byla vystavéna tak, Ze jednotlivé organizace
pomoci terénnich denikl a chatl zaznamenavaly ty pripady, které byly relevantni
ve vztahu kvyzkumnym otdzkam. Vzhledem kakutnosti fesenych pripadd
nedochdzelo kdalsimu doptavdni, coz znamend, Ze jsou zachyceny ty facety
pripadl, které klientky samy béhem krize potfebovaly akutné resit. Znamena
to tedy, Ze vyskyt jednotlivych situaci neni absolutni - pracovaly jsme se situacemi,
které primo souvisely s potfebou akutniho feseni béhem pandemie.



Rozhovory sdlouhodobymi a byvalymi klientkami provadély pracovnice
jednotlivych organizaci na zakladé pripraveného scénare a kratkého proskolent.
Cilem bylo minimalizovat riziko retraumatizace. Pro tyto rozhovory socialni
pracovnice jednotlivych neziskovych organizaci vybraly klientky, které maji kritickou
fazi feSeni situace jiz za sebou, a bylo tedy mozné se jich bezpecné doptdvat.
Zaroven byly vybrany klientky, které jsme ve vyzkumném tymu oznacili jako
.expertky” — tedy zeny, které se diky reseni vlastni situace orientuji v systému
pomoci a jsou schopny ho reflektovat. Rozhovory s témito Zzenami byly vedeny
socialnimi pracovnicemi nebo terapeutkami jednotlivych organizaci, aby zeny o své
situaci nemusely mluvit s nikym cizim. Pracovnice organizaci provadejici rozhovory
obdrzely od vyzkumného tymu podrobné instrukce, jak rozhovory provadét. Byl
vyzadan souhlas komunikacnich partnerek svedenim rozhovoru. Jména klientek
byla zménéna, wvyzkum je kompletné anonymizovan zdlvodu ochrany
komunikacnich partnerek. Rozhovory smérovaly k zodpovézeni
operacionalizovanych vyse uvedenych vyzkumnych otdzek a jejich hlavnim
tématem byl dopad pandemie na problematiku domaciho nasili a nasili na zenach
obecné.

Rozhovory s pracovnicemi a pracovniky jednotlivych organizaci/instituci byly
anonymizovany. Anonymizace se tyka jména osoby, jména organizacni
jednotky/organizace a mista (orientacné uvadime kraje v tabulce Vyzkumné faze
a vzorek). V pripadé neziskovych organizaci a intervencnich center byly tyto
osloveny stim, aby v pfipadé zajmu vybraly pracovnice/pracovniky, kteri maji
k situaci nejvice co fici, do$lo tedy k samovybéru. V pfipadé Policie Ceské republiky
a OSPOD jsme postupovaly nejprve oslovovanim na zakladé zjisténi z provedené
analyzy dat z prvni faze vyzkumu, ddle na doporuceni osob z organizaci oslovenych
v prvni fazi vyzkumu. Priblizné polovinu vSech dotazovanych v druhé fazi vyzkumu
tvori ti, které nam doporucili ostatni komunikacni partneri a partnerky z druhé faze,
postupovali jsme tedy metodou tzv. snéhové koule v kombinaci s Ucelovym
vzorkovanim. Ve treti fazi vyzkumu sehral velkou roli prvotni expertni rozhovor,
ktery nas seznamil s obecnym fungovdanim celého systému a rovnéz z néj vzesly tipy
na konkrétni soudce/soudkyné a advokaty/ky k osloveni. Dale jsme postupovaly
pres kontakty ziskané na relevantnich férech a opét metodou nabalovani.
V budoucnu je na misté rozsifit tuto sondu napf. o probacni a mediacni sluzbu.

Vsechna data byla pro potfeby zpracovani vyzkumné zpravy anonymizovana.
Pokud se jedna primo o vypovédi zasazenych Zen, uvadime pseudonym. Pokud
se jedna o Uryvek z terénniho deniku, je v citaci uvedeno, ze se takto vyjadrovala
socidlni pracovnice o dané klientce. Citace pracovnic a pracovnikl jednotlivych
instituci jsou uvadény pod pseudonymem spolu s oznacenim typu instituce.



DOMACI NASILI V DOBE COVIDOVE

Pandemie prinesla zcela novou celospolecenskou situaci a samozrejmé méla vlivina
reSeni domaciho nasili, zejména nasili na Zendch, véetné sexualniho. Zmény jsou
patrné na mnoha Urovnich. Obéti téchto forem nasili fesi podobné problémy jako
pred pandemii, zména v podobé izolace a karantény vsak v radé pripadl vytvari
zivnou pldu pro zvyseni intenzity a cetnosti nasili.
Jednotlivé typy organizaci také musi reagovat na zménénou spolecenskou situaci
a zdat vyplyva, ze kazdy typ organizace, ale i jednotlivé organizace ze stejné
instituce volily béhem pandemie rlizné strategie. V nasledujicim textu se nejvice
vénujeme domacimu nasili, a to pfedevsim ve formé partnerského nasili, jez se
napri¢ celym datovym souborem vyrazné vice tykalo Zen. Nejprve predstavime
situaci obéti domaciho nasili. Nasledné budeme sledovat, jakymi zménami prochazel
systém pomoci obétem, a jak se tedy ménily nebo neménily moznosti pomoci.
Pri analyze budeme pribézné vychazet ze tfi typd dat:
e Vypovédi klientek pomahajicich organizaci
e Vypovédi pracovnikl a pracovnic téchto organizaci
e Vypovédi pracovnic a pracovnikl organizaci vytvarejicich tzv. pilife pomoci
(Proktpkovd, n.d.), tj. Policie Ceské republiky, OSPOD a Interven¢ni centra,
adale soudy - kam zarazujeme vypovedi soudcl, soudkyri, advokatek
a advokatd, ktefi prichazeji do styku s pripady domaciho nasili. Jednd se o
trestnii civilni pravo, nebot domaci nasili vstupuje do interakce se soudy nejen
pri pfimém reseni samotného nasili, ale i pfi sporech o opatrovnictvi nezletilych
déti.
Z povahy explorativniho kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze lidé z riznych institucf
se kjednotlivym aspektim zkoumané problematiky nevyjadfuji stejnou meérou
a zaméruji se na rlzné jeji aspekty. Prechazeni nékterych témat ale rovnéz dotvari
celkovy obrdazek. Pro lepsi orientaci budeme vzdy uvadét typ organizace, ze které
dany clovék pochdzi, aby bylo zfejmé, které oblasti definuji jeho nahled na celkovy
obrazek.

Vyskyt a podoba domaciho nasili v dobé pandemie

Co se situace klientek z oslovenych nizkoprahovych pomdhajicich neziskovych
organizaci tyce, je potfeba rozliSovat dvé varianty situace, ve které se v dobé
pandemie nachazely: 1) klientky, které setrvavaji ve spolecné domacnosti
s partnerem, a to v drtivé vétsing pripadd s détmi, a 2) klientky, které od partnera
odesly, ale potykaji se s nasilnymi situacemi po rozchodu a navic rovnez ve vétsiné
pripadl resi péci a pripadné opatrovnické spory o nezletilé déti. Vzhledem k tomu,
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Ze ze 71 sledovanych pfipadl se druhé jmenované situace tykaly 27 sledovanych
klientek, jednd se o natolik signifikantni skupinu s natolik specifickymi problémy,
ze se ji budeme venovat zvlast?

Analyzu zacneme popisem situace klientek, které v dobé vyhlaseni prvniho
nouzového stavu na jafe vroce 2020 Zily ve vztahu snasilnym partnerem
a splhovaly jednu z dulezitych podminek pro vyhodnoceni jejich situace tak, ze
reSeni umoznuje i vykazani tohoto partnera ze spolecného obydli.

Rozsah vyskytu domaciho nasili: pseudozklidnéni

Jednim z prvotnich impulzl pro sbér dat byla disproporce mezi ¢etnosti vyskytu
domdciho nasili sledovanou na strané oslovenych pomahajicich organizaci
a na strané instituci statni spravy — konkrétné IC, PCR a OSPOD. Tento nepomér
potvrdila i analyza, kdyZz do sebe vypovédi predstavitell jednotlivych instituci
necekané zapadaji.

Jednotlivé pomahajici organizace napfi¢ Ceskou republikou vyhodnocovaly narist
poptavky po sluzbdch o 30 - 40 %, a to uz v prabéhu jarni viny pandemie. Behem
podzimu se poptavka oproti roku 2019 zvysila v nekterych pripadech az o 50 %*.
To vyplynulo jednak z rozhovortd s predstaviteli jednotlivych organizaci, ktefi tuto
poptavku po sluzbach napfi¢ celou Ceskou republikou potvrzovali. V nékterych
organizacich byly pak na konci vyzkumu k dispozici uz i konkrétni Udaje z let 2019
a2020. V organizaci ROSA tak napf. vroce 2020 pracovnice Informacniho
a poradenského centra odpovedély celkem 1990 prichozich telefonnich hovor(
a internetovych dotazl prostrednictvim e-mailu, chatu a messengeru. V roce 2019
se jednalo 0 1282 pfichozich telefonnich a e-mailovych dotazd. NarUst v roce 2020
je tedy o 708 kontaktl, coZ je v porovnani s rokem 2019 nardst o polovinu vsech
kontaktl.

Organizace proFem uvadi ve svych internich materidlech podobny pomér. NarUst
kontaktl predevsim po telefonu vzrostl ze 75 jednordzovych kontaktl v roce 2019
na 113 kontaktd v roce 2020, pricemz nepoklesla ¢isla péce o dlouhodobé klientky.

Naopak intervenéni centra, PCR ani OSPODy nezaznamenaly b&hem pandemie
narUst pripadl (Pocty vykazani a vyjezdu k incidentum se znaky domdciho ndsili za
roky 2079 a 2020, Vojtiskova, Paprsteinova, & Ohralova, 2020). Povaha domaciho
nasili pachaného v rdmci partnerskych vztaht a vyrazné casteji na Zenach s sebou
nese zavazné problémy pfi ndvrhu sofistikovanych vyzkumnych nastroji snaZicich
se podchytit prevalenci, nebot se jednd o tabuizovany jev svysokou latenci

3V pUvodni baterii sbéru dat jsme se chtély zaméfit na vsechny klienty a klientky, kteri se v dobé
pandemie obratili na sledované neziskové organizace. Béhem prvnich tfech tydnd pandemie se vsak
jednalo o tak obrovskou disproporci mezi klientkami a klienty (69 : 2), Ze jsme se pro vypracovani
zavérelné zprdvy rozhodly zaméfit jen na klientky. V pripadé jiného postupu bychom vysledky
vyzkumu de facto dezinterpretovaly.

4 Udaj organizace ROSA.
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(Preventing intimate partner violence and sexual violence against women. Taking
action and generating evidence, 2010), coz plati i pro obdobi mimo pandemii -
napfiklad policejni statistiky proto neni mozné vnimat jako Udaje vypovidajici
0 vyskytu domaciho nasili v populaci. Sofistikované zahranicni studie z oblasti, jez
byly zasazeny epidemiemi v relativné nedavné dobé (John et al., 2020), ukazuiji,
Ze zpUsob, jimZ epidemie ovliviiuje fungovani spolecnosti, s sebou nese narust
vyskytu a/nebo intenzity domaciho nasili béhem epidemie a po jejim ukoncent.
V situaci, kdy pres tyto poznatky nebyla zavadéna prakticky zadna preventivni
opatreni sméfovana kprevenci jinde opakovane dolozeného procesu, neni
odlvodnéné vyvozovat ze stale stejné sbiranych statistik, ze nedochazi ke zméné
voblasti domdactho nasili  Srovndni statistik s vypovédmi zaméstnancl
a zamestnankyn jednotlivych instituci nam umoznuje pochopit alespon nékteré
z divodU podstatné diskrepance ve vnimani situace na poli domaciho nasili.
Rozhovory s policisty a policistkami ukazuji, ze jako hlavni kritérium, podle
kterého hodnoti mnozstvi pripadl domaciho nasili, pouzivaji institut vykazani,
a tento Udaj davaji casto do souvislosti se statistikami za stejné obdobi v loriském
roce. Jednotlivi policisté a policistky shodné tvrdi, Ze vykazani nejen ze nepribylo, ale
béhem pandemie spiSe ubylo - stejné jako ostatni trestné cinnosti:
,Neoznamovali, nechodili. Kleslo | oznamovani trestné cinnosti jako takové — nejen
nasiiné nebo rodinné, ale i majetkove. Myslim si, Ze hlavni duvod je ten, Ze covid byla,
reknéme, novinka - vec, ktera lidi velmi vydesila, a proto k ni pristupovali zodpoveédné.
Urady proto lidé nevyhledavali nenavstévovali odkiddali to. Myslim si Ze i ti kter?
s domdcim ndsilim chtéli néco délat, to také néjakym zptsobem odloZili.“

Druhd faze vyzkumu, Sadar’ PCR

,Domdaci nasili - je klid. Najednou... Tedy i v loriském roce jsme vykazovali dvakrat, trikrat,
Ctyrikrat (dalo by se to dohledat)... Behem covidu to tak nebylo.”

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Obzvldsté metoditky domdciho nasili z Fad PCR upozorfiuji na to, Ze statistiky je
treba interpretovat tak, zZe se spise zvysil prah pro vyhleddni pomoci, a ne tedy jako
ukazatel toho, ze domaciho nasili ubylo.
LPocet trestnych cind souvisejicich s domacim ndsilim se snizil v podstaté na nulu. Jestli
Jsme za tu dobu resili jeden pripad.. Neprobihala Z3dna ozndmeni Resilo se, pokud vim,
Jjedno jediné vykazani. Jinak jsme trestni oznameni souvisejici s domdacim nasilim
nezaznamenali. Z3dné tyrani, nic podobného. Zadnd ubliZeni na zdravi, kterd by souvisela
s domdcim ndsilim. Ne. Nic nebylo.*

To dotazovana vysveétiuje takto: ,Behem covidu, kdy probihala jarni karanténa, to bylo
tak, Ze obéti Zily s pachateli (ndsilnymi osobami) [24 hodin denné] ve spolecné
domadcnosti. A kontrola nasilnych osob vici obétem byla daleko vyssi neZ za bézného
stavu. Myshim si tedy, Ze kontaktovat nekoho byl pro obéti hodne velky problem.

Druhd faze vyzkumu, Jarni PCR
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Analyza rozhovora rovnéz ukazala, ze snizeni poctu vykazani nutné neznamena
Ubytek nasilnych situaci. Pfibylo totiZ pfipady, které policisté na misté vyhodnocuji
jako tzv. incident, coZ opét potvrzuje nevefejnd statistika PCR (Pocty vykdzani
a vyjezdu k incidentum se znaky domaciho nasili za roky 2079 a 2020, 2020).
,Mame hodné vyjezdu. Pribyly i vyjezdy k udalostem (ja jsem si o nich poctive Cetla
zdznamy), kdy se doma pohadali, az litaly sklenicky, protoze uz si za tu dobu, co byl
doma, lezli na nervy. Nikdy predtim jsme tam nebyli a mozZna tam uz ani nepojedeme.
Téchto situaci bylo opravdu rapidné vic. Schvainé jsem se na to divala.”

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

Martind se v této souvislosti odkazuje i na internf regionalni statistiky PCR, z kterych
dle jejich slov vyplyva, Ze pravé incidentl v dobé pandemie a jarniho nouzového
stavu pribylo. Policisté si situaci vysveétluji tim, ze lidé byli zavfeni doma, rostl stres,
situace byla celkové ndrocna na psychiku, a to pro vsechny zucastnéné.

Osloveni policisté se shodli na tom, Ze pokud vliv pandemie na domaci nasili
hodnotime v delsi ¢asové perspektivé — tedy od zacatku pandemie pres vyhlaseni
nouzového stavu na jare 2020 po uvolnéni béhem léta — pak pravé v lété zacalo
pripadu ohlaseného domaciho nasili pribyvat:

,Pocitové rozhodné. Pres znamé, kteri pracuji’ u policie, vim, Ze se Zeny zacaly ozyvat..

Mam spoustu kamaradu, kteri s téemi Zenami miuvili a davali jim primy kontakt na mé.

Ony mé pak kontaktovaly. Behem jednoho tydne jsem treba resila dva dalsi noveé pripady

osklivého domaciho ndsili TakZe k naristu skutecné dochdzelo. Zeny to zacaly vice

oznamovat, mély vétsi potrebu to resit.”
Druhd faze vyzkumu, Jarni, PCR

Podobnou kfivku z hlediska cetnosti vyskytu domaciho nasili zaznamenali i dalsi
instituce z tzv. pilitd pomoci. Napfiklad nékteré pracovnice/pracovnici intervencnich
center registrovali shodné s PCR nejprve Ubytek poctu pfipadd a ndsledny narlst
po uvolnéni nouzového stavu. V dobé nouzového stavu zaznamenali oslovené
pracovnice a pracovnici intervencnich center nejprve spiSe telefondty smérujici
k vyhledani psychické podpory, pozdéji ale zacal stoupat pocet klientl, kteri chtéli
situaci resit:
,Ted uz se ti lidé zacinaji zase hodné ozyvat, zkratka vnimam, Ze téch lidi je vic a vic.
Predtim, kdyz vypukia pandemie, bylo obdobi, treba 14 dni, kdy se neozval témer nikdo.
Asi méli velky strach, pak uz se ozyvali ale byly to hodné krizové pripady... Reki bych,
Ze se ozvali, kdyZz uz opravdu musell.”

Druhd faze vyzkumu, Ryba, IC

Pokud zde hovoiime o Cetnosti pripadl, je zapotrebi z hlediska interpretace dat

odlisit pocitovany narGst nebo Ubytek, ktery vnimaji pracovnici a pracovnice
jednotlivych instituci, a oficidlni statistiky.
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Obdobné na nekterych OSPODech doslo k dtlumu poctu pripadl vyhodnocenych
jako domdci nasili, jimZ je ohrozeno dité, a narlst tzv. incidentd, tedy uddajné
jednordzovych konfliktd, jez jsou vyhodnocovany jako oboustranné. Pracovnice
OSPODU u incidentd vyvolavaly jedndni srodici a situaci se snazily fesit nebo
monitorovat. Po skonceni nouzového stavu nicméné i nékteré z pracovnic
zaznamenaly narust poctu ,klasickych® pripadt domaciho nasili.

, Velky nardst nastal po skonceni'karantény v prvni'ving, kdy se asi lide prestali bat chodit

ven. Obéti uz mély sanci dostat se néjak ven. Pak tedy narust prisel, to rozhodnée... Myslim

si. Ze v kvétnu to bylo urcité o 20 — 30 procent. CoZ neni vibec nadsazené cislo. Nevim,

Jestli to bylo tim, Ze byly déti i mamy - celé rodiny — pohromade. To situaci urcité

nepomohlo. K tomu pripociteime velkou nejistotu: ,Budu mit praci, nebudu? Dostaneme

penize, nedostaneme?’ Myslim si, Ze tim, jak byli vsichni doma, si riznych pripadu zacali
vsimat takeé sousedeé a lidé z okoli. KdyZ jste totiZ cely den doma, musi'se to nékde ukdzat

— hned jsem si myslela, Ze prijde néjaky nardst. Ale je opravdu hodné velky.

Druhda faze vyzkumu, Svétld, OSPOD

Situaci z obdobi prvniho nouzového stavu tak jedna z pracovnic velmi proaktivniho

OSPODu oznacila jako ,pseudozklidnéni® — navenek v reci cisel ubylo pfipadd

zjevného domaciho nasili, neznamena to vsak, ze by ubylo nasili jako takového.
,Bylo to spis pseudozkilidneni - vsichni resili v danou chvili néco jiného. Kayz jsme byl
dotazovani, jestli zaznamenavame nové pripady, tak ano, ale se zpoZzdenim, nabiha to -
Ja osobné si to mysilim a zaciname to i zjistovat — aZ ex post.*

Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina B, OSPOD

Situace, které by se daly zahrnout pod termin ,pseudozklidnéni”, pfedklada i jedna
pracovnice intervencniho centra. Vysvétluje ho podobné, jen k nému dodava dalsi
facetu - diky nouzovému stavu ma partner to, co chtél — permanentni kontrolu.
A proto je klidnéjst:
,Velmi casto je totiz nasili vézano na Zarlivost — v okamZziku, kdy Zena neni doma nebo
Jje vzaméstnani, partner zacind Zarlit. To najednou opadlo, protoZe doma byla
a v zamestnani nebyla. Neby! divod ji hlidat. TakZe ta tenze z druhé strany dokonce
/ klesala. ”

Druhda faze vyzkumu, Zvonkova, IC

V oblasti soudniho teSeni problematiky domaciho nasili ve formé, na kterou
se predevsim zamérfujeme, doslo podle advokatl, advokdtek, soudct i soudkyn
k casto velmi dlouhym pratahtm i v feseni zavaznych pripadd. Na doporuceni
Ministerstva spravedinosti CR byla pozastavena &innost naprosté vétsiny soudd,
které fungovaly jen omezené. V nékterych pripadech zjevné predpoklddaly stejné
ochromeni i napr. u organizaci zprostredkovavajicich styk s ditétem.

,Soud se dozvedel, Ze mame zavreno — neoveroval si, co to znamena, pracoviste ale nikdy

nebylo uzavreno - okamzité naridil predani ditéte, jako by pominuly davody pro rizené

kontakty. Otec si napfiklad zaZadal o predani ditéte zduvodu uzavren/ naseho
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pracovisté, soud to rovnou schvalil. ackoli slo o dite, které nemélo byt predano bez
asistence. Nebyl to jeden pripad, soud si nevédel rady a vychazel z toho, Ze dite potrebuje
oba rodice, naridil tedy predani déti a nepremyslel o tom, jak by mélo probihat, pouze se
chytil toho, Ze mame karantenu.

Prvnifaze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

Pravé oblast péce o ohrozené déti je néco, co nékteri soudci vnimali kriticky, a to

vcetné fungovani dalSich organizaci béhem nouzového stavu i po jeho ukoncent.
,..Zrovna vcera, kdyz jsem studoval jeden spis k jednani, zjistil jsem, Ze tam je dohledové
dité a v prubéhu celého roku 2020 v té domdacnosti — byt je tam stanoven soudni dohled
- s odkazem na mimoradnou situaci nikdo nebyl. \V tomhle je to tedy velice neprijemné.
Vypadd to, jako by socialné-pravni ochrana déti nefungovala. - Nebo ne ,jako by":
minimainé v tomhle konkrétnim pripade prostée nefungovala. Pod zaminkou covidu jsme
to dité nechali napospas. “

Treti faze vyzkumu, Okruzni, soudce

Vnimani vlivu pandemické situace na strané advokatd a advokatek, kteri
se specializuji na domaci nasili i situaci déti jim ohrozené a dalsi pfipady tykajici se
sexualniho nasili, se zda byt jesté kritictéjsi. Na jedné strané podtrhuji, Ze doslo
k fadé odkladu a prataht, které negativné ovlivnily situaci a psychiku jejich klientely,
na strané druhé poukazuji i na pripady, kdy byla pandemicka situace podle jejich
nazoru primo zneuzita ke zrychlenému a pro poskozené nepfriznivé probihajicimu
fizeni:
.My jsme se k té kauze dostali tyden pred narizenym hlavnim licenim. Do té doby to dité
nemeélo Zadného advokata, protoZe policii, statnimu zastupitelstvi ani soudu nepripadalo
ddlezZite, aby dite, které je zavrené v lécebneé, je mu mentainé 8, fyzicky 12 a ma matku,
kterd byla shleddna vychovné neschopnou, mélo advokata. A vitu chvili se to celé
projevilo. My jsme se k tomu pripadu dostali viastné az u soudu. Soudce kvili pandemii
nepredvolal Zadné svédky a nepredvolal ani znalce. My jsme to dité nezastupovali v
pripravném rizeni. Ten posudek [dopadu 30 znasilnéni u ditéte] byl napsan velmi vagne.
Na zaklade toho posudku a na zakladé toho, Ze kvuli pandemii nebyli predvolani Zadni
svedci, soudce v rozsudku konstatoval, Ze dite nemda Zadné ndasledky, tudiz mu za ta
zndasilnéni neprisiusi Zadna nahrada nemajetkové dimy. Odvolaci soud probihal v léte,
soud predvolal jediného svédka. Ten konstatoval, Ze dité djmu utrpélo, a vysoudili jsme
75 000 korun. Znalci ale predvolani nebyil...

Treti faze vyzkumu, Surdovd, advokatka

Vzhledem ktomu, ze cesta od trestniho ozndmeni ve véci domaciho nasili
i sexualnich deliktll je pro poskozené zatézujici a dlouhd i mimo krizovou
spoleCenskou situaci, je nasnadé, Ze jeji vliv na reseni pripadu, které dospéji az do
soudni faze reseni, je negativni.

Co se vlivu pandemie na vyskyt domaciho nasili tyce, tak do sebe data
z jednotlivych instituci do znacné miry zapadaji. Zda se, ze vyskyt nasilnych situaci
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ve spolecnosti spise v dUsledku nouzového stavu narostl, zaroven se ale minimalné
pocitoveé zvysil prah moznosti situaci resit. To zaznamenaly predné organizace, které
jsou ze své podstaty z perspektivy obéti slozitéji dostupné, a to predevsim kvdli
psychické bariére, kterou tvofi strach, neddvéra k institucim a stud. Ktomu, aby
obét policii zavolala, je potreba i dle slov policistd velkou odvahu. To nasledné primo
ovliviiuje pocet pripadl zaznamenanych dalsimi instancemi. | ty ale do urcité miry
jiz zaznamenavaji a ocekavaji dalsi nartst po skonceni nejtvrdsich opatreni.

Naopak témér okamzity nardst zaznamenaly jiz béhem prvniho nouzového stavu
pomahajici organizace, které maji sluzby nastavené nizkoprahove®. U nich narast
poptavky trval i po skonceni prvniho nouzového stavu, kdy se okamzité ocitly na
100 % své kapacity, zaroven v prubéhu druhého nouzového stavu nedoslo
k propadu po poptdvce jako v pripadé prvnich nékolika tydnl na jare.

Intenzita nasilnych situaci

Krize, kterou pandemie po celém sveté zpUsobila, se v pripadé zavadéni nouzovych
stavl a jinych zasadnich omezeni volného pohybu osob, uzavirani hranic apod.,
v pfinejmensim na metaforické roviné podobala kontrole, jiZ jsou osoby ohrozené
domdcim nasilim vystaveny prabézné.® Ani u mnoha klientek pomahajicich
organizaci nedoslo v dusledku zavedeni vladnich opatreni k zasadni zméné jejich
kaZzdodenniho Zivota, protoZe jsou kontrole vystaveny permanentné. Co se ale
v fadé pripadt zménilo, byla intenzita a dopady nasilnych situaci, a to predevsim
tam, kde obét a osoba chovajici se agresivné sdileji domacnost (i jsou v Castém
styku.

,Ne, Ze by se objevovaly nové podoby, ale konflikty byly castéjsi, nekdy dennodenni.

ProZivani obéti bylo dekompenzované tim, Ze se délo denné. TakZe slo spise o nardst

intenzity nasili nez typu.

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona

Krize urychlila jiz tak probihajici konflikty v rodiné, coZ se projevilo napf. i v tom, Ze
se neziskovym organizacim zacaly castéji o pomoc hlasit Zeny, které
v problematickém vztahu Zily velmi dlouhou dobu; zacaly se rovnéz ozyvat Cesky
Zijici v zahrani&{ i cizinky Zijici v Cesku. Nova situace pak méla ddsledky jak pro obéti,
tak i pro ndsilné osoby:
.My pracujeme i s agresory, od téch mame také zpétnou vazbu, informovala jsem se
u kolegyné a ta rikala, Ze se ozvalo nekolik novych puvodct domdaciho nasili na zaklade
situaci, které se vyhrotily v prabéhu karantény. *
Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona

> Pokud se soustredime na vétSinovou spolecnost schopnou vyhledat napr. informace o jejich
fungovani a samotné existenci.

& Pozoruhodné je v tomto kontextu i to, kolik Zen na materskeé a rodicovské ,dovolené® nouzovy
stav hodnotilo jako témér nijak neménici jejich vSedni situaci spolecenské izolace.
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Nepretrzity i témér nepretrzity pobyt doma s nasilnym partnerem ma celou rfadu
facet. Celodenni péce o déti a nejistota ohledné celkové situace v zemi vyviji zvyseny
tlak na celou populaci. U osob ohroZzenych domacim nasilim je ale doprovazen
nevyzpytatelnym chovanim partnera, ktery je casto zaroven nové cely den doma na
tzv. home office, coZ zpUsobuje situace jako:
,Klientka je castéji vystavena urdzkam a poniZovani/ ze strany manzela, na péci
0 postizeného syna je nyni zcela sama. Drive ji totiz pomahala asistentka, kterd ted ale
do rodiny nemduze dochazet.”

Prvni'faze vyzkumu, terénni denik proFem

Nevyzpytatelné chovani pak ¢asto preristd do otevreného fyzického nasili, v némz
Zena i déti setrvavaji, protoze kvUli karanténé nemuzou ven. Co se podob nasili tyce,
je potfeba zminit jeho rlzné varianty, které ovliviuji dalsi postup pfislusnych
instituci.

Jen mala ¢ast klientek, jejichz situaci resily neziskové organizace, zazila takovy typ
fyzického Utoku, ktery zanechava viditelné stopy, a je ho tedy moZzno detekovat
napf. pri oSetreni u lékare, at uz se bavime o rozbitém obliceji (, Posledne mé zbil tak
moc, Ze mi roztrhl vrchni'i spodni ret, asi mam i néco s nosem, protoZe mé désné
bolil“ - zaznam z messengeru ROSA), nebo jde o sSkrceni, zZlomenou ruku ¢i palenfi
cigaretami (,Klientka je slepa, manZzel je byvaly vojak, pracovnice — ktera klientku
doprovazela k lékari - rikala, Ze klientka mda po celém téle spoustu sramd, ale hiavné
viditelné popdaleni od cigaret. “— prvni faze vyzkumu, terénni denik ProFem).

Takto viditelné znamky fyzického napadeni jsme vsak zachytily jen u péti Zen
ze zkoumaného vzorku, coz koreluje stim, Ze fyzické ndsili tohoto typu
nepredstavuje vetsinu pripadt domaciho nasili nejen ve formé partnerského nasili.

Cast&j3i je varianta fyzického Gtoku bez viditelnych dlisledkd, kam patif facky,
kopdni, mazani zbytk{ jidla po obliceji, vyrazeny dech, rtzné formy postrkovani
(,Shazuje mé z invalidniho voziku nebo néco podobného. Deje se to casto, ja ale
viastné nevim, kam utéct. “— messenger ROSA).

Zdaleka nejcastejsi je ale Siroka Skala psychického nasili, které ma v pripadé
dlouhodobého plisobeni srovnatelné az vaznéjsi disledky nez nejsnaze zachytitelnd
fyzickd forma ndsili (James & MacKinnon, 2010). Podoby agresivniho chovani
v psychologické roviné jsou rizné — od zesmésfiovani, opakovanych nadavek, kriku,
rozbijeni vedi (, Volala pani kvili ndsilnému chovani ze strany manZzela — vojaka, jako
Je strkani, rev, ponizovani, rozbijeni véci které Zenu pak nechava zaplatit, protoze
ho vyprovokovala. Rikd ji Ze md chut ji zmldtit, obhajuje zndmého, ktery bil svou
Zenu...“— Prvni faze vyzkumu, terénni denik Acorus), snahu odriznout klientku od
pratel a rodiny az po kontrolu pohybu (, Nesmim ani sama ven, po praci mne hned
vyzvedavd." — Prvni faze vyzkumu, terénni denik ROSA, Marie Macegkovad). Casto
jde o to dostat klientku do absolutni zavislosti a izolace, coz fadé osob chovajicich
se agresivné znacné usnadnil nouzovy stav, ale i mimo néj fungujici epidemiologicka
opatreni.
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Velmi ¢asté je vyhrozovani — ,Bojim se s nim byt sama, uz nékolikrat mé napadl
a mifil na mé prazdnou vzduchovkou.” (Prvni faze vyzkumu, e-maily ROSA, pani
Renata).

Nasili se ¢asto projevuje vyhrazkami, které jsou doprovazeny naznaky fyzického
napadnuti, ¢imz se zvysuje subjektivné zaZivany pocit ohrozent:

,Dcera nikam nesmi chodlt, je zavrena doma, pritel ji vyhroZuje, Ze ji zahrabe v lese, Ze ji

vezme dité, Ze na ni posle holy hlavy. Rozstrihal ji kabelku, ma napichnuty telefon.”

Prvni faze vyzkumu, chat proFem

//////

Kdyz matka chtéla vytocit cislo na policii, rekl ji, Ze pokud tam zavola, zabjje ji.“

Prvni'faze vyzkumu, e-mail proFem

Zeny Celf v téchto situacich i rostoucimu sexudlnimu nasili - ,Jednou, kdyZ chtéla
zavolat policii, ji obvinil, Ze mu ukradla penize, zacal ji svlékat, pak ji roztrhl kalhotky
a hledal penize v jejim pfirozeni.” (prvni faze vyzkumu, terénni denik ROSA, Marie
Maceskova).

Je tfeba zdUraznit, Ze sexudIni nasili je velmi cCasto formou fyzického nasili
s obzvlasté zavaznymi psychickymi disledky pro jeho obét.

Samostatnou formu nasili predstavuje napadani déti v pritomnosti matky,
vyhrozovani jejich Unosem i tim, ze o déti prijde, pokud zacne situaci fesit.

,MuZ vyhroZuje unosem déti a nékdy je skutecné odvazi, aniz by klientce reki, kam a na

Jak dlouho jedou, pripadné napr. reki, Ze prijedou za tyden. Jejich dcera se pii odjezdu

klepala, vratili se asi za tri hodiny. “

Prvnifaze vyzkumu, terénni denik proFem

Tyto formy nasili jsou ¢asto doplnény o ekonomické nasili, které zahrnuje kontrolu
nad financemi vcetné odpirani jakékoli financni participace na péli o déti
a zabranovani vykonu zameéstnani. To mimo jiné ovliviiuje redlnou dostupnost
pomoci, kdyz ohrozené osoby nemaji napr. finance na provoz komunikacnich
prostredkl - S klientkou byl domluven dalsi podpurny telefonat na utery
dopoledne — musim telefonovat ale ja, protoZe klientka nemiva kredit. “ (prvni faze
vyzkumu, Majka, terénni denik proFem)

Z3asadni formu ekonomického ndsili pak predstavuje zneuzivani faktické
nedostupnosti bydleni (Samec, 2018), jeZ je nasilnymi osobami vyuzivana mimo jiné
i v manipulaci. Jestlize obyvanou domacnost viastni nasilny partner, velmi casto
vyhrozuje své partnerce, Ze ji pfipravi o dite.

Vidime tedy, Ze existuje celd fada forem ndsili, které se vyskytuji jednak na néjaké
¢asové ose a jednak v kombinaci. Pro ilustraci mizeme uvést prehled jednotlivych
forem nasili organizace ROSA u klientek, které dochdzi na osobni konzultace.
Tabulka je dulezitd predevsim kvali tomu, Ze ukazuje relativni stdlost vyskytu
jednotlivych forem nasili. Naopak nema vétsi vypovédni hodnotu z hlediska poctd
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pripadu, protoze zahrnuje pouze klientky, které dochdzi do organizace pravidelné
a osobné bez ohledu na aktudlni pandemickou situaci. Pres vyrazné omezeni
osobnich kontaktd (i kvdli strachu & nedavére vici moznosti provadéni terapie
s rouskou) je pocet pripadl resenych dlouhodobé a fyzicky v prostorach organizace
vysoky i za pandemické situace.

2019 2020
Celkovy pocet konzultujicich 347 266
klientek:
Psychické nasili 333 258
..ponizovani 324 253
..vydirdni, zastrasovani 301 238
..vyhrtzky zabitim 10 83
..nadavky, vulgarismy 286 234
..kontrola, zakazy, prikazy 293 231
.krik 299 233
..omezovani a izolace 204 169
..partner zarli 226 180
..muz vyzaduje poslusnost 277 233
..wyhrlzky sebevrazdou 128 N
..wyhrtzky zbrani 48 34
...prondsledovani 19 97
Ekonomické nasili 237 182
..partner nedava zadné penize 98 79
..partner dava malo penéz 182 136
..zena si musi fikat o penize 175 134
..Zena ma zakazano pracovat 43 37
..Zena musi odevzdavat penize 23 15
Fyzické nasili 243 180
...opakované facky 138 107
..bitl, rany pésti 126 85
..biti do hlavy 16 N
..biti v téhotenstvi 69 55
..Skrceni 99 87




...kopani 62 47
..srazeni, pad, prohozeni 141 107
..ohrozovani stfelnou zbrani 8 7
..ohroZovani nozem 44 18
trhanf viasu 29 30
...krouceni rukou 52 49
Sexudlni nasili 140 12
..vynuceny sex 120 95
..Znasilnéna 34 23
..neprijemné praktiky 68 59

Zdroj: ROSA, interni’ materidly

Vidime, Ze prevladaji jen velmi obtizné prokazatelné formy nasili, a to vétSinou
v néjaké kombinaci. Nejvétsi pocty nachazime u psychického a ekonomického nasili.
Fyzické nasili se pak prevazné projevuije tak, Ze je obtizné viditelné. Sexualni nasili je
pritomno v necelé poloviné pripadu.

Udalosti, kvuli kterym se klientky obraceji na jednotlivé organizace s zadosti
0 pomog, je tfeba chapat jako vyusténi vsech téchto situaci. Pripady, s nimiz se Zeny
(a v nékterych pripadech i muzi) obracely na neziskové organizace v pribéhu
prvniho nouzového stavu a po jeho rozvolnéni, vesmes predstavovaly vyudsténi
kombinace rdznych variant nasilnych situaci. Drtiva vétsina osob ohroZenych
domacim nasilim zaziva kombinaci psychického ndsili v kombinaci s fyzickymi Utoky
bez viditelnych duisledk a v pfipadé pritomnosti nezletilych déti pak rovnéz
v kombinaci s manipulaci détmi, kterd predstavuje zvlastni pripad velmi ucinného
psychického nasili. Velmi casto se vyskytuje i sexualni nasili, které je postizitelné
hire (kontakt zprostfedkovany napf. pres chat ¢i e-mail komplikuje zaznamenavani
zazitého obzvlasté zranujictho nasili, byt i touto formou neékolik pripadl
zaznamenano bylo).

Pokud se podivame na to tak, jak dasledky domdciho nasili béhem pandemie

vnimaji organizace tzv. piliftd pomoci, v mnoha pripadech se jejich vyhodnoceni
situace shoduje stim, co popisuji klientky pomahajicich organizaci i pracovnice
a pracovnici dalsich neziskovych organizaci, mezi jejichz klientelou se vyskytuji i
obéti domaciho nasili.

Vetsi brutalitu i slozitost pripadd po ukonceni prvniho nouzového stavu
reflektovaly predevsim osoby poskytujici terapeutické sluzby, at uz v jejich rdmci
nebo mimo né: , Vhimam, Ze ty pripady jsou zavaznéjsi.. Ve vsech smérech. Hlavné
asi fyzické nasili. Brutalita je vétsy. “(druha faze vyzkumu, Hrdlickovd, Ryba, IC)

Je také trfeba zdUraznit, Ze neziskové organizace, jejichz data jsme predevsim
v prvni fazi vyzkumu analyzovaly, se zamérfuji na pomoc dospélym obétem
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partnerského domaciho nasili. Détem poskytuji sluzby predevsim ve formé
poskytovani azylového bydleni. Jiz béhem prvni faze vyzkumu nas predevsim
pracovnice organizaci zamérujicich se na ohrozené déti (ale nikoli OSPODy)
upozornovaly na vaznost situaci, jimz celi déti v dusledku karanténnich opatreni
a distancni skolni vyuky. Jedna se o situace, kdy jsou déti ohrozené domacim nasilim,
at uZ se obraci pfimo proti nim, nebo se jej dopousti jeden rodi¢ na druhém - vyrazné
Castéji otec na matce.

Nasilny partner opodal

Pandemie zdUraznila téma, které je latentné pritomno v souvislosti s tzv. post-
separacnim nasilim, tedy domacim nasilim, které pokracuje po ukonceni vztahu,
v némz k nasili dochazelo. Rozchod ¢i rozvod a rozestéhovani se tam, kde spolu
partnefi bydleli, v zadném pripadé nelze zaménovat s ukoncenim domaciho nasili
(Arias & Pape, 1999). Jednou zjeho podob je nasili souvisejici s pfedavanim déti,
tyka se partner(, ktefi jiz neziji ve spolecné domacnosti.

Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze v prvnich tydnech nouzového stavu nebylo
jasné, zda ma predavani déti vabec probihat, jak ma probihat, jak se rozhodnout,
co délat, pokud bylo napf. soudni nafizeni v rozporu s aktudinimi moznostmi
predani ditéte.

JJak nastavit predavani zmatek byl vtom, Ze se nebylo o co oprit a nebylo to

Jjednoznacné dané, klientky to musely samy vyresit — mdZou, nemuZou, predat, nepredat,

nikde se to oficialné nerekio, jak to ma byt.“

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnic/ proFem

I

Takova situace je nepfijemnda i vbeézné nastaveném rezimu stridavé péce
Ci preddvani déti na vymezenou dobu v rodinach, kde se domaci nasili nevyskytuje.
V ramci pandemické situace ovlivhujici obéti domaciho nasili pak ale nejasnost
vymezeni této problematiky, respektive absence proaktivniho predani jasnych
informaci dotéenym osobam a institucim, zvysovala paniku i konfliktni potencial
nastalych situaci. Néktefi rodice nechtéli déti vracet — nékdy proto, Ze se skutecné
obdvali zvySeného rizika, a nékdy situaci chtélijen vyuzit jako zbran proti partnerovi,
na kterého maji vztek nebo ho chtéji ,porazit”.
,Ze zacdtku byl nejvétsi problém predavani deti Bylo velké téma, zda vibec dité
predavat, a pokud ano, jak postupovat, kdyz ho otec nebude chtit vratit zpatky. Panovala
obava o zdravi'a o zneuZiti situace ze strany agresivniho rodice; z hlediska témat to neni’
nic nového, ale zddraznily se véci, které obecné nefunguji.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA

Neékdy existovala zdravotni indikace k Upravé styku, a to predevsim v situaci, kdy je
napr. dité postizené nebo se situace pandemie a z ni vyplyvajiciho zdravotniho

ohrozeni propojila jesté sjinym typem chronického onemocnéni. To se tyka
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i pfipadd, kdy do ohrozené skupiny spadala matka ditéte/déti, které mély byt
predavany.
,Partner zménil ndzor, nedalo se s nim domluvit, chtél dceru. Dcera je postizend, matka
se o ni ze zdravotnich duvodu bala. Otec stal pred domem, protoZe zrovna tento den ji
mél mit, a tlacil na to, Ze ji chce. Matka se sesypala, prijela PCR, nakonec dité vydat
nemusela.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici W4\W

Pandemicka situace jednoznacné znasobila moZnosti pachani psychologického

nasili prostrednictvim manipulace s détmi a jejich predavanim, jak vyplyva iz téchto

pripadu:
,INékteré klientky konstatovaly, Ze partneri, pokud méli styk s detmi, agresi smerovali
vaci nim. Pokud jsou partneri v praci; pak ty stycné casy viivu jsou omezeny, to se v krizi
nedélo. Spousta partnerd a agresort byli na home office a kontrolovali veci, které je driv
nezajimaly. Jiné pripady byly treba takove, Ze klientka Zila samostatné nebo v azylu
a kontakt s agresorem probihal pres nezletilé déti; ruzné se o né dohadovali - stalo se
naprikiad, Ze partner deti zadrzel a nezajimalo ho, co rikd soud nebo OSPOD, opevnil
se doma. Matky mély strach deti vydat, protoZe partner je nezodpovédny - diteé
informovalo o tom, Ze absolvovalo o vikendu vylet se spoustou déti a lidi bez ohledu na
pandemil a nasledovala dalsi manijpulace s klientkami: , tak jestli to dité nechces prevzit,
tak ja si ho necham.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Magdalenium

Specifickd situace nastala, pokud byla Zena sdétmi jiz vazylovém zafizeni
s utajenou adresou, a otec se presto domahal styku s ditétem:
,Zkouseli jsme podavat i predbézné opatreni, aby klientka, ktera je v azylu, nemusela
predavat deti otci. Podarilo se to, ale nebylo to dost rychlé, takze se partner dva tydny
domahal predavani, coZ bylo nejhorsi. Predavani’ déti nardazelo na hygienicka pravidia,
protoZe klientka nemohla opustit zarizeni, ale podle prava musela predat deti. Musela jet
MHD, protoZe na taxi neméla finance, dité predavala do dalsiho prostred, kde se stykalo
s dalsimi lidmi. “
Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnic/ proFem

Nedostatecné jasné nastavena a nedostatecné komunikovana situace posilena
nejistotou ohledné pandemie tedy zvysSuje riziko dalsiho nasili:
,Nejasné formulované rozsudky odhalily v karanténé prakticke problémy — dité se ma
podle soudniho narizeni” preddvat venku u metra, ale je karanténa. Vyvstava tedy
spousta prostord pro manipulaci ze strany nasilné osoby. Nejasnost v rozsudcich zpusobr
problém vZzdy, treba na Vidnoce — kaZdou stredu ma dité otec, na Stédry den matka -
co kdyZ je ale Stédry den ve stredu?”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA
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Specifickym problémem pak bylo predavani déti pres hranice nebo situace, kdy
pobyval jeden z rodi¢t v zahranici — velké téma to bylo napf. na ¢esko-slovenské
hranici, kde je predavani deti relativné casté. Dopady snahy o uzavreni hranic pak
v kombinaci s nedodrzovanim doporucovanych epidemiologickych postupt mohly
mit vazné nasledky:
LJedna klientka Zila s Italem, ktery si prijel po patnactihodinové cesteé prevzit dité. Matka
chtéla videt negativni test, muz ji ale odveti, Ze ji ho neukaze kvili GDPR, a dité si vzal
a odjel. Po navratu musela matka zustat 74 dni's dcerou v karanténé; téch pripadu bylo
par, ale covid v nich hral duleZitou roli, protoZe tam bylo ohroZeni — navrat z rizikové
zemeé, otec nedodrZoval narizeni — tento typ otci se zajimd pouze o sva prava,
ale neprebird Zadnou odpoveédnost. “

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA

V nékterych pripadech prvni faze vyzkumu, pak byla pandemie vyuzita jako bojovy
prostredek, nasilni partnefi se znovu pokouseli pfenastavit situaci, kterd uz néjakym
zplsobem fungovala. Bylo tedy napf. zaznamendno nékolik pripadl, kdy otec
v karanténé tlacil na castéjsi styk sdétmi nebo poddval z3adosti o vydani
predbéznych opatreni. V nékterych pripadech otec nedodrzel bezpeclnostni
pravidla, v momenté, kdy situace jesté nebyla osetrena rozsudkem, se tak situace
stala de facto neresitelnou:

,Otec se chova agresivné k matce i détem ve veku 5 a 7 let, syna drzel pod krkem. Muz
se 167 v Sananimu se zavislosti na drogach a alkoholu. Klientka se mu boji deti predavat,
pripad neni soudné upraven. OSPOD doporucil, at se kiientka s otcem deti dohodne.
Situace je kvdli pandemii horsy, protoZe otec nedodrzuje bezpecnostn/ pravidla.

Prvni faze vyzkumu, terénni denik Acorus

Ve dvou pripadech jsme zaznamenaly i zlepseni situace - jednou se podafrilo
dohodnout Upravu styku tak, aby vice odpovidal dané situaci (vyuziti video hovord,
posun terminu apod.). V jednom pripadé se rodic¢e dohodli, Zze matka s détmi odjede
mimo Prahu na chatu, dcera k otci nechtéla, tlak na styk byl béhem karantény mensi.

Situaci nejistoty ohledné predavani déti potvrzuji i zaméstnankyné OSPOD napric
vSsemi kraji. Opakované odpovidaly na podobné dotazy. Z jejich perspektivy vsak
byla vcelku rychle prijata doporuceni a pokyny z krajského Uradu, jak postupovat.
Z hlediska OSPOD bylo doporucovano drzet se rozsudkl. Ze své zkusenosti
konstatovaly, ze pokud rodice dostali jasnou instrukci, situace se zpravidla uklidnila.
Analyzovana data z konkrétnich pripadu i rozhovord naznacuji, Ze otazky predavani
déti ale nebyly reSeny ve vsech mistech stejné. Navic pripady tykajici se post-
separacniho nasili prfed soudni dpravou styku i pri dprave, ktera dostatecné
nezohlednuje domaci nasili, byly pandemickou situaci jednoznacné negativné
ovlivnény.
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Shrnuti dopadd pandemie na pripady reSené NNO

e Vyskyt - pomdhajici organizace zachytily okamzity ndrlst poptavky po
sluzbach o 30 - 40 % jiz v prvnim nouzovém stavu. Organizace tzv. pilifQ
pomoci zaznamenaly naopak v prvni fazi pandemie stagnaci nebo pokles
poctu pripadl a misty postupny nardst po uvolnéni opatreni v léte 2020.
Narast pfipadl a intenzity ndsili tam, kde knim doslo, si pracovnice
a pracovnici PCR, OSPOD a IC vysvétluji zvysenim poctu incidentd béhem
pandemie - tedy situaci, které nebyly vyhodnoceny jako domaci nasili zralé
na vykazani, zdroven ale byly vyhodnoceny jako prestupek proti
obcanskému souziti.

e Intenzita nasili béhem pandemie v dUsledku zavedenych opatreni
i nejistoté stran budoucnosti v fade pripadl vzrostla, na ¢emz se shodnou
vSechny organizace pracujici v systému.

e Predavani déti se béhem pandemie objevilo u témér 1/3 sledovanych
pripadd jako zavazny problém.

Dopady pandemie na klientelu

Pandemie méla na Zivot klientek a klientl celou fadu dopadd. Rovnéz razné typy
organizaci zachvtily tyto dopady na rlznych Urovnich jejich Zivota, z dat navic
vyplyva, Ze razné typy dopadud se objevovaly v rlznych fazich pandemické situace.
Na dopady je proto nutné nahlizet v ¢ase - od zacatku pandemické krize az po
soucasnost (tedy prosinec 2020). V této kapitole se stru¢né vénujeme dopadidm,
celé situace na osoby ohrozené sledovanymi typy nasili.

Psychické dopady

Vsechny organizace — od nejriznéjsich pomahajicich nizkoprahovych neziskovych
organizaci pres intervencni centra az po OSPOD se shodnou na tom, Ze krize
nejdrive dolehla najejich klientelu v podobé zvysené zatéze na psychiku, coz ostatné
platilo i pro vétsinu populace. Psychika byla zatizena jednak nejistou situaci - obecné
vzrostla mira stresu, jeho pozorovanych kratkodobych i predpoklddanych
dlouhodobych dUsledkl - vsituaci domaciho nasili se vsak pridal i pobyt
s agresorem Vv uzavieném prostoru, nevyzpytatelnost jeho chovdni i dopad
na prubéh vztahl zasazenych domacim nasilim po jejich ukonceni.

Zeny, které byly ve fazi odchodu od ndsilného partnera, nebo hledani Fesenf
situace ve vztahu, velmi téZce nesly preruseni kontaktu s terapeutkou, jez je casto
jednim z mala lidi, ktefi poskytuji realnou podporu v dané situaci:

,Pani, se kterou jsme drive intenzivné pracovaly, chtéla od partnera odejit, rozhodnuti si

dokazala vnitrné zachovat, zaroveri ale védeéla, Ze minimainé 2 mésice s nim musi jesté

fungovat a udrzet jejich vztah tak, aby on nepojal podezreni. Tak uzavrela se sebou
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vnitrni'smlouvu, aby tam jesté mohla setrvavat. ZaZivala silné pocity odporu, nechuti vici
sobé samé, pripadalo Jii Ze selhdva. Usla kus cesty, za normadinich okolnosti uz by se
chystala k odchodu, ale musela tam dal zustavat. ProZivala pocity krivdy viaci sobé a
zdroveri nemohla odejit. Denné si tu smlouvu obnovovala, pripominala si Ze je to
docasny stav, Ze to neni cesta zpatky. To bylo zajimavé, Ze tam byl vnitrni proces, chtéla
byt porad v kontaktu s tim, co jsme si rekly — vZdy si predstavila, co by ji rekla terapeutka.
SnaZila se udrzet rozhodnuti které udélala, a bylo to hrozné narocné.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnic/ proFem

Prestoze né€jaky typ kontaktu mozny byl minimalné v podobé telefonickych
rozhovord, rozhovort zprostredkovanych online (Skype, Zoom apod.), nebylo timto
zpUsobem mozné nahradit osobni kontakt s terapeutkami. Ten byl sice v rfadé
pripadl mozny, ale pouze za dodrZeni epidemiologickych opatreni, tedy v rousce,
coz bylo pro fadu klientek nepfijatelné. Podle terapeutek ze sledovanych organizaci
pravé kombinace vnéjsich téZkosti a nemozZnosti osobni podpory v tézké situaci
Wvratila klientky o par kroku zpdtky, ne-li na zacdtek”. (prvni faze vyzkumu, rozhovor
s pracovnici W4W).

Pobyt v uzavieném prostoru s nasilnym partnerem v kombinaci s nemozZnosti

situaci prakticky resit zpasobily podle terapeutek drtivéjsi traumatizaci obéti:
,Kromé dekompenzace psychického stavu obéti a obrovského vycerpan/ musely
kazZdodenné celit intenzivnéjsim utokum, nékteré klientky prisly o praci, prijmy rodiny
poklesly — cozZ byla zaminka pro dalsi eskalaci nasili. | diky nedostupnosti pobytové nebo
osobni formy pomoci - dusledky traumatizace obéti jsou drtivejsi.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona

Kromé Zen, které zazivaly dlouhodobé domaci nasili, se pak na nékteré organizace
obracely i zeny, které doma celily zcela nové situaci, nebo si ji nove uvédomovaly.
To potvrzuje napf. jedna z pracovnic intervencniho centra:
,Spis v téch rodindch panovala hodné napjata atmosféra. Obraceli se na nds totiz i lide,
kteri nespadali do nasi spadoveé oblasti, ale citili néjakou nepohodu. Nasli nase telefonn/
Cislo, tak se ozvali. Dopady jsem vnimala spise v psychickeé roviné.”

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Druhotny dopad na psychiku klientek pak mély nékteré dusledky pandemické
situace. Jedna z organizaci poukazuje na to, ze dlouhodobé resily pripad s rodinou,
situace se chylila k rozuzleni a kvali tomu, Ze priSel nouzovy stav, se situace uméle
protahla (Fokusova skupina A). Z podobného soudku je i cekani na rozhodnuti
soudu v pripadech jak trestniho stihani, tak u opatrovnickych nebo majetkovych
soudu.

K celkové nepohodé prispival i nedostatek orientace ve vztahu k institucim, a to
zvlasté tam, kde mély zeny néco dokladat nebo vyfrizovat:
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,Ja si myslim, Ze celou dobu resili viastné jenom to, Ze néco nemohou dojit doloZit na
pracovn/ drad, nevedeli, jak to maji udelat.. \/ tomhle byli hodné zmateni, protoZe jsou
na financni podpore zavis/i. “

Druhda faze vyzkumu, Svétld, OSPOD

Situace pandemie a z ni vyplyvajici paralyza minimalné ¢asti celého systému pomoci
zpusobila i dalsi komplikace a pratahy. Bézné ukony najednou vyzadovaly
neuvéritelné mnozstvi vynalozené energie.

Klientka Jana Novakova napr. potfebovala ,stahnout nahravky z mobilu jako
ddkazni materidl pro soud na CD, neméla ale CD mechaniku ani nosi¢ a neméla to ani
kde koupit, protoze obchody byly zavfené." To zpusobilo v reseni jeji kauzy
dvoutydenni skluz.

Takovy druh technickych potizi se tykal i sepsani dalsich typd zadosti jako napr.
zadosti o mimoradnou pomoc, vyrizeni rodného listu ditéte apod.

Kombinace raznych drobnych nejistot - od téch administrativnich a organizacnich
pres vazné vztahové az po prubézné eskalace domaci situace - vedly
k dlouhodobégjsi vycerpanosti klientek. Zaroven je patrné, ze diky paralyze soudU
a dalsich instituci se moznost feSeni neuspokojivé situace oddalovala, a to
pocitovanou nejistotu a bezmoc casto prohlubovalo. Podstatnou roli zejména
v pfipadech zen Ccelicich domacimu nasili a zdroven pecujicich o déti, sehrala
pandemie v tom, Ze praveé péce o déti a domaci vyuka se ukazaly jako dalsi bremeno
specificky pro Zeny (Dudovad, Haskovd, & Hefmanova, 2020), coz je v souladu
s drivéjSimi poznatky (Hochschild, 1979).

Velmi negativni dopady na psychiku maji pochopitelné i pritahy v uz tak
traumatizujicim soudnim rfeSenim pripadu, ke kterému v ramci pandemickeé situace
dochazi.

,KaZdopddné jsou tam avé obéti: jedna hodné brutdiniho domdciho ndsili dalsi obet

pachatel znasilnil. Ten pachatel je policista. Vystupuje dosti sebevédome, jeho obhajoba

Jje pomeérné sugestivni. Zajimave ale je, Ze uz nékdy v breznu meélo probéhnout hlavni

liceni. Snad dvakrat bylo odroceno kvuli covidu a potom mélo byt, myshim, v sronu nebo

v zari. To se on (nebo jeho advokat) z néjakych duvodi omiuvil. Potom mélo probéhnout

v listopadu — a zase nic. Tohle uz mi pripada jako pomeérné dlouhad doba. Myslim si, Ze —

obzvidste v takto zavaznych typech pripadd — by to zejména u hlavniho licen/ trestniho

rizeni” takhle dlouho trvat nemélo. Protoze kdo vii kdy to soud zase naridi Ano,

Je karanténa, ale prijde mi to jako dlouha doba. Ja zastupuji obé kiientky. Jedna z nich mé

vyhledala pres intervencni centrum. *

Treti faze vyzkumu, Cermdk, advokat

Tento typ traumatu pak nezplsobuje nutné prfimo plvodce nasili, ale systémové
reseni problému, coz je eufemisticky re¢eno problematické, obzvlasté s ohledem na
dobu, ktera v tomto pripadé od prvniho nouzového stavu uplynula.
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Ekonomické dopady

,Bohatych se to nedotkne nijjak zviast ale kdo nemél rezervy, tam je to katastrofa
hotovad.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

.....

i jistoty tykajici se moznosti jejich ziskani ubylo, coz ma velky krizovy potencial.
Situace se projevuje na nékolika Urovnich.

Stejné jako vétsina obyvatel Ceské republiky ¢elf i obéti domdciho nasili nékolika
variantam této situace. Pokud o praci pfisel partner, kterému nebyly svereny déti
do péce, prestava platit alimenty - ,5am ma mdélo, tak ted posilat nebude.” (prvni
faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA). Tato situace se uz stala nebo ji zena
vnima jako potencialni hrozbu.

Samozivitelka pak také casto prichdzi o své prijmy nebo je odkdzana na nizké
oSetfovné, a to jen v pripadé, Ze byla zaméstnand na regulérni smlouvu, a nikoli
v prekérni formé prace. Vyzkumy ekonomického chovani sélo rodicti — z témér
90 % matek, znichZz ast predstavuji obéti domaciho ndsili — ukazuji castou
ekonomickou zavislost na pristupnosti brigad, vedlejsich uvazkd, zkratka prekérnich
forem prace (Haskova, Kfizkova, & Dudova, 2015; Paloncyova, Barvikova, Hohne,
& Kucharova, 2019), u nichz doslo se spusténim nouzového stavu k okamzitému
vypadku prijmU, a to bez naroku na osetfovné ¢i vypomoc.

Analyza dat stémito poznatky rezonuje a jiz vystupy z prvni faze vyzkumu
ukazovaly na dlouhodobéjsi dopady pandemie, ktera zvysila Casto jiz predchozi
velkou financni nejistotu. V dasledku pandemie nékteré klientky pfisly o vedlejsi
prijem nutny pro uziveni jich a déti (Bétka Kopretinovd), pripadné je ohroZen jejich
hlavni pfijem - klientka organizace ROSA Alena Ruzickova se sice vratila do prace
do restaurace, ale ta zatim nevydélava, a tak zaméstnanci nedostdvaji vyplatu.
Zameéstnankyné intervencniho centra pani Zvonkova k tomu dodava, Ze spatné na
tom byla pravé ta skupina klientek, které ,pracovaly na DPC, DPP. Privydéldvaly
si nékde pri materské a najednou konec pribehu..

Vyzkum dale ukazal, ze napf. na jizni Moravé nikomu - ani klientkam, ani
zaméstnankynim NNO na OCR - nebyly v dobé& provadéni prvni faze vyzkumu
vyplaceny jesté v ¢ervnu ani davky za brezen:

,Oni nemaji vyplacené osetrovné ani za brezen a duben, takze neméli penize, Zadali proto

o odloZeni ndjemného... Ja taky nemam osetrovné ani za brezen.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici W4 W

Situaci potvrzuje i zaméstnankyné OSPOD:
,Opatreni byla a jsou prezentovana viddou tak, Ze bez problému funguji; ale my vime
(@ nejsme urcite jedini) o pripadech, Ze to tak vibec neni— dochazi ke zpoZzdeni vyrizovani
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Zadosti dradu prace a podobné. Pokud na tom ty rodiny byly socidlné spatné, jsou na
tom har
Druhd faze vyzkumu, Kudlackova, OSPOD

Obzvlasteé kritickd a pandemickou situaci dale zhorsena je situace samozivitelek
(solo rodicl), které jsou vyrazné vice nez rodiny se dvéma rodici ohrozené chudobou
i za normalni situace:
,Bylo to tézké penéz je malo. Hodné mi pomohl azylovy dim ROSA, obzviast
potravinovd banka. Stavalo se, Ze jsme doma neméli najednou nic.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s klientkou ROSA Alenou Rizickovou

Za katastrofickou Ize pak oznacit situaci, kterd nastala v rodindch resicich jiz pred
pandemii krizovou situaci, napr. insolvenci.
LInsolvencnr rizeni - exekuce skonci a nastoupi insolvence a neuveéritelné se to tahne,
matka nedostava vyZivné otec je také v insolvenci, néco by ji mohl poslat, ale ona ma
zablokované ucty — maji pritom dum, kdyby se prodal, dalo by se to resit, ale nelze
ho prodat kvili insolvencnimu rizeni, ten se proda az po jeho konci. *

Prvni'taze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

Zajimavé je, Ze v oblasti ekonomickych dopadl plati stejny vzorec jako u ostatnich
aspektl pandemie. Zatimco pomahajici organizace zaznamenaly potize klientek
témér okamZité, instituce z tzv. pilifl pomoci shodné signalizuji, Ze zaznamenavaji
ekonomické dopady az se zpozdeénim - tedy na konci letnich mésict 2020. To neni
vzdy nutné zplsobené tim, ze by zaméstnankyné téchto instituci nebyly s klienty
v kontaktu béhem pandemie, nékdy se jednd spiSe o to, Ze cely systém funguje
v jakémsi modu setrvacnosti. Propousténi ze zaméstnani je tedy patrné az v letnich
mésicich, kdy firmy zacaly reSit ndvrat zameéstnancd, respektive predevsim
zaméstnankyn po ukonéenf jejich OCR.

Ekonomicka nejistota akutné pocitovana jako financni tisen meéla za pandemie,
respektive prvniho nouzového stavu, zdsadni dopad na feseni nékterych pripadd,
kdyz mnohé Zzeny zacaly pfehodnocovat, jestli by od nasilného partnera mély odejit:

,INékteré Zeny jako by zase nasedly do starého systému. —,,0n viastné neni tak spatny,

viastne se staral. “- Udélaly moZna ne krok, ale dva zpatky.”

Prvni'faze vyzkumu, Rozhovor s pracovnici proFem

Tlak na revizi rozhodnuti fesit domaci nasili z dGvodu financni nouze se v nékterych
pripadech stupnoval skrze déti:

,Napads mé kiientka, kterd opoustéla partnera, déti méla na \/s. Obé déti ale ztratily
zameéstnani, vratily se zpatky domu a tlacily na ni, Ze kdyby byli s tatou, tak by méli vic
penéz. A ona se musi znovu starat, znovu ma vyzivovacd povinnosti vaci détem.

Prvni'faze vyzkumu, Rozhovor s pracovnic/ proFem
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Bydleni

Mezi vySe analyzované ekonomické dopady pandemie na domaci nasili je treba
zahrnout i jiz zminénou ne/dostupnost bydleni. Jedna se o téma natolik zavazné
a zjevne prodluzujici setrvavani v partnerstvich ale i jinych usporadanich dlouho po
té, co obétem dojde, Ze je treba situaci zadit resit. Bydleni je jednim ze zavaznych
faktord, které ovliviuji jak redlnou, tak subjektivné pocitovanou moznost obétf
odejit od ndsilného partnera.

Jak jiz zminujeme vySe, otdzka bydleni Uzce souvisi s otdzkou financniho
zabezpecenli, respektive vyuzivani ekonomického nasili. Jeji feseni je opét do znacné
miry zavislé na tom, vjaké fazi reseni dana situace je. V kazdém pripadé
ale pandemie zasahla vyznamné i tuto oblast, pri¢emz i zde vidime nékolik vzorcl
situadi.

Rada Zen se v poslednich fazich vztahu snazi néjakym zplisobem reagovat na
nasilnou situaci a zaroven resi rozvod, soudy a zajisteni bezpedi pro sebe a pripadné
deti. V této situaci dojde napr. k tomu, ze si klientka pronajme jiny byt, pokousi se
néjak rozdélit sdileny prostor nebo ¢as pobytu ve sdilené domacnosti. VSechny tyto
varianty karanténa vyrazné zkomplikovala.

L2 4. jsem pod vyhriZkami musela poslat byvalému partnerovi 200 000 K¢, pry na to,

aby si vybavil svou domdacnost, jinak by neodesel z bytu, kde bydlim v podndjmu.

Prvni'faze vyzkumu, chat ROSA, pani' Véra

Situaci nemusi zdaleka vyresit ani to, Ze klientka nemovitost vlastni, jak ukazuje
pripad dlouhodobé klientky Acorusu Jany Novakové, které patri dim, v némz
momentalné bydli nasilny partner, a proto fesi situaci nasledovné:
, Vétsinu casu jsem v pronajatém bytée, ktery jsem si pronajala proto, Ze byvaly partner
se odmita vystehovat z mého domu. (pozn. pracovnice - byt si klientka pronajala pred
karanténou). Jsem v tomto byté proto, aby nedochdzelo k hadkam, abych se mohla
v klidu vyspat a pracovat.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor Acorus, Jana Novakovd

V nekolika pripadech se po takovém pokusu o oddéleni nasilny partner znovu vratil
do spolecného prostoru, pripadné zacal porusovat dfive dohodnutd pravidla.
,Muz, s nimz se rozvadim, se na zacatku karanténnich opatreni’svévoiné rozhodl, Ze bude
setrvavat ve spoleché domadcnosti. Doposud jsme rok provozovali stridavou péci ob
tyden tak, Ze deti bydlely stdle v domé a my rodice jsme se vZdy na tyden odstéhovali
Nyni mne manZzel vystavuje velikému psychickému tlaku.

Prvnifaze vyzkumu, e-mail ROSA, pani Radana

Nekteré klientky meély rozjednané bydleni - at uz jsou to azylové domy nebo
nasledné bydleni u nékteré z pomahajicich organizaci, moznost reseni se ale
pozastavila. Pandemicka situace také zastavila mozZnost prestéhovat se do bytu,
ktery si klientka sama v souvislosti se situaci domaciho nasili sehnala.
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,Méla jsem domluveny prondjem od cervna. \/ domé je hospoda a majitel pronajima ctyri
garsonky nad ni. Jeden z téch ndjemniki se mél prestehovat a ja jsem méla jit do bytu po
ném. Jenze kvdli koronaviru prisel o praci a dluzi na nagjmu. Majitel ho tam nechal dal
bydlet.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor Acorus, pani Klara

Situace naseda na celkove obtizné dostupné socialni bydleni, a tento problém dale
podtrhuje:
,NeseZenete byt, nikdo vam s bydlenim nepomuze, nikdo... musim s détma opustit byt
azyl mi prijde podradny, nechtéla bych byt mezi lidmi v azylu a socidlni byty nejsou
volne. *

Prvni faze vyzkumu, rozhovor proFem, Markéta Modrinova

V nékterych pripadech pak klientky nemaji na uhrazeni ndgjmu, jak uz jsme zminovaly

vyse. Financni tisenn v kombinaci s nevyreSenou bytovou situaci muize vést

k rozhodnuti setrvat v ndsilném vztahu prave kvuli témto praktickym zaleZitostem:
,Bydleni — obrovsky problém, rada partnerd setrvavd mnohem déle ve vztahu kviali
bydleni, je pro né neprijateiné jit na azyl, mélo by se o nich védet vic.“

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

Konkrétné se to projevuje napr. v tomto pripade:

,Dle slov klientky je pro ni stridavd péce nepredstavitelna, a radeji by proto zistala
smanzelem a vydrZela jesté 2 roky, a to z duvodu, Ze déti budou moci vyjadrit
swuj nazor.”

Prvni faze vyzkumu, proFem terénni denik Hedvika Smrkova

Zasadnim tématem v oblasti bydleni je pak zvySend potreba resit krizové situace
a vyuzit moznost krizového pobytu. Tyto moznostijsou velmi omezené obecné, a to
i v pripadé potreb nesouvisejicich s nasilim (napriklad v oblasti psychiatrické péce),
béhem krize se kvuli epidemiologickym opatfenim situace dale zhorsila. Azylové
domy totiZ vétsinou nemohly pravé z divodu epidemiologickych opatreni prijimat
nové klienty. | v pfipadé, Ze azylové domy klientky pfijimaly, objevily se kvdli
pandemii dalsi prekazky v podobé testovani:
,V dobé koronakrize bylo pomérné nestastné uzaviit azylovych domd, respektive
moZnost vyuzit azylovy dim pouze v okamZiku, kdy se matka i s détmi prokadzala
negativnim testem na covid, coZ pro ty klientky bylo nemozné. Pouze dojit si k lekari by/!
v dobé koronaviru problém, protoZe Iékari osetrovali jen akutni pripady. Populace
obvodnich lékart je pomeérné stara. Nékteri tedy odkazovali na pohotovosti. Ty zase
nechtély odkazovat na testovani TakZe to skutecne byla hranice prekrociteina velmi
tézko. ”

Druhda faze vyzkumu, Zvonkova, IC
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Zaroven se ukazalo, ze z hlediska testovani byly organizace poskytujici azylové
bydleni samy v pasti. Kromé nedostatku hygienickych pomucek, jejichz dodani melo
casto pfinejmensim v pocatcich prvniho nouzového stavu svépomocny charakter,
byl problém, Ze nebylo jasné, jak nastavit bezpecnostni pravidla pro stavajici klientky
a jak umoznit prijeti novym klientkam, které se ocitly v akutni situaci. Nebylo totiz
mozné oddélit ¢ast ubytovacich kapacit pro karanténu nové prichozich klientek.

Z hlediska umistovani klientek do azylovych domu vsak byla ¢astéjsi zkusenost,
ze mista nebyla k dispozici. Organizace Acorus ma napr. k dispozici jeden krizovy
pokoj se ¢tyrmi lazky - jednd se tedy o ubytovani dimenzované pro jednu rodinu.
Od poloviny kveétna 2020 zde bylo ubytovano osm klientek a dvanact déti, pét zen
a pét déti bylo ve stejné dobé odmitnuto z kapacitnich davodu.

V této souvislosti jsme i v jinych organizacich zaznamenaly celou fadu pripadu,
které de facto prodlouZily setrvani obéti ve spole¢né domacnosti s ndsilnou osobou.

,Chtéli jsme do azylového domu umistit maminku, kterou, jak jsme upozorriovaly,

partner bodnul atp. Ale béhem covidu to bylo sloZité. Protoze azylové domy neprijimaly.

Tato mama byla typickym pripadem, ktery by azylovy dim za normalnich okolnosti prijal

UZ byla rozhodnuta. Ale nemohli jsme ji umistit. Nikde ji nechtéli vzit. KaZdy se totiz bal

nakazy a domov pro seniory — tim, jak je to velmi uzavrend komunita — chtél mit v pripade,

kdy by tam byla vyhldsena karanténa, tyto byty uvolnéné pro své zameéstnance,
aby mohli seniordm poskytnout péci. TakZe ten azylovy duim neprijimal. Ani jiné
neprijimaly. To byla nevyhoda. Tyto mamy nebylo kam dat. Pritom kdyZ maji slabou
chvilku, je dobré je vzit, vyuZit toho, nékam je umistit, izolovat je od agresivniho partnera

a zacit s nimi pracovat. To se nepovedlo. Tato maminka byla nejdrive rozhodnuta od

partnera odejit, ale protoZe v té chvili nebylo kam ji umistit, zistala s nim a naucila se ho

omlouvat. Ze to tak viastné nemyslel

Druhd faze vyzkumu, Ostrovni, OSPOD

Jiny pfipad ukazuje propojeni ekonomické situace a otazky bydleni, které
v kombinaci udrzuji obét i s détmi ve spolecné domacnosti s nasilnou osobou:
Resila jsem pripady matek, které prisly o praci a mély komercni prondjem: volaly mi, Ze
nevi co délat, Ze se zatim nespojily s majitelem bytu a nevi, jestli jim ten najem odpusti
nebo jestli jim pockad nebo jak to bude. TakZe jsem se snaZila obvoldvat azylové domy
a ty samozrejmé v dobé krizového stavu z hygienickych davodu odmitaly prijimat nové
Klientky. Kdyby azylové domy mély mozZnost provadet rychlotesty a takovéto kilientky,
které jsou ohroZeny teoreticky i Zivotem na ulici s ditétem, prijimaly, bylo by to pro né
v tu chvili nejdulezitéjsi. Mohly zacit znovu.
Druhd faze vyzkumu, Postranecka, OSPOD
Klasicka krizova lazka jsou pak v dobé pandemie dostupnd jen na velmi omezeny
¢as — napf. na deset dni. Vmomenté, kdy ale neexistuje moznost né&jakého

nasledného socialniho bydleni, nema se po uplynuti doby zena kam vratit. Nékde
jsou ale krizova IUzka i na takto kratkou dobu de facto nedostupna.
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,Minuly tyden prisla klientka a ja jsem uvazovala o privolani 712, nabidli jsme ji doprovod
na krizové centrum a zjistili jsme, Ze kvdli reformeé psychiatrie jsou nyni zrusena vsechna
krizovd luZka v kraji, takZe jsme to resili jinym zpusobem. Tohle je systémoveé opatren,
které je podhodnocené. Klientky, které potrebuji pomoct tady a ted, ji nemaji. Azylové
domy nepribiraly v té dobé nové kiientky, coz byl opravdu velky probléem... | kdyz jsme
méli v minulosti klientku s psychiatrickou diagnozou, tak jsme méli dojem, Ze pokud ji na
krizové centrum nedoprovodime, tak ji neprijmou.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona

Nedostatek krizovych [0Zek je dlouhodobym problémem, ktery ale v ramci
pandemie vyvstal s vétsi naléhavosti. Jednim z aspektd jejich nedostatku je podle
zaméstnankyrt NNO jednak reforma psychiatrické péce, jednak velkd nakladnost
jejich provozovani. Jedna z oslovenych organizaci se o provoz krizového [Uzka
pokusila, ale z financ¢nich dlvodu tuto cinnost musela ukoncit.

Tézkosti hranicici se socidlnim propadem v oblasti bydleni a financi vcetné
ohroZeni bezdomovectvim nemaji drtivy dopad jen z hlediska pritomnosti, ale jiz
v tuto chvili se odrazi v realnych vyhledech do budoucnosti - nékteré programy jsou
pozastaveny, u jinych bude problém dodrzet jejich nastaveni, celkové moznosti
komplexni pomoci se redukuiji:

L Vindividudinich planech prispivame klientkdam na najemné, a tu cast, kterou usetri

si mély schovavat, aby pak mély finance na viastni bydleni, az od nds odejdou. Ted prisly

o praci, pokratily jim mzdy, a co ony ted budou délat, az jim ukoncime program? Nebudou

mit nasetreno. Mély treba v individualnich planech najit lepsi zaméstnani. KdyZ pracuje

Jako uklizecka nebo prodavacka, mohla jit studovat, tohle vsechno padlo. Lepsiho

zamestnani' se nedocka. My jsme jim méli platit rekvalifikacni kurzy, ty jsou zastaveneé.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici W4\W

Dostupnost alternativy v oblasti bydleni pro obéti je tedy vnimana napfic systémem
jako zavazny problém, ktery ¢asto udrZuje obéti u nasilného partnera prosté proto,
ze nemaji kam jit. A napfic systémem je vniman i akutni nedostatek mist v azylovych
domech a nedostatek krizovych lGzek.

Zatimco pro obéti mista nejsou, podarilo se béhem pandemie dle slov prislusnikd
PCR zajistit relativné rychle objekty, kam by byli umistovény vykdzané osoby. Zd3
se nicméneg, ze i vtomto bodé jsou regionalni rozdily. Zatimco nékde byl takovy
objekt oznacen rychle a védéli o ném napt. jak piislusnici PCR, tak i OSPOD, jinde
jesté v letnich meésicich 2020 pracovnici intervencniho centra neméli zadnou
informaci o tom, zda se vUbec v jejich regionu podobné misto nachazi a zda by ho
bylo mozné vyuzit.

Paradoxem této situace ale je, ze béhem pandemie tak byla mista pro vykazané
osoby, kterd navic rozhodné nebyla néjak masové vyuzivana, ale nebyla mista pro
osoby nasilim pfimo ohrozené. Objevily se i pripady, kdy k vykazani pres zavaznost
situace nedoslo a pravé probihajici pandemie byla zfejmé rozhodujicim faktorem.



Zatimco pomahajici organizace a OSPODy tedy zaznamenaly pripady obéti, které
potrebovaly odejit od nasilného partnera a nemohly, protoze nemély kam, ukazuje
se, ze tito partneri nebyli vzdy vykazovani, prestoze bylo kam je umistit.

Déti jako ohrozena skupina

Vsechny vysSe uvedené skutecnosti vytvarely nové pozadi, na némz se odehravaly
samotné vztahy. | jejich prozivdni mélo celou fadu facet ovlivnénych probihajici
mimoradnou situaci.

Rodice predevsim déti skolniho véku s nimi travili podstatné vice casu, pricemz
kvalita tohoto ¢asu a mira spokojenosti zavisela na tom, v jaké fazi reSeni situace
domaciho nasili byla. O eskalaci a zvysovani intenzity partnerskych konfliktl jsme
jiz referovali. V fadé pripadd sledovanych v rdmci vyzkumu jsou pfitomny nezletilé
déti, které se podle vyzkumu ukazuji jako jedna z cilovych skupin, kterd propada
sitem pomocdi.

V nékterych pripadech se détem i rodi¢lim ulevilo — pokud byla situace nastavena
tak, Ze se nezvysil stres ohledne preddvani deti a byl nastaven kontakt s druhym
rodi¢em, a toto nastaveni bylo respektovano, mohla pandemie znamenat i urcitou
Ulevu — doma na sebe meli vic Casu, ktery si dokazali uzit:

,Mné viastné soucasnda situace tolik nevadila. Stravila jsem spoustu casu s detmi, jinak

na sebe tolik casu nemame. Povidali jsme si, hrali si; chodili na prochazky. Ja si ten

spolecny cas moc uzila. Déti trapilo, Ze delsi dobu nevidély kamarady, ale jinak nas to jako
rodinu stmeljlo.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor ROSA, Alena RuZickova

Takto explicitné pozitivné se o situaci vyjadrovaly dvé klientky, dalsi dvé zminovaly,
Ze partner je sam od sebe méné kontaktuje, a je tedy vetsi klid.

Ve vétsiné pripadu klientky zminovaly kromé tézkosti ve vztazich mensi moznost
kontaktu s dalSimi pribuznymi a celkové méné svobody a ve vetsiné pripadl rovnéz
platilo, Zze se situace zhorsila, a to hlavné kvali zvysenému stresu, ktery casto
odndsely prave deti:

, Vsichni byli vystresovani ze situace a lidé si to na sebe vyiivali pres ty déeti Je i velky

natlak na krizové linky pro déeti, které zaznamenaly velky napor deti které zustaly doma

s rodici. K nasili dochazi'i na détech, nejen mezi partnery. Jestlize jsme se necitili dobre,

odnaseli to ti ne/blizsr “

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici W4 W

Cim v&t&i drama panovalo na strané rodi¢Q, tim horéi byla i situace déti. Zi¢astnéné
organizace to napf. sledovaly diky chatlim pro mladez, kde , vyrazné pribylo hovord,
nékteri rodice piji, dochazi tam casto k ndsili na deti se nemyslelo” (prvni faze
vyzkumu, rozhovor s pracovnici Acorus).



Pracovnice OSPODU pak zaznamenaly i castéjsi vyskyt tyrani u nezletilych:

, 1aké nam totiZ pribyvaji konflikty a , tyrani déti” — miladsich detii starsich stredoskolakd.
Mame za to, Ze je to v dusledku té dlouhé doby, kdy rodiny byly spolu samy. A ted' to

vsechno zacind gradovat. “

Z jejich perspektivy pribylo i oznamovatell z fad déti — nekdy déti samy volaji

Druhda faze vyzkumu, Fokusova skupina B, OSPOD

o pomoc na OSPOD nebo na PCR.

, Ty déti volaly na policii. TakZe podle nds byly informované o tom, Ze kdyz se u nich doma
néco déje a oni nechodi do skoly, maji volat na Linku bezpeci nebo na policii. V' jednom
pripade se nam stalo, Ze dité konzultovalo situaci u nich doma s kamarady na internetu
a pak se teprve obratilo na policii. AZ se ujistilo, Ze ten postup je spravny, Ze to ma

udélat.”

Druhda faze vyzkumu, Omackova, OSPOD

Shrnuti dopadd pandemie na ohrozené osoby

Psychické dopady se objevily béhem pandemie nejdrive - situace ma na
obéti drtivéjsi dopad, slozitd je redukce kontaktl s rodinou, terapeuty
a dalSimi  pomahajicimi  organizacemi. Drtivé pUlsobi uzavrieni obéti
v karanténé s nasilnou osobou.

Ekonomické dopady se objevuji ve vétsi mite az béhem letnich mésica,
pracovnici napric systémem ocekdvaji jejich zvySovani.

Bydleni je v ramci systému osetfeno zcela nedostatecné i za nekrizové
situace, na cemz se opét shodnou vSechny slozky systému pomoci. Jesté
akutnéjsi nedostatek mist vazylovych domech, krizovych ldzek
i dostupného socidlniho bydleni v disledku nesystémové reakce na
pandemickou situaci v nekolika sledovanych pripadech odsunul
a potencidlné zmaril odchod ze spolecné domacnosti s nasilnou osobou,
coz nutné dopada i na pritomné deti.

Déti se béhem pandemie ukazaly jako obzvlaste ohrozena skupina, na niz
byl vyvijen velky tlak, narGstajici intenzita nasili na né citelné dopadala.
Systémem pomoci tyto déti propadaji de facto zcela. Pribyva tyranych déti
i oznamovatell z rad déti, zfejmé prave v souvislosti s vyhrocenim domaci
situace.



Pomahajici organizace a statni sprava béhem covid-19

Z vyzkumu vyplyva, ze pandemicka situace ohroZzenym osobam pfitizila, a to na
vsech myslitelnych Urovnich — zvysenim intenzity ¢etnosti nasili a dalsimi dopady od
psychickych az po ekonomické a socialni. Zhorsena situace i pres s ni souvisejici
ztiZzeny pristup k pomoci zplsobovala to, Ze se obéti castéji obracely na pomahajici
organizace - odtud zvySend poptavka po sluzbach. K dalsimu
institucionalizovanému reSeni sahaly az po ukonceni nejtvrdsich opatreni na konci
jara 2020, pricemz advokati/advokatky odhaduji, Ze prvni pripady z prvniho
nouzového stavu zacnou resit okolo Vanoc.

Po ukonceni prvni faze vyzkumu bylo z pribézné analyzy zjevné, Ze rlzné
instituce na pandemickou situaci reagovaly rtzné, s rlizné velkym zpozdénim ale
i celkovym pristupem a zdaleka ne jednotné napfic kraji. V této kapitole
kombinujeme data ze vSech zdrojd, tedy: vypoveédi klientek pomahajicich organizadi,
vypoveédi pracovnikl a pracovnic téchto organizaci a predstavitell a predstavitelek
organizaci z tzv. pilitl pomoci, a soustredime se predevsim na to, jak jednotlivé typy
organizaci zareagovaly na vzniklou situaci.

Pomahajici organizace

Pomahajici organizace v prvni fazi pandemie fesily predevsim to, zda zachovat,
i nezachovat kontaktni poskytovani sluzeb, pfipadné do jaké miry a jakym
zpUsobem jej omezit. Pringjmensim v ndavaznosti na rozdily poskytovanych sluzeb
se pristupy organizaci do jisté miry lisily. Dvé organizace osobni kontakt zachovaly
- jednak umoznovaly osobni konzultace nebo tam, kde to bylo mozné a z hlediska
situace klientek bezpecné, je i obvolavaly, aby zjistily, jak situaci zvladaji:
,Klientky ze zacatku moc nechodily na osobni konzultace. Mivame objednano na mésic
dopredu, takze jsme méli zapinéné terminy do pulky dubna a u téch klientek, u kterych
Jsme védeli, Ze je bezpecné jim volat, tak tam jsme je proaktivné kontaktovali. Potvrdili
Jjsme, Ze moZnost konzultace dadl nabizime a chceme se zeptat, jestli prijdou.
Drtivd vétsina rekia, Ze ne, a konzultace probéhla telefonicky, po telefonu, coz je nove.”

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA

Ostatni organizace presly spise na distan¢ni formu pomoci, tu ale zintenzivnily.
Nawysily pocty hodin na svych telefonickych linkach, zavadély nové linky, nebo
dokonce nové sluzby, jako chatovou poradnu. Konzultace velmi rychle obnovily
alespon v on-line formé.
,Distancni forma zacala ihned — nabidli jsme rodicum, Ze Ize konzultovat po telefonu,
Skypu a e-mailu. Kdo mél zdjem, mohl mit okamZite skypova setkani.“

Prvni'taze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

,Chtéll jsme se vic otevrit, snizit prah klientum, kteri se na nds obraceji nové — vénovali
Jjsme vice péce o webové stranky - zridili jsme chatové poradenstvi, zpracovali jsme
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metodiky a rozsitili jsme cas, kdy se na nds bylo mozZné obracet. Cely den jsme byli na
chatu. To bylo fajn, zodpovidali jsme i dilci dotazy ohledné predavani deti takze chat
Jjsme zachovali, i kdyZ jsme sniZili hodiny. “

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona

Neékteré organizace deklaruji, ze by tyto sluzby chtély i nadale zachovat, protoze se
osvedcily. | kdyz z dlouhodobého hlediska preferuji osobni formu pomoci, zda se, ze
v dobé pandemie rozsifeni on-line sluzeb funguje z hlediska sledovaného cile.
Otdzkou je, zda toto udrzeni bude mozné, protoze je zde samozfejmé aspekt
finan¢ni narocnosti, ktery neni vzhledem k nepravidelnému zplsobu financovani
sluzeb poskytovanych NNO snadno resitelny.

Nékteré organizace otdzku online péce zvazuji, prficemz se vyskytly obavy
napfiklad z mozného vystopovani ¢i napadeni v azylovém domeé s tzv. utajenou
adresou.

.7

Neékteré organizace upozoriuji na to, ze ne vsichni klienti maji dostatecné
vybaveni na vyuzivani online sluzeb. Jedna organizace vyjadfila rozhodnuti
neposkytovat klientdm sluzby pomoci chatu z obavy ze zneuziti takto poskytnutych
informaci, které pracovnici této organizace v drivéjsi dobé zaZili. Celkoveé tedy panuje
shoda na tom, ze v dobé krizové spolecenské situace maji online sluzby rozhodné
svoji funkci, obecné ale organizace preferuji primy kontakt s klienty.

Vzhledem k tomu, Ze domaci nasili casto zahrnuje nasili ekonomické a socialni,
tedy vcetné omezovani v pristupu k financnim prostredkdm a omezovani a kontrolu
toho, s kym se obeét mize stykat, a to i online, neni mozné povazovat tento format
za plnohodnotnou nahradu moznosti konzultovat situaci osobné. Byt se v fade
pripadl ukazalo, Ze moZnost chatovat maze byt bezpecnéjsi formou kontaktu
v pfimo ohrozujici situaci, nejednd se o vselék. Distancni forma je obzvlasté
problematicka v pfipadé potreby psychologické péce, kterd je do online
Ci telefonniho formdtu prevoditelnd jen obtizné, obzvlasté pokud se klient/ka
s terapeutem (i terapeutkou neznd. Distancni formy rovnéz nutné znamenaji
prekazku ve formé znalosti a dovednosti — schopnosti sluzby dohledat a pouZivat,

porozumeni toho, co s sebou takové pouZivani nese.

Pro nizkoprahové neziskové organizace z prvnich dvou fazi vyzkumu tak provoz
béhem pandemie znamenal zavadéni novych sluZzeb a potfebu vymyslet
a zrealizovat zplsoby, jak umoznit styk stavajici a potencialni klientele. Pracovnice
a pracovnici téchto organizaci proto mnohde celily zasadnimu pretizeni. Jednd se
o silné feminizovanou oblast, coz v kombinaci s pretrvdvajicim nevyrovnanym
rozdélenim objemu péce o domacnost a jeji cleny a predevsim déti prinasi
nevyhnutelné ndsledky. Cast zaméstnankyn byla doma s viastnimi détmi na OCR.
Neékteré pracovnice navzdory tomu praci vykonavaly ve svém volném case. Jinde to
znamenalo snizeni personalniho zajisténi sluzeb, jejichz potreba se ale paralelné
navysovala: , Socidin/ pracovnice uz nezviadaly, sotva poloZi telefon, uz zvoni dals/*
(prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Magdalenium).
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Kromé toho prichazela cela rada dalSich povinnosti - organizace byly oslovovany
s nejriznéjsimi dotazniky, pokyny z ministerstev se ¢asto ménily a bylo potreba na
vse v podstaté okamzité reagovat.

LA pak hrozné moc dotazniku na to, jak co resime. Neumim spocitat, kolik jich prislo,

posilali to nekoordinované, z rdznych odbord, treba Stredoceského kraje. Byl to zdjem,

ale dost nds to zatiZilo, protoZe toho bylo tolik.“

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnic/ proFem

Téma domdciho nasili bylo také medidlné zajimavé, zvysil se tedy i medidlni tlak,
zaroven chybély strukturované informace, na které by se bylo moZné odvoldvat.
Todo urcité miry rovnéz souvisi s pretrvavajicim precenovanim deskriptivnich
statistik u tohoto typu spolecenskych jevd.

Velkym praktickym problémem byla dostupnost hygienickych pomlcek -
organizace se shodly na tom, ze v prvnich tydnech na jare 2020 nedostaly
od statu/mistnich samosprav v podstaté nic, pak se situace zlepsila a pomUcky
zacaly chodit. Na jizni Moravé byly organizace v prvni viné pandemie dokonce
osloveny krajem s tim, aby poskytly informaci o tom, kolik je pofizeni ochrannych
pomucek stdlo s tim, Ze kraj zpétné tyto nadklady uhradi.

Nizkoprahové neziskové organizace v nasem vzorku zajistuji pro spolec¢nost fadu
velmi kvalitnich a specializovanych socialnich sluzeb. Jako poskytovatelé socialnich
sluzeb a zdroven organizace snaZzici se zlepsit situaci svych cilovych skupin jsou
alespon do urcité miry zavislé na projektovém financovani (napriklad kdyz zjisti, ze
jedinym zplsobem, jak se dostat k potfebnym datim, je provést nebo si zadat
vyzkum). PfestoZe se ve vétsiné pripadd jedna o penize pochazejici ze zdrojl mimo
Ceskou republiku, které ¢eska ministerstva prerozdéluji, nebylo mozné vysledovat
ze strany napf. pravé ministerstev zadny jednotny pristup k potrebé zohlednit
probihajici pandemii ve vyhodnocovani bézicich projektd.” Nékteré instituce véetné
ministerstev vychdzely vstric, co se napf. projektd tyce — bylo mozné vyjednat nové
terminy realizace, posuny termind pro psani pribéznych zprav apod. Zaroven ale
nékteré organizace Celily absurdnim situacim:

LKadyZ k nam do azylu prisla kontrola, tak nam vyskrtala nakiady na telefony pro socialn/

pracovnice, my nemame 24hodinovou sluzbu v azylu a je to pohotovostni telefon,

klientky ved|, Ze mohou zavolat, to je ale pry neoduvodnitelny naklad.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA

7 Vzhledem ktomu, Ze obé autorky vyzkumu i této zpravy funguji ve verejné védé, mizeme
naprostou nekonzistentnost ze strany jednotlivych poskytovatell prostredkl potvrdit i ze zcela jiné
oblasti.
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Policie Ceské republiky

PCR stejné jako dal3i instituce musela reagovat na vzniklou situaci a upravovala
provoz. Policisté pracovali zpravidla rozdéleni do nékolika tymU, upravovaly se
smény, lidé, ktefi ve sménném provozu zpravidla nefunguji, na néj byli prerazeni.
To vSe se odehrdvalo v kombinaci stim, Ze &3st zaméstnancl, predevsim zZen,
nastupovala na OCR.
LAle daleZity zdjem sluzby se prosté musel zajistit. Jeli jsme pochopiteliné na skupiny
A a B, jeli jsme poniZzené stavy, ale byly to ponizené stavy lidi'v kancelarich - nemohlo se
to dotknout pocitu bezpeci na ulicich. To znamenad, Ze ti lidé v kanceldrich (zpracovatelé
trestnych cind a podobné) se, pokud tam nékdo chybél, posouvali ven na ulici.”

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

V budoveé nosili policisté rousky, museli pouzivat dezinfekci, pro primou komunikaci
s klienty byla zfizena zasténa. A policisté samozrejmé resili i to, ze nikdy nemohli
vedet, kdy se setkaji s nékym nakazenym.
Bez ohledu na prijatd opatreni se vsak policisté shodnou na tom, Ze z hlediska
vyjezdl fungovali stejné jako kdykoli jindy — jakmile pfislo ozndmeni, vyjeli.
Z hlediska doméaciho nasili vstupuje PCR do hry zpravidla proto, Ze je pfivolana
k néjaké situaci, kterou na misté resi a vyhodnocuje. Jednotlivé instituce napric
systémem se shoduji na tom, Zze hlavnim nastrojem policie pro feseni domaciho nasili
je institut vykazani. Logika tfipilifového systému pfitom napovida, ze tento institut
je Casto vniman jako jakési potvrzeni nebo vyvraceni toho, zda se v daném pripadé
o domaci nasili jedn3, i nikoli. Toto vnimani se propisuje do celého systémového
reseni daného jevu a Casto koexistuje s pfijimanim myslenky, ze o domaci nasili
se jedna vyrazneé drive, nez k vykazani dojde, pokud k nému vibec nékdy dojde.
Podle informaci NNO podpofilo Policejni prezidium vykazovani béhem pandemie
prohldsenim, to ale podle vSeho nefungovalo nebo fungovalo jen nahodile:
,Policeini prezidium podporilo prohlasenim, aby se resily vykazani, ale to, co vime z praxe,
tak v podstaté od PCR byla zpétnd vazba, Ze nemaji kam vykazovat ndsilniky. Takze
Jjedind Pribram rekla, Ze byla stanovena budova, kam se budou vykazovat nasilni
partneri. Ale jinde nevedeli kam s nimi. A taky se nevykazovalo. "

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici proFem

Navzdory realnému vyhroceni a postupnému navysovani pripadt domaciho nasili,
které jednotlivé NNO zaznamenaly, se zaroven jednotlivé instituce napric systémem
shoduji na tom, Ze vykazovani bylo v dobé pandemie méné, a to navzdory
paralelnim deklaracim, Ze vykazovani funguje. Nejvyssi statni zastupce vydal na
zacatku dubna sdéleni, v némz upozornil na to, Ze vyhlaseni nouzového stavu pfi
posuzovani pachani tohoto typu nasili predstavuje pritézujici okolnost, zaroven ale
apeloval na slusnost a vzajemné porozumeni, coz se v daném kontextu neukazuje
jako praveé stastné (Zeman, 2020). Policejni statistiky vykazovani nezaznamenaly
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zasadni narlst oCekavany na zakladeé zprav ze zahranidi. | prislusnici a prislusnice
PCR v rozhovorech poukazovali na to, Ze se b&hem pandemie nijak vyrazngji
nevykazovalo. Pokud vnimdme vykdzani jako dikaz pritomnosti domdciho nasili,
pak v tomto bodeé tedy existuje zfetelny rozpor mezi obrazem reality, ktery poskytu;ji
data od pomahajicich organizaci, a tim, ktery ukazujf data PCR.

Pokud se na situaci podivame z hlediska 71 analyzovanych pripadt - klientek
pomahajicich organizaci, probéhlo vykazani pouze 4 x. Jednou probéhlo vykazani,
po némz se situace vratila k plvodnimu stavu - jednalo se o situaci se synem a
doporucenou prestavbou bytu, o kterém referovala Petra Mandlovnikova:

Pani' Mandlovnikova vold na nasi linku, potrebuje radu, chce se objednat. Jeji syn (27 let)

byl na 2 mésice vykdzan za fyzické a psychické ndsili na jeji osobé. Nyni je zpdtky ve

spolecné domadcnosti, kde ma trvalé bydliste, ale pani je majitelka nemovitosti. Pani
objekt pronajima dalsim lidem, kteri se vsak syna boji také na né utoci pise jim
neprijemné sms. Pani jiz spolupracovala a spolupracuje s intervencnim centrem, ale

t/ neved, jak dale klientce pomoci. Soud jiZ neprodlouZil vykazani na zaklade toho, Ze si

pani' za 2 mesice, co byl syn vykdzan, mohla objekt rozdélit tak, aby méla od syna

soukrom/. Pani' nepochodila ani na obci, kde chtéla syna odhlasit z trvalého bydliste, bylo

J'to zamitnuto.

Prvnifaze vyzkumu, terénni denik proFem

V jednom pripadé probéhlo vykazani na jeden den. Jednou byla pfi zasahu vykazana
klientka.

Kromé piipadl vykazani PCR zasahovala jednou, podafilo se ji situaci uklidnit na
misté, aniZ by doslo k vykazani. 3 klientky podaly trestni oznameni.

Naopak v 8 pripadech klientky policii volaly, tisnivou situaci se ale nepodafilo
vyresit. Podrobnéjsi prehled téchto pripadl prinasi nasledujici tabulka:

Nestane se nic, klientka | ,Nikdy nejsem schopna to usvédcit na policii, vyhroZuje mj,
neni schopna agresora ze skoncim na psychiatrii, a dokonce i hure, v hrobé atd..
usveddcit Kadyz jsem chtéla po policii, at ho prohledaji mél batoh piny
marihuany, rekli mi, Ze to je jeho véc, neni to trestné. CozZ
rekli pred nim, takze si mysii a je presvédcen, Ze muZze vse. "

Prvni'faze vyzkumu, ROSA, e-mail Marie Maceskovd

Stejna klientka volala policii opakované. Jedna hiidka
klientce rekla, Ze je uz ,sere”. Hlidka ji oznamila, Ze z duvodu
koronaviru mu nebudou prohleddvat veéci, jak je klientka
Zadala. Druhd hlidka ale rekla, Ze je to nesmysl, Ze policie
mus/ nadale jednat profesionainé.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA




Doporuceni, at se
odstéhuje klientka

Klientka je Ukrajinka, on je z Kyrgyzstanu, majl syna ve
véku dvou let Zjji spolu 2 roky, jsou manZelé, pani md
pobyt v CR na slouceni clena rodiny — konci ji za mésic.
Manzel je k ni ndsilny, zavird ji s ditétem doma bez
telefonu i na 2 dny, vyhroZuje ji' zabitim, objevuje se
pocinajici fyzické nasili - strkani, drzeni. KdyZ ji pred
ctyrmi dny vyhrozZoval zabitim, volala policii - rekii ji, Ze
pokud se to bude opakovat, ma jim znovu volat, volala a
opét ji nepomohli a nevykazali ho.

Prvni faze vyzkumu, Acorus, terénni denik 23. 4.

PCR podpdrna, ale
nepomohla

KdyZ méla dcera AneZka 4 - 5 let; byla sexuainé zneuzivana
od T4letého neviastniho syna Frantiska. \Veskeré sexualni
praktiky — oralni, vagindlni, andini.. dcera se jednou
prorekia, Ze hladi Frantiskovi pindika, po doptani jeli
s hridzou na PCR. Zde byli mili ale zdroveri se kijentka hodné
rozplakala a uvedla:,,Nechali nds v tom*“i na OSPODu. “ Poté
Jim prisel papir, Ze se Zadny trestny cin nestal, to bylo vse.”
Prvni faze vyzkumu,
socidini pracovnice proFem o kiientce Jané Javorové

Nedoporuceni dalsi
pOmMOoCi

Situace po zndasilnéni spolecnym kamarddem. Klientka ma
Sletou dceru, Zje s pritelem, ten je ndsilny (uhodil ji do
obliceje), aktudiné je ale spise podpdrny. Znasilnéni resila
SPCR, ta je také podpirnd. Ale nedoporucili ji dalsi
psychickou pomoc, bylo hrozné povidat to na PCR muzim.

Prvni faze vyzkumu, proFem, terénni denik Jitka Lipova

PCR bude informovat
OSPOD

Po poslednim incidentu na sebe vzdjemné volali
s manzelem policii — manzel s oduvodnénim, Ze ho klientka
napadla, kl. s oduvodnénim, Ze manZel chce unést det.
Policie sdélila, Ze bude informovat OSPOD.
(VvhroZovani unosy déti pokracuje — otec vezme deti s tim,
Ze ogjizdi na tyden a vrati se za 3 hodiny apod.)
Prvni'faze vyzkumu,
socidini pracovnice proFem o situaci Petr_Zuzana

Odlozeni pripadu

Pani Renata je v rozvodovém rizeni, bydli | s détmi po
dohodé v jeho dome, on vyhroZuje, natacr si ji, vyhroZoval
prazdnou vzduchovkou. Odnes/ véci. Policie vse odloZila.

Prvni faze vyzkumu, ROSA, e-mail pani Renata
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Do rozhodnuti musela Klientka je slepa, 8 let v nasiiném vztahu. Fyzické
intervenovat socialni I psychické tyrani (paleni cigaretou). Podano TO (policie to
pracovnice nejdriv chtéla vyhodnotit jako prestupek). ,Pracovnice
okamzite vzala klientku k Iékari na vysetreni a osetrenis ran,
poté jeli na PCR v XXX, kde klientka bydli. Ze zac3tku policie
chtéla cely pripad vyhodnotit jako prestupek. \Vici tomu se
pracovnice ohradila a nakonec policie prehodnotila situaci
a pripad je vyhodnocen jako trestny cin.“

Prvni faze vyzkumu, Jolana Tisovd

Prestupek Déti ve wvyluché péci otce, nyni kvuli jeho agresivité

odebrany do Klokanku. Otec vyhroZuje matce klientky

i klientce, PCR vyhodnotila situaci jako prestupek, nasili se
stupriuje.

Prvni faze vyzkumu, Acorus,

socidlni pracovnice o pani Cervené

Ve vyse uvedenych pripadech policie zasahuje, ucinéné kroky ale naznacuiji, ze resi
jednotlivosti bez ohledu na Sirsi kontext probihajiciho a feSeného domaciho nasili.
Tomu pak odpovida i Feseni. Vyhled do budoucnosti v téchto situacich nefesi vibec.
Byt se jedna o primarné represivni slozku, ma ve své gesci i prevenci, ktera v téchto
pripadech prilis nefungovala. Situace se tedy nevyresi nebo se vyresi jen jeji jeden
dil¢i aspekt a klientka zdstdva s agresorem bez pomoci, ¢asto v pfitomnosti deti,
pripadné jsou ohrozené déti i klientka.

Z hlediska kontaktu mezi obéti domaciho nasili a PCR pouze jedna klientka uved|a
celkové pozitivni zkusenost. Jednalo se o pripad, kdy policistka byla s Zenou béhem
nouzového stavu opakované v kontaktu a pomadhala ji s pldanovanim dalsiho
postupu.

,Policie mée podporila, zavolali mi, resi nas pripad uz dlouho. Poradili mi, jak postupovat,

policistka, co nds vysetruje, mi vysvetiila, jak postupovat v dobé karantény. “

Prvni faze vyzkumu, Acorus, rozhovor Anna Druhd

Z hlediska PCR vstupuje v momenté, kdy obét zavold na linku 158, do hry celd fada
faktor(, které nakonec vedou k tomu, zda je situace vyhodnocena jako domaci nasili,
nebo nikoli. Na lince 158 zachyti telefondt operdtor, ktery vyplni zdznam do
operacniho systému Majak 158 (nebo také JITKA). Operator tedy pripad zachvti,
pfeddva tzv. opera¢nimu a ten na misto vysila hlidku (Zlaty, PCR).

Pred vyjezdem by si policisté méli zjistit, jestli na misto jedou poprvé nebo jestli
se jedna o opakovany incident. Na misté by také méli zjistit vSechny dostupné
informace - zkusit se doptat u sousedd a dalsich pripadnych svédkd (Bilkova, PCR).
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,Osoba, kterd zavold na linku 758, nam rekne, Ze se néco deje. Pokud je to akutni, vyrazi
na misto hiidka. Vysle ji tam operacni dustojnik. Kolegové by méli na miste zjistit, co se
stalo, co tomu predchdzelo, aby byli schopni zmapovat, jestli to skuteché domaci nasili
Je, tzn. jestli to neni’jednorazovy incident, ale jestli to opakuje, ma dlouhodoby charakter,
Jestli se to stupriuje (| kdyz to uz nenr jedna z podminek, aby to bylo domdaci nasili.).
Situaci tedy na miste vyhodnoti. Pokud vyhodnoti Ze splriuje néjaké znaky domaciho
nasili, ale ne uplné vsechny (treba podle SARA DN), napisou dredni zaznam o incidentu.
Ten se zalozi, pokud jsou v rodiné déti; posild se to na OSPOD. Pokud policie vyhodnoti
Ze situace je dostatecné zavazna na vykazani ndsiiné osoby, tak ji vykdzou."”

Druhd faze vyzkumu, Bilkovd, PCR

Na misteé policisté vyhodnocuji situaci podle tzv. dotazniku SARA DN, kde jsou
uvedeny pomoci jednoduchych otdzek zdkladni znaky doméciho nasili. Ukolem
policisty je tedy situaci vyhodnotit. Z hlediska SARA DN existuji 4 zakladni znaky
charakterizujici situaci domaciho nasili: jasné rozdélené role obét - dtocnik,
dlouhodobost, opakovanost, odehrava se ve spolecné domacnosti. Pokud policista
vyhodnoti, Ze jsou tato kritéria spInéna, mize pristoupit k vykazani. Jak rikaji sami
policisté, vykazani je ale opravnéni, a nikoli povinnost.

V tomto bodé zaroven vstupuje do hry celd rada dilcich okolnosti, které policisté
popisuji — zkusme postup policie predstavit v jednotlivych krocich tak, jak je policisté
popisuji:

Akce Popis akce DalSi informace na zakladé dat z rozhovor(
Volani 158 | Operator vyplni | Policie resi podstav, na vyjezdy jezdi casto miadi
zaznam do policisté krdtce po ukonceni vzdelan/ Divodem
systému Majdk, | je dlouhodoby nedostatek policistd.
predava ,Na vyjezdy jezd'ti nejmladsi a nejmené zkuseni'z celé
operacnimu. Ten | pjerarchie policie, z téch vsech 40 000 [idi
vysila hlidku. Neprotiacite, aby na obvodech zistdvali zkuseni
prislusnici. Na to by musely byt dpiné jiné penize.
Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR
Setfenina | Policisté by méli | ,KayZ hlidka prijede, md v podstaté kvantum
miste predné oddélit informaci, kvantum zakona a md samozrejmé
obé strany a pomtuicku SARA DN, kterou vyplriuje. Ale absolutni
vyslechnout je zaklad je oddélit ty dvé strany. CoZ se nedeje. Kdyz
zvlast, coz se miadi” policisté, kteri jsou pul roku, rok po skole,
casto nedéje. prijedou do rodiny, kde najednou vidi, jak se hadaji,
tak se sami citi diskomfortné. Musi mezi dvéma
dospélymi  lidmi néjakym zpusobem rozhodovat.
TakZe se vesmes zeptaji, co se deje: ,No, my jsme se
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pohadali.“ — ,Je to pravda, pani?” - ,Ano, my jsme
se pohadall.” Pokud se opravdu nejedna o viditelné
fyzické nasili kde je Zena serezana nebo kde md
podlitinu nebo cokoli, ty hlidky se stahnou a odejdou.
A ty Zeny to pak resi nékde jinde...

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Zajistéen(
vypoveédi svédkd

,Problém je, Ze lidé casto Zjji sami a svédd nejsou.
Proto se casto pripady resi ve stavu dukazni nouze... ”
Zaznam z terénniho deniku autorky na zakladée
vypovedi soudkyné Intenzivni

Vidi jasné fyzické
nasili - kfik,
podlitiny, krev,
placici déti -
policista vola
sluzebné starsiho
kolegu, zvazuje
vykazani

,Duavody vykazani jsou velice subjektivni. Policista na
misté podle svého nejlepsiho védomi a svédom/
vyhodnoti situaci a na zdklade toho potom dojde,
nebo nedojde k vykdzani V' ramdci internich aktu
rizeni, které mame, mdme nastaveno, Ze pouze
policista v jiné tarifni tridé mdze vykazovat. A aby byl
V té vyssi tarifni tride, musi uz mit néjaké zkusenost,
mit néco odslouzeno. Nesmi to byt policista, ktery
cerstve vysel ze skoly, tzn., nema profesni zkusenosti
Ten vykdzat nemduze. Ten to misto zpacifikuje
a zavold si toho, ktery vykazan/ podle nasich internich
aktd rizeni maze provadet. Ten prijede a o vykazani
rozhodne. Nevykazuje tedy samotny kluk akordt po
skole. Ten nevykazuje, nemd na to kompetence.

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR (zde je
nutné upozornit na rozpor s vypovedmi
prisiusnika Zlaty, vyse, které se obsahové
shodovaly i s reflexi dalsich policistek)

Nevidi jasné
stopy fyzického
Utoku, resi
situaci, ktera je
obtiznéjsi a vice
zavisla na
individualnim
posouzeni.
Zpravidla je

,Pokud tam nejsou opravdu jasné fyzické znaky,
Je setreni/ domaciho nasili obecné béh na dlouhou trat,
protoZe se vyslychd a zjistuji se informace nejen od
nejblizsiho okoli, ale rovnéz od toho sirsiho. A prave
Jak to trvd déle, stava se, Ze obét nechce moc urcovat
aalsi osoby, které néco mohly vidét, takze policein/
organ rozpléta ty kiicky okolo sam. Ohlednée
sexudlniho nasili je velky problém s pripadnym
dokazovanim.“

Druha faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR
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vyhodnocena
jako incident

Druhy den | Nenisijisty ana | ,Ale mame vyhodu, Ze pokud si neni policista jisty

misté ana misté bezprostredné nehrozi nasili nebo dalsi
nerozhodne. prohlubovani’ nasil, maze to pockat do rana. Téch
Rozhoduje 24 hodin je perfektnich pravé v tom, Ze nam dava
vedouci moznost, nerekia bych Upiné, kontroini, ale metodické
pracovnik druhy | ¢innosti - pripadné ty kolegy navést Nikdo nejsme
den, mél by to vsezndlek, nikdo neznd dpiné vsechno a ten policista
kontrolovat vzdy, | na misté cinu k tomu musi pristoupit, aby se sém citil
ne vzdy se tak trochu komfortné. *

deje Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR
V pripadé

vyhodnocen(

situace jako

incidentu

postupuje pripad
k prestupkovému
fizeni.

Z hlediska PCR v rdmci tohoto standardniho postupu pfichazi do hry jesté celd fada
dalsich faktord, které maji zasadni vliv na kone¢né vyhodnoceni situace:

e Vykazanije administrativné slozité:
, VWkdzani'je zbytecné sloZité. - Je to dlouhy proces toho, co policista musi udélat, aby se
splnily naleZitosti, aby bylo vykazani opravnéné a aby si byl policista jisty, Ze ho za to
nebude nikdo tepat. *

Druhd faze vyzkumu, Jarni PCR

,Z toho prameni'to popotahovani. Kluci pak maji' strach:,,Ja nevim, co se vypiriuje. Hlavné,
abychom to vypinili spravné. A kam se to vibec posila? A co tam mam posilat? Ty jo, to je
papird, to je prace! Abych néco nezkazil...”

Druhd faze vyzkumu, Mlady, PCR
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e Individualni posouzeni:
,Ja si myslim, Ze ta latence zkratka tkvi'v tom, jak to pojme policista primo na miste. Jak
k tomu ti lidé pristupuji’ a jak je schopen — nejenom podle néjaké metodiky — posoudit
situaci a vyvodit si z toho na misteé viastni zavery...“

Druhd faze vyzkumu, Sadar PCR

e Incident jako alibi — 3krat:
,Monitorovala bych to treba néjakou dobu dal. Ale pokud bych byla policista a musela
vyresit tisic ved’ za den, pul dne stat u vyloupeného bytu a pak jesté v deset vecer
vyjizdet na domaci nasili, tak bych treba taky nevykazala. Ten pak prijede na sluZzebnu,
napise dredni zéznam o incidentu se znaky domaciho nasili a tim to pro néj konci. Pokud
tam treba nejede za mésic znovu a nevzpomene si na to. "

Druha faze vyzkumu, Bilkovd, PCR

e Nedostatek dikazl na miste Setfent:

L VZdy, kdyz mame sezeni na proFemu, tak jim pak vysveétiuj, aby se na vec nékdy
podivali z nasi perspektivy. Pokazdé posloucham:, Procjste nevykazali? Ta pani'tady byla
a rikala nam tohle vsechno. A vy jste tam nic nedélali!” Ja rikam. ,Ale tohle my vibec
nevime. Ta pani komunikuje s vami. Ti policisté na misté néjakym zpusobem konall,
Jjednali a ta situace tam néjaka byla. K vam ta pani prisla za tyden, vy jste si s ni povidaly
a bylo to zase jiné. U nds nebyla, neprisla.” Kolikrdt treba i doporucuji, aby prisly,
a neprijdou.

Druha faze vyzkumu, Sadar’ PCR

Kdyz policisté uvazuji o latenci, opakované se vraci k tomu, jak slozité je spravné
vyhodnoceni situace na misté, a to zvlasté pokud se jednd o komplikovanou souhru
riznych forem nasili véetné dlouhodobého psychického a napr. sexudiniho. Sami
pak navrhuji nékteré postupy, které vsystému uz existuji, jejich duslednym
dodrZzovanim by pak mohlo dojit ke sniZeni latence:

e Vracet se k pfipadim oznacenym jako incidenty

,Samozrejmé pokud se o to ten policista néjak zajimd, nechce Upiné pracovat zpusobem
,wyresil jsem pripad, jedu domd nebo jedu délat néco jiného". MozZna té obéti za dva, za
tri dny zavold. Ja mam treba uzZasné vztahy v XXX, tam to funguje — tam pracuje na
kriminalce vysetrovatelka, ktera komunikuje s policisty v uniformé. TakZe oni reknou.
,Hele dpiné se nam to nezdalo, koukni na to. " Ona je zkusenéjsi. Nakonec ted také i diky
tomu jednoho pana odstihala. Sice policisté na misté byli a nevykazali. Co tam zjistili, na
vykazani nebylo. Ale druhy den ji zavolali a rikali: ,,Hele, ono to bylo dost divné, ta pant...
Nam se to nelibilo, koukni na to. "

Druhd faze vyzkumu, Bilkovd, PCR
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e C(itlivost na opakovana hldseni a snaha zUstat s obéti v kontaktu:

,Spousta véci bézi v roviné prestupku — a ma néjakou stoupajici tendenci. Policie
naprikiad vyjiZzdi na opakované ozndmeni, na pocatku to vypadalo na jednu hadku, jednu
facku a nikdo s tim nechtél nic delat (ve vztahu k té rodiné; na misté se vec uklidnila,
nikdo viastné nic nechtel resit, vse je v porddkuy), ale najednou se ta oznameni ve stejné
rodiné opakuji, mame treba dve, tri za tri tydny nebo za meésic, i my sami z viastni
iniciativy, respektive vedouci toho oddéleni, oddelujeme zrno od plev a jdeme do toho
trosku hloubéji. “

Druhd faze vyzkumu, Sadar PCR

e Poslat obét do pomahajici organizace:
My jim (ohroZenym osobam, poznamka autorek) to vysvétiime: ,Nemdizeme ted
vykazat. | vy nékdy napadnete manzela a nejsou tam jasné indikatory. Ale néco se muze
dit a néco se muze zlomit. U vds je treba duleZité to, Ze mate chut to resit. — NeZ se
dostanete do ambivalentniho postoje. Takze bézte vedle. Oni vam pomohou,
i's bydlenim, se socidlnimi problémy.“
Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Vidime, Ze policisté a policistky sami popisuji celou fadu faktor(, které vedou k tomu,
ze situaci na misté vyhodnocuiji jinak nez pracovnici pomahajicich organizaci. Body
zlomu nebo rozhodovani o dalsim postupu, které uvadéji policisté, naznacuji

i vypovedi dalsich organizaci, které o vyhodnoceni na misté hovori.
Z hlediska pomahajicich organizaci jsou vsak nékteré prfipady az do odi bijici

a pracovnici téchto organizaci je pak popisuji jako excesy.

PCR napf. odmitla vykdzat agresivniho syna (kopani do dvef{ matky i sousedd,
permanentni zvonéni na zvonek béhem noci apod.) s odlvodnénim, Ze kdyz
vykazani jednou probéhlo, méla matka dost ¢asu na to, aby si dim prestavéla
(rozhovor s pracovnici proFem).

Podobné zde:

,Dédecek napadal celou rodinu, lékarka rekia, Ze ho bude osetrovat jen v poutech, odvezli
ho a v noci v 1:30 jim ho privezli zpdtky. Policie tvrdila, Ze je podnapily, zachytky jsou
zavrené a Ze by ho na sluzebné zadrzeli na 24 hodin., tak k tomu se nevyjadrili viabec,
monitoring také nefungoval vibec.

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA

Na podobné typy situaci pak upozorfuji pfimo z obdobi pandemie i advokati, kter{
obéti zastupuiji:
,Maminka s détmi bydli porad ve spolecném domé. Tatinek — agresivni (kvdli cemuZz
dochazi' k rozvodu) - se odstéhoval do bytu, ktery si pronajal. Md na to. je to ajtak, bere
720 000 K¢ meésicne, takze 8 000 K¢ za byt je pro néj nic. Ale hned 71. brezna prisel do
domuy; Ze tam muze chodit, kdy chce, a délat si, co chce. ManZzelku pak slovné obtézoval
Ten vecer si tam délal. co chtél, a hucel do ni:,Dokud nepristoupis na stridavou péci..
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[..] TakzZe prvni vecer pred detmi probihal jako natlak, vydirani, manipulace. Druhy den

znowvu. Trikrat za sebou to takhle pokracovalo. AZ to vyustilo v to, Ze pani utekla s detmi
nékam na hristé. A volala policisty. Policisté prifeli, otec odjel — proste zmizel (protoze
védel, Ze prijedou). Matka podala trestn/ oznameni, ale bylo ji receno: , Ted nemdzete
prijit. Je nouzovy stav.” No, a najednou se to ocitlo u prestupkového rizeni. Pritom jsme
udelali podrobny soupis, jak to probihalo v minulosti a Ze tohle je v podstate jenom

pokracovani domdciho ndsili Ze uZ sice nesdileji spolecné obydli ale pordd jsou v jejich

spolecné nemovitosti. A Ze on si tam chodl, kdy chce, jak chce, coZ ma samozrejmeé pravo

deélat, ale ne timto zpusobem (vytvaret natlak atp.). Ocitlo se to tedy u prestupkového
fizeni. Ten prestupkar se k tomu dostal v 16té a rikal:, To jd si vas vyslechnu. Je to tvrzeni
proti tvrzeni. “ Nicmeéné v leté tatinek zacal ataky znovu... - Vlastné jeste, kdyz byla skola,

takZe v cervnu. Bral si deti, odvazel je do skoly a chtel aktovku. (\Vymyslel si néjakou
zaminku. Ucebni” pomtcky mély - aktovku nepotreboval) KdyZ se mu ji nedostalo,

rozrazil dvere, které maminka drzela, a utikal si pro ni nékam do patra. Maminka za nim

tedy sla a rika. , Tady ale nemdzes takhle chodit a brat to. Neber to. Jestli potrebujes psaci
potreby, tak si je kup.“ A on sebral jesté nejaky pendl. aktovku a srazil ji smérem ke

schodum. Ona spadla a udélala si néco s loktem. Byla asi 6 tydnu v pracovni
neschopnosti. — Nebo nevim: ctyri urcite, protoZe to bylo na trestny cin. A tohle tam ona
potom dodala jako pokracovani. Tohle oznamila a dodala lékarskou zpravu. Neméla to

zlomené, ale silné narazené. Pak chodila jesté minimalné dalsi tri tydny na rehabilitace.

A nemohla pracovat. Nicméné policie rekia: ,My to postupujeme k prestupkovému
fizeni“ Vibec se tim nezabyvali. Ackoli méli zpravy. | kdyby to nebylo na domdaci nasili,

porad je to ublizeni na zdravi.*

Druhd faze vyzkumu, Petrd, advokdtka

Podobnou situaci popisuje i jedna pracovnice OSPOD:
,Pani volala policii — ne tedy méstskou, statni—a oni tam prijeli. S tim, Ze ,on mé napada,
vyhroZuje mi, Ze mé zabjje a podobné’ Domiuvili mu tedy a odjeli — aniz by udeélali zapis.
Ja rikam. ,Nabidli vam lékarské osetreni, nabidli vam vykazani?' - ,Ne, to si mam zaridit
sama. " Tak to uz jsem byla opravdu nastvana. Jenomze ona volala policisty jesté dvakrat,
ve steiny den. A oni odvezli nadsilnou osobu az napotret; kdy uz vyhrozoval i jim
a likvidoval jim auto. Tak ho odvezli na zachytku. *

Druhd faze vyzkumu, Svétla, OSPOD

V jednom ze sledovanych region( se béhem pandemie stalo, ze PCR pfestala obéti
upozorfiovat na moznost obratit se na NNO. Kontakt nastal opét az po skonceni
karantény, kdy mnozstvi pfipadt hlasenych z policie na NNO radikalné vzrostl.
To si NNO vysvétluji tak, ze:
,Behem poslednich dvou tydnd prislo hodné podnétu od policie, protoZe oni pred tim
nezasahovali, nechodili — méli narizeno, Ze nemaji chodit. “

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnic/ proFem
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Kromé akutnich situaci byly pozastaveny i ukony, které jsou z dlouhodobé
perspektivy nutné k reseni komplexni situace domaciho nasili, jako jsou vyslechy.

\V rdmci rozhovord sPCR tedy jednotlivi policisté popisuji zplisob, kterym
rozhoduji, jako jakysi bodovy systém, kde na dudleZitych uzlovych bodech dany
pripad posuzuji budto jako domdci nasili, nebo jako incident. Podle vypovédi
samotnych policistl i pfedstavitelt dalsich instituci vsak do tohoto relativnée jasného
systému vstupuje celd fada proménnych, které maji tendenci pripady posunout od
vyhodnoceni ve sméru vykazani k incidentlim. | mimo nouzovy stav se zfetelné
ukazuji mista, kde Ize olekdvat zadrhnuti, a to zejména pro nedostatecnou
zkusenost s timto typem nasilného chovani. Byt existuje postup s cilem zamezit
vlivu skutecnosti, Ze kpripadim casto vyjizdéji nezkuSeni policisté/policistky,
rozhovory s lidmi na sluzebnach ukazuji, ze ve skutecnosti Casto zalezi na pristupu
vedoucich k predchozim hlasenim. Zaroven zde podstatnou roli sehrava
i opakované zminovana financni podhodnocenost tohoto povolani, jez je obzvlasté
palciva v konkurenci napf. s mestskou policii.

Za prvniho nouzového stavu doslo k dalsimu obdobnému problému (aniz by ten
prave popsany nekam zmizel). Oficialné vydand prohlaseni nebyla vzdy a vSude
naplnéna, na nekterych mistech vyvstalo naopak jesté podezreni, ze kromé
oficidlniho stanoviska podporujiciho vykazovani (byt i zde by bylo mozné
predpokladat spise apel na to, aby se vzhledem k situaci spise vykazovalo castéji)
alespon v nekterych mistech existoval i neoficialni pokyn kvykazovani spise
nepristupovat.

To, Ze béhem prvniho nouzového stavu nedosSlo k ocekdavanému nardstu
vykazani, tak ve svétle vseho uvedeného neni mozné interpretovat jako dukaz
poklesu vyskytu domaciho nasili: ,Béhem covidu, kdy byla karanténa, to bylo tak,
Ze obéti byly s pachateli (nasilnymi osobami) 24 hodin denné ve spolecné
domadcnosti. A kontrola ndsilnych osob vuci obétem byla daleko vyssi nez za
bézného stavu. Myslim si tedy, Ze kontaktovat nékoho, byl pro obéti hodné velky
problém.“ (Druha faze vyzkumu, Jarni, PCR). Rozpor mezi Udaji ze statistiky PCR
a NNO Ize vysveétlit tim, ze NNO vzhledem ke své nizkoprahovosti ¢asto resi pripady,
které ohroZené osoby bud s policii fesSit nechtéji, nebo situaci nevyhodnoti jako
néco, co by policie vibec fesit dokazala. Zarover data z NNO, jez se tykaji pripadu,
v nichz tato néjakym zplsobem figurovala, poodhaluji prekdzky, jimZz ohrozené
osoby Celi v rdmci tohoto ,pilite” — tedy situace, kdy nedochazi k reSeni nasili v jeho
komplexnosti, a v nékterych pripadech vibec.
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Shrnutf piistupt PCR k domdcimu nésill b&hem prvniho nouzového

stavu

e PCR b&hem pandemie upravila sviij provoz, co se fungovani dovnitf
organizace tykalo, ve vztahu kvnéjSimu svétu zajiStovala sluzby
standardné.

e Ve vztahu k domdacimu nasili PCR konstatuje, Ze ho b&hem pandemie
ubylo, coz je v rozporu s narGstem poptavky po sluzbdch pomahajicich
organizaci.

e VWykdzani je vnimano jako hlavni ndstroj PCR pro feéeni pfipadt domaciho
nasili. Casto byvd termin vykadzani vniman jako synonymum pro domaci
nasili.

e Pomér 674 je pomér pfipadd analyzovanych ve 3 pomdhajicich
organizacich béhem pandemie, v nichZ pouze u 4 doslo k vykazani.

e PCR predklddd sadu divodd, které vedou k této disproporci a ndstrojd,
které by potencialni latenci mohly sniZit.

OSPOD

V situaci reseni domdciho nasili se OSPOD do hry dostava nékolikerym zpldsobem.
Budto je informovdn po wyjezdu PCR kdanému pfipadu, a to v podstaté
automaticky, pokud je v domacnosti pfitomné dite. Nebo klientka sama OSPOD
kontaktuje a zZdda o pomoc s reSenim nastalé situace, v nékterych pripadech béhem
pandemickeé krize se na OSPOD obracely i samy déti.

Pracovnice OSPOD se v jednotlivych sledovanych mistech shodnou na tom,
Ze béhem pandemie byl jejich provoz upraven, ale nikoli prerusen jako v pfipadé
soudl. Prvni mésic byli de facto vSichni zaméstnanci na home office, pozdéji
kombinovali zaméstnanci OSPOD home office s provozem v kanceldri ve dvou
tymech, které se stridaly.

,BYIi jsme doma mésic a potom jsme se rozdélili do dvou skupin a chodili jsme na urad

ava dny jedna skupina a dva dny druha skupina a ti ostatni pracovali z domova. A pak uz

Jsme zacali chodit od konce kvétna vsichni.*

Druhd faze, Omackova, OSPOD

Na home office méli zpravidla pfistup k pracovnim e-mailtm, ale uz ne ke spisim
klientl. Do rodin vyjizdély pracovnice OSPOD v pfipadé, ze ,pfislo ozndmeni na
prosetieni” - nicméné jak ukazuje jiz vySe citovana vypovéd soudce krajského
soudu, nejednalo se o praxi, kterd by fungovala vzdy. BéZné ambulantni sluzby byly
de facto zastaveny. Pracovnici o opatfenich mluvi s porozuménim, zaroven
pripousti, ze opatfeni zvySovala prdh dostupnosti hlavné u prvnich kontaktl
s novymi rodinami.

(On
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LLimitujici spis bylo to, Ze jsme nemohli standardné prosetrit podnéty k situacim, které
nezname, kde jsme s rodinami nebyli v kontaktu pred covidovymi omezenimi.

Tzn. i osobnim kontaktem s rodici, pohovorem s détmi, pokud je potreba, a navstévou

prostredi, kde rodina bydli. To bylo limitujici - Ze prosetrovani probihalo prostrednictvim

telefonického kontaktu, pokud jsme ho méli k dispozici (coZ jsme veétsinou od policie
v téchto pripadech méli, protoZe jsme se domlouvali na tom, Ze to je duleZite). Nebo prvni
kontakt, mailovd komunikace a pak telefon. To samozrejmé bylo limitujici”

Druhda faze vyzkumu, Kudlackova, OSPOD

Z perspektivy dalsich pomahajicich organizaci, napf. v tomto pripadé pracovnice
intervencniho centra, byla tato praxe ale slozita, protoze dochdazelo k obtizngjsimu
preddvani informaci ohledné jednoho pripadu:
,Jak na home office presli viastné upiné vsichni, tak byl zazrak chytit tu, kterd znala danou
Klientku, respektive znala ten pripad. Vlastné se to prerozdélovalo tak, Ze jsem
se nékomu dovolala, ten nechal vzkaz, nékdo dalsi zavolal.. CimZ se ten systém tak
trochu rozpadal. Ale nemyslim si; Ze by se rozpadal ohledné zavaznych pripadu, protoze
socidlni pracovnice, kterd tam byla, byla ochotna vyjet na misto.”

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Z vypovedi pracovnic OSPOD vyplyva, Ze se k témto podminkam stavely rizné. Byly

zamestnankyné, které velmi popisnym jazykem sdéluiji, jak situace prvnich kontaktu

v dobé pandemie vypadala.
, Telefonicky jsem si promiuvila s ditétem, s témi rodici nebo Ustavem a udélala jsem si
z toho zdznam. — To jsem mohla. Anebo kdyz mi - at uz stavajici, nebo novi - klienti volali
na sluzebni telefon, Ze je néjaky problém, ten hovor jsem vyridila. Sdélila jsem jim, jak
Jsme omezeni a jak to funguje/nefunguje, pripadné jsem je nasmérovala na néjakou jinou
odbornou sluzbu (kdyZ byl zapotrebi naprikiad detsky psycholog nebo psychiatr nebo
néjaka lecebna) — ale bohuzel opét jenom telefonicky.”

Druhd faze vyzkumu, Vétrna, OSPOD

Existuje ale i skupina pracovnic OSPOD, které otevrené priznavaly, Ze se snazily
nejen vyfizovat situace, kdy se klienti na OSPOD obratili ale proaktivné
kontaktovaly rodiny, kde predpoklddaly mozné zhorseni uz tak slozité situace
v souvislosti s covid.
, Takové ty rodiny, které jsou hodné rizikove, u kterych jsem védéla, Ze to bylo dost
spatné uZ pred covidem, jsem kontaktovala pravidelné s tim, Ze samozrejmée kdyby
kdykoli cokoli; aby daly védet.*

Druhda faze vyzkumu, Svetla, OSPOD
V nékterych obcich se pracovnice OSPOD zapojovaly i do dalSich aktivit, které
s pandemii souvisely — v jednom pfipadée se OSPOD podilel na krizovém fizeni zivota

v obci, zajistoval osvétu vramci pandemie a na nékolika mistech se socialni
pracovnice zapojily do Siti a distribuce rousek na jare 2020.
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,Dost jsme se zapojovali i do krizového rizeni — v ramci nouzového stavu, nejenom
ve vztahu ke klientum a moZnosti prace s klienty. ProtoZe u téch, kteri nemaji domov,
Jje potreba zajistit, aby méli kde dodrZovat karanténu, pripadné lécbu. S krizovou
reditelkou jsme tedy také zajistovali objekty pro tuto cilovou skupinu lidi tak, aby
skutecné méli rozdelené muze a Zeny a méli zazemi, pokud by se stalo, Ze by byl
diagnostikovdn nékdo bez domova nebo by byl nékdo bez domova uvrZen do
karantény... Soucasné s tim jsme resili repatriace, tedy navrat ze zahranici (pripadné do
karantéeny), ale i mozZnost vykazani cloveka v ohroZeni karanténou nebo nakazeného
covidem. TakZe jsme také zajistili prostory pro prileZitost, kdy by v dobée nouzového
stavu k vykazani doslo. Jednalo se o hotelové zarizeni s vyclenénymi prostory.

Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina B, OSPOD

KdyZ se na stejnou instituci podivame perspektivou pracovnic pomahajicich
organizaci a zkusenosti jejich klientek, vidime predevsim velkou rozmanitost napric
systémem. Zde predkladame typy situaci, které opakované zminovaly klientky
pomahajicich organizaci:
e Funkdnia podplarny kontakt s OSPOD:
,Moje soc. pracovnice na OSPODu mé vzZdycky podporovala, radila mi, jak se mam
v riznych situacich zachovat, jak komunikovat s byvalym partnerem, Ze nemam
povinnost souhlasit s rodinnou terapir.”

Prvni faze vyzkumu, ROSA rozhovor Alena Ruzickova

e OSPOD nedostupny, ale nakonec funkén:

,Je pravda, Ze jsem volala kvdli styku i manzela, jestli vidda omezila styk rodic x dité, volala
Jjsem tam, nedovolala jsem se aZz na paté cislo na vedouci, tam mi bylo sdéleno, Ze
informace jsou nékde na dredni desce dle EU. Ptala jsem se na konkrétni dotaz, nechci
styku branit, ale mam strach posunout terminy schizky otce s detmi. Pry kontakt nemus/
byt fyzicky, ale spinény formou videokonference, telefondtu...”

Prvni'faze vyzkumu, proFem rozhovor pani Alena

e Domluvte se s otcem*:

,On agresivni na ni | deti (syna drzel pod krkem), déti ve veku 5 a 7 let, otec — I8¢ se
v Sananimu kvudli drogové a alkoholoveé zavislosti. Klientka se boji’ déti predavat ke styku,
nic ale neni soudné upraveno. OSPOD doporucil, at se matka s otcem dohodne. Situace
v ramci C19 horsi, otec nedodrzuje bezpecnostni pravidla. *

Prvni faze vyzkumu, Socidlni pracovnice Acorus o pani Sipkové

e Nekomunikuje s détmi:

,Pracovnice odmitla se synem mluvit se slovy: Ze to prece neni nutné, at ho
nezatezujeme a at se s otcem domluvime. Syn nechce k otci chodit, ma tam travit vZzdy 6
ani;, nesmi’ od néj klientce volat, deld to tajné. Pred odchodem nechce jist, spat, place.

Prvni faze vyzkumu, Terénni denik proFem, Karolina Morusova
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e Nefunkenf:
Syn mda autismus, otec nedodrzuje dohody ohledné predavani syn potrebuje
vzhledem k nemoci rezim. OSPOD si vyZadal zpravu od psychologa — méla by byt
stanovena pravidla pro kontakt sotcem. OSPOD doporucil mediaci ta je ale
opakované nefunkcni. Znowvu ji naridil i soud.

Prvni'faze vyzkumu, socidini pracovnice ProFem o Milade Kastanové

Dvé klientky uvedly, ze se bud OSPOD kontaktovat baly, nebo ze strachu , pred nim
hraly divadlo”. Zajimavé je, ze ty klientky, které zminovaly pozitivni zkuSenost,
ocenovaly anine tak to, jestli ,, bylo po jejich”, ale spise konstruktivni styl komunikace
a fakt, Ze jim pracovnice poradily.

U téch, které zminovaly nespokojenost, pak byl pritomen prvek urcité
nesrozumitelnosti situace. Pracovnice nizkoprahovych pomahajicich neziskovych
organizaci shrnuji tyto zkusenosti do nekolika postrehd.

,Co se OSPODU tyce, tam je to vZdycky o lidech, nejde rict plosneé, Ze funguji - nefungujr.“

Rozhovor s pracovnici/ proFem

Tak by Slo asi nejlépe charakterizovat zkusenosti NNO s OSPODem béhem
pandemie. NNO zazily OSPODy v raznych variantach. Vsechny se ale shodnou
natom, Ze v porovnani sbéznym rezimem fungovaly méné, pricemz zadouci
proaktivni pfistup, ze by pracovnici a pracovnice sami kontaktovali rizikové rodiny,
nebyl zaznamenan ze strany pomahajicich organizaci témer vibec. To samozrejmé
neznamena, ze by knému nedochdzelo, nicméné klientela vyhledavajici
nizkoprahové sluzby vakutni fazi feseni situace se stakovym jednanim
nesetkavala.

Z analyzy ale také vyplyva, ze se strategie OSPOD ménila v prabéhu casu.
Na zacatku krize nefungoval témér vibec, postupné se ale jeho fungovani
obnovovalo:

,Vim, Ze kolegyne z OSPODu byly také doma s détma. Pak postupné zacaly chodit do

prace, stridaly se tam, takze néjakou dobu se nic neresilo. \V dubnu se urcité nic, v kvéetnu

se pomalu zacalo.

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici W4 W

,Do budovy Zeny nepustili, telefony nebralj, Zadny proaktivni pristup...”
Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ROSA

Byly zruSeny pripadové konference i ndvstévy a osobni konzultace. Tento pristup
zpusobil dalsi pritahy v situacich, kdy byly domdacimu nasili pritomny nezletilé déti.
Doslo tak k pratahtm ajejich setrvavani v nevhodném prostredii k odkladani reseni
samotného nasili, které se bez Upravy vztahua k ditéti neobejde.

V jednom pripadé OSPOD fungoval bez problémd alespon po telefonu a toto
fungovani nezplsobovalo Zadnou prodlevu (rozhovor s pracovnici Pro Dialog).
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Shrnuti fungovani OSPODU za prvniho nouzového stavu

e OSPODy béhem pandemie upravily provoz, a to tak, ze nejprve byli
zameéstnanci na home office, postupné prechdzely na provoz na
pracovistich ve dvou skupinach v kombinaci s home office.

e OSPODy reagovaly na akutni situace a byly dostupné na telefonu.
Ambulantni péce, pripadové konference i bézné navstévy v rodinach byly
preruseny.

e Pracovnice a pracovnici OSPOD reagovali na rliznych mistech riizné, coz
potvrzuji klientky i dalsi slozky celého systému vcéetné neziskovych
organizaci a soudd — uvnitr systému byla velka variabilita individualniho,
respektive organizacniho vykladu centrdiné nastavenych pravidel.

e Prevladal reaktivni pfistup, na nékterych mistech bylo ale patrné
i proaktivni kontaktovani klientl, kde pracovnici predpokladali zhorseni
situace v souvislosti s pandemii. V jednom pripadé byl zaznamenan
i proaktivni pristup smeérem k potencialné problematickym lokalitam.

Soudy a jejich fungovani béhem pandemie

Cinnost soudd b&hem prvni viny pandemie byla z vétsi ¢asti pozastavena, soudni
jednani zpravidla odrocena, a to podle zaméstnankyn NNO vétsinou na neurcito.
Stejné hodnoti situaci i predstavitelé justice. V prvni fazi pandemie najare 2020 byla
soudni jednani de facto pozastavena. Béhem podzimu 2020 naopak soudni jednani
pokracovala. | zde je patrnd velka variabilita v ramci systému. Nékteri soudci méli
jednani tendenci spiSe pozastavovat, jini soudili.
,VZdy je to tak Ze kdyZ ten pokyn prijde, vsichni hned vsechno odroci. Postupné, jak
Zjistuji, Ze se v podstaté nic moc nedeje, zase zacnou pomalicku soudit. Samozrejmée
se ale dodrzuji véci, které by se teoreticky dodrzovat nemusely. \/ jednaci sini viastné
nemusite mit rousku, a soudime s rouskami. Je tam velky distanc...”

Treti faze vyzkumu, Okruzni soudce

Pro osoby ohroZzené, které se snazi vymanit z nasilného vztahu, to znamena

prodlouzeni této situace a s ni souvisejici dalsi nejistoty. Vzhledem k tomu, ze je

psychickd zatéz uz tak velkd, tento samotny fakt situaci obéti znacné komplikuje.
,Rozvody, svérovani, vyzivné, vsechno se automaticky zastavovalo. Ted se to rozbiha,
ale rozbiha se to pomalu, nemaji mistnosti, persondal. Uz jsme byli i u soudu, kde se nas
pripad mél resit, ale dalsi jednani bude v srpnu, protoZe nemaji mistnosti. Ale mistnost je

hrozné marginaini vec na to, aby kiientka Zila dal v nejistoté.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici proFem

57



Tato strategie se tyka i velmi citlivych prfipadd, jako je napr. sexuadlni zneuzivani
mladistvého:
,Opatrovnické I trestni kauzy se nesmirné tahnou — sexualni zneuzivani uz soud resf
%4 roku, a to je neslychané — pro toho chlapce je to neuvériteina tortura a soudy nejsou
schopné s tim néco délat - koronavirus v tom udélal dost - odloZily se véci jako znalecké
posudky, nikdo nam to neoznamoval.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

Nékteré soudy cinnost nepozastavily, vzhledem k tématu nasilnych situaci jejich

rozhodnuti ale zaméstnanci NNO reflektuji s jistou ddvkou nepochopeni - celou

situaci totiz nevyresilo, ale spise zakonzervovalo v nevyhovujicim stavu. Zde jsou

priklady:

e Predbeznd opatreni vracejici situaci o krok zpét:

,Soudy néjak neadekvatne reagovaly na tu situaci — dd se to najit v e-mailech - soud se
dozvéde| Ze Pro Dialog je zavreny — neovéroval si, co to znamend, nikdy jsme nebyli
zavreni; okamZzité naridil predavani, jako by pominuly davody pro to, jak situace byla
osetrena, otec s/ zazadal - duvod, Ze jsme zavreni, a soud rovnou vypalil predani ditéte,
ackoli slo o dite, které nemélo byt vibec predano bez asistence — mélo jen rizené
kontakty, nebyl to jeden pripad, soud si nevedeél rady a vychazel z toho, Ze dité potrebuje
oba rodice a sup naridil predani deti a nepremyslel o tom, jak by to byt mélo byt, jen se
chytil toho, Ze mame karanténu”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Pro Dialog

, Tatinkoveé rychle davali PO [predbéezna opatreni] na asistovany styk a soudy prekvapive
vyhovovaly, klientka velmi nemocnda, holcicka autist. spektra v pas skupiné, AS v Pro
Dialogu bylo hodinu a pdl, byl to ritudl, tak najednou mu soud odsouhlasil, Ze s ni ma
narok byt sest hodin sam* (poznamka autorek - holcicka méla ritualizovany asistovany
styk s otcem kvdli autismu).

Prvni' faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Acorus

,Soudy v civilnim rizeni PO fungovaly - to podle zakona musi. Ne vZdy ve prospéch
Klientky, ale predbezka vydavaly ve lhdtach, trestni soudy taky, ale v neprospéch nasich
klientek. Za obdobi karantény byli dva pachatelé propusténi z vazby, jednou se kvili
tomu klientka ocitla v krizovem stavu, navrat pachatele z vazby ji Upiné dekompenzoval.“

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona
e Postoj k nasili:
,Soudci a soudkyné nejsou seznameni s problematikou nasili a nedochazi jim tyto vedi
spoléhaji na znalecké posudky, ale ty take resime, jejich kvalita neni dobra, znalci casto
ignoruji faktor nasili, které se tam deje, coz viastné nebylo nové. Kdyz slysite v médiich,
co madate délat, z logiky véci byste si myslel, Ze opatreni museji byt konsekventni s tim,
co je vyhldseno ve state, ale ono ne.”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici ProDialog
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,Probéhlo i podani predbézného opatreni, aby se manzel nemohl ke klientce priblizovat
- soudce celou situaci nazval divadlem a predbézné opatreni zamitl.“ (Policie v tomto
pripade opakované zasahovala pri situacich fyzického a psychického nasili na kiientce -
poznamka autorek).

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnic/ proFem

Podle vyse uvedenych prikladl se zda, ze soudy béhem krize reagovaly jinak nez
v bézném rezimu a plati néco podobného jako u policie - resily jednotlivé kauzy
oddelené od jejich kontextu a vyvoje. V nékterych pripadech navic rozhodnuti
soudu krizi vyvolalo - jako napf. navrat nasilného partnera po jeho propusténi
z vazby v dobé karantény.

Podle vyjadreni jedné z NNO je problém casto v tom, jak ma soudce rozlisit roli
agresora a obéti s tim, Ze v situacich domdciho nasili uz se to oblas déje, i kdyz je
opakujici se problém s kvalitou znaleckych posudkd, v oblasti sexudlniho nasili je ale

,Domaci nasili uz maji' (soudci — poznamka autorek) vic osahané, jak napr. rozlisit role

agresora a obéti. Kdyz usoudy, Ze to je vzajemné nasili, tak poslou rodinu, aby pracovala

s tématem. U sexudlniho ndsili je ale predsudki celd rada. Nevzpominam si, Ze by to

nékdy dopadlo tak, Ze by byl pachatel fakt odsouzeny. Zkrdtka to néjak neprochazi. Jesté

tam vidim velky problém ve kvalité znaleckych posudkd, tam je problém v trestné-pravni
praxi, znalecak je jediny dukaz. Znalci jsou zahlceni, jsou neodvolatelni Neni'to v poradku,
mam pocit, Ze s tim se za ta léta nehnulo. ”

Prvni'faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici Persefona

Neékteri soudci se ale naopak v rdmci krize zachovali citlive vzhledem k tématu - jako
v prikladu, kdy ve velmi citlivé kauze soudce pracoval s tim, jak zachdzet s tématem
rousky v soudni sini:
LAle | ten soudce pozndva mimiku svédka. Prijednom rizen/ soudce reki, Ze potrebuje
videt mimiku, poprosil o sundani rousky, klientka i plakala, ta byla nadsend, té to
pomohlo. Soudce si také sundal rousku, aby to bylo osobnéjsi. TakzZe to byla takova
dobra spoluprace, dobrd reakce, dobry soudce. ”

Prvni faze vyzkumu, rozhovor s pracovnici proFem

e Soudy béhem prvni viny pandemie na jare 2020 témér svoji Cinnost
pozastavily, fesily jen neodkladné pripady a predbéznd opatreni.

e \/ nekterych pripadech soudy rozhodovaly naopak ve zrychleném procesu
a v nekterych pripadech bez znalosti kontextu situace.

e Béhem podzimni viny pandemie 2020 soudy svoji ¢innost podle informaci

z terénu jiz neprerusily.
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PRUREZOVA TEMATA
ANEB OKA V SITI

Podle studie FRA se 21 % zen v CR po 15. roce Zivota setkalo s fyzickym nebo
sexualnim nasilim a podle reprezentativniho vyzkumu z roku 2016 zazilo témér
28 % zen domaci nasili v ramci partnerského vztahu (Hokr Miholova, Ondruskova,
& Dohnal, 2016).
Situace pandemie odkryla fadu disproporci:

1) Na jedné strané celorepublikové pocitény ndrlst poptdvky po sluzbach
pomahajicich organizaci, na strané druhé vyjadieni ze strany PCR i statistiky
Asociace pracovnikl intervencnich center ukazuji v Cislech nezménény stav,

respektive dokonce ubytek poctu vykazani v porovndni se stejnym obdobim
lorského roku (Vojtiskova et al., 2020).

2) Popis fungovani jednotlivych typd instituci za pandemie a analyza situaci
konkrétnich klientek pomahajicich organizaci ukazuje velkou nekonzistenci
systému, respektive velmi rozdilné fungovanijednotlivych , pilif(*, a to nejen typoveé
(rozdily ve fungovani napf. OSPOD a PCR do ur¢ité miry plynouci z rozdilnych
zfizovatel(), ale i mistné (rdzna reakce ze strany stejné instituce v zavislosti na tom,
v jakém je kraji/méste). Pokud si systém pomoci predstavime jako zachrannou sit
pro ty, kdo uz pfimo jsou nasilim ohrozeni a svou situaci se snazi fesit, na
analyzovanych datech se ukazuje, Ze ji propada velké mnozstvi klientek. Pokud se
zamerime pouze na prvni fazi vyzkumu, uvidime, ze ze 71 fesenych pripadu, u nichz
diagnostické nastroje standardné pouzivané jednotlivymi organizacemi ukazuji na
prfitomnost domaciho nasili, doslo k vykazani pouze ve 4 pripadech. Tento Udaj
je potfeba ¢ist s védomim toho, Ze prave vykazani, tedy velmi specificka intervence
ze strany PCR, je povaZzovano za jakési posvéceni toho, Ze se jednd o domdci nasil
ze strany ostatnich instituci v systému pomoci s vyjimkou tzv. nizkoprahovych.

3) Neustale se opakuijici paradox pak predstavuje ne/vztahovani se k domacimu
nasili jako knasili genderové podminénému. Primarné oslovené neziskové
organizace s domacim nasilim jako s genderove podminénym pracuji a specializuji
se Casto na sluzby skupiné i v globalnim meritku zdaleka nejvice ohrozené timto
jevem, a to predevsim v jeho nejdrastictejsich podobach, tedy zeny. Sluzby poskytu;ji
ale i muzdm, ktefi se na né obrdti, a to pravé proto, Ze pracuji s konceptem
genderové podminénosti. V souladu stim, ze zdvazné fyzické a sexudlni nasili
vyrazné Castéji dopada v genderove nerovné spolecnosti na zeny, se osloveni soudci
a soudkyne setkavaji v roli poskozenych v drtivé vétsine pravé se zenami, coz ale
nutné neznamena vhled do genderové podminénosti daného jevu, zejména
v partnerskych vztazich. U dalSich profesi vcetné jinak specializovanych
neziskovych organizaci se casto setkavame s urcitym vytcenim - zpravidla na
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zacatku rozhovoru — upozorfujicim na to, ze domaci nasili se maze tykat zen i muza.
Narazime tu na celospolecensky rozsifené zmateni slov gender a zeny, kdy je
genderové podminéné nasili bud myIné, nebo ze strategickych dlvodt zaménovano
za nasili, jehoZ tercem jsou vylucné Zeny. Strategickymi divody mUzZe byt napriklad
narokovani si odbornosti odvozované ze zdanlivé neutralni pozice, jez ale v praxi
stoji na popirani podstaty rfady nasilnych situaci a s odbornosti je tedy v rozporu.

Prestoze se nas vyzkum primarné vénuje pandemickeé situadi, jiz z dat z prvni faze
vyzkumu bylo zjevné, ze v siti pomoci existuje fada ,ok", a to bez ohledu na
pandemii. Na zaklade téchto zjevnych diskrepancijsme proto analyzovaly celou fadu
prurezovych témat, kterd spoluvytvareji tato velkd oka v siti pomoci, kterymi
ohroZené osoby v tuto chvili propaddvaji. Z povahy dat a zaméreni vyzkumu plyne,
ze vycet neni Uplny, vyskyt dalsich mist davame k dispozici k dalsimu vyzkumu
i diskuzi.

Dva nize uvedené vyroky charakterizuji pole, ve kterém se v nasledujici casti
textu budeme pohybovat. Na jedné strané se setkdavame s interpretaci celého
systému jako funkéniho a dobfe nastaveného, na strané druhé nardZzime na
interpretaci, podle niz je sice systém nastaveny, ale funguje Spatné nebo de facto
nefunguje.

.V nasizemi mame tendenci ze vseho jednoduchého délat sloZité veci. Zakon na ochranu

pred domdacim nasilim zaved| tri pilite systému srozumitelné verejnosti: kayz je zle, je tu

policie; kdyz jesté tak zle neni, jsou tu napr. intervencni centra (ta navazuji ze zakona na
preventivni opatreni, kterym je vykazani); a kdyz nechci volat policii nebo policie nekonad,
mohu se obratit rovnou na soud (a to mi zase v intervencnim centru pomohou sepsat,
aby podani po formaini strance bylo spravné). A systém je ,obaleny” velkym poctem
dalsich sluzeb a mist pomoci. Takhle by ten systém mohl/ a mél fungovat. *

Druhd faze vyzkumu, Sveidovd, NNO

.My za asociaci [pracovniku intervencnich center — poznamka autorek] taky docela
hodné spolupracujeme, koordinujeme setkavani jak s policeinimi  metodiky, tak
s OSPODy a pripada mi, Ze problém statnich institucich je urcita nepruznost, kterou
zazZlvame treba i na tom vyboru [Viybor pro prevenci domdaciho nasili a ndsili na Zendch -
poznamka autorek]. Chtélo by to, aby kdyz uZ néco vyjde z vyzkumu nebo se objevi
néjaké doporuceni, tak aby se s tim.. Jd jsem byla 3 roky na rodicovské dovolené
a myslela jsem si asi blahoveé, Ze se to vsechno za tu dobu nékam posune, ale ted mam
pocit, Ze je to navrat o 5 kroku zpatky. TakZe co se napr. tyka néjakého narizovani nebo
programdi pro nasiiné osoby, je toho malo. Kromé nepruznosti musim zminit i absurditu
prestupkového rizeni. Ze strany policie bych uvitala lidstejsi jednani, ostatnée i ze strany
dradd. Méli by nahlizet na ty lidi Ze opravdu maji néjaky problém, a obratit se na
odborniky. My to muzeme treba rozklicovat a vydat néjaké stanovisko, ale potom to
nékdy vyznivd tak, Ze sice nabizime néjakou pomoc, ale nejsme brani za odborniky.“

Druhd faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba, Intervencni centrum



Nasim cilem neni rozsoudit funkcnost, nebo nefunkinost systému. Z kritické
povahy vyzkumu ale vyplyva, Ze poukaZe na slabd mista systému. Zaroven se
béhem vyzkumu ukdzalo, Ze rada aktérek a aktérl md predstavu o moznych
zmeénach, jez by systém mohly vylepsit, také z nasi interpretace analyzovanych dat
vyplynulo nékolik ndvrh feSeni, kterd by pomohla identifikované slabiny odstranit.

\V prvni fazi se zaméfime na triddu PCR — OSPOD - intervenéni centrum pravé
proto, ze tyto tfi organizace jsou vnimany jako hlavni zachytna sit nebo také tzv.
pilife pomoci pro obéti domaciho nasili a zaroven proto, ze vsechny tri casti vyzkumu
shodné ukazaly na jejich nekonzistentni fungovani.

(Ne)fungovani systému ve sledovanych lokalitach

Béhem vyzkumu jsme vysledovaly v raznych lokalitach rdzné typy spoluprace
mezi jednotlivymi sloZzkami systému. Zajimavé na tom je predevsim to, ze tyto typy
se tykaly podobnych aspektl vzajemné spoluprdce - jako napf. predavani informadi,
iniciovani vysetrovani, podavani trestnich oznameni apod. Zatimco na jednom misté
byly tyto konkrétni typy feseni vnimany jako bezproblémové, jinde zaméstnanci
stejnych instituci tvrdili, Ze jim systém tento typ spoluprace neumoznuje nebo
spoluprdce prosté nefunguje. Pravé na zakladé takto konkrétnich prikladl jsme
vytvorily modely, které prehledné ukazuji oka v siti, ale zaroven naznacuji i mozné
zpUsoby, jak je zmensit.

Model ,,v zasadé to funguje”

V tomto modelu jednotlivé typy organizaci a jejich zaméstnanci, respektive
zamestnankyné deklaruji dobrou vymeénu informaci a dobrou spolupraci - vzajemné
se kontaktuji, informuiji, vyjedou na pomoc. | vtomto idealnim typu spoluprace
(z redlné zachycenych typud spoluprace) dochazi k tomu, ze jednotlivé typy instituci
vyhodnocuji jednotlivé pripady rozdilné — to miZeme napf. vidét u vyjadreni
pracovnic intervencniho centra, jedna se ale casto o vyskytujici se problém
(viz napriklad vyroky policisty s pseudonymem Sadar nize). V pripadé, Ze konkrétni
pripad vyhodnocuji rozdilné, dokazou o tom mezi sebou ale komunikovat a hledaji
néjaké ndvazné reseni. Napr. intervencni centrum posle obét na predjednanou

schiizku na PCR, kde prob&hne vyslech a situace se za¢ne fesit, apod.

OSPOD

N

IC 2 » PCR
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Nasledujici tabulka obsahuje vyroky dobre ilustrujici tento model spoluprace mezi

OSPOD a PCR:

OSPOD

PCR

,Mam velmi dobrou zkusenost - tam je ted’
policistka Paviovd [pseudonym - pozn.
autorek]. Drive pracovala na obvode, ted
na kriminaini’ policii. To je proste bajecny
clovek a také do toho jde srdcem. Jim
se dokonce — a ve spolupraci s nékym -
[povedlo, Ze] tam prisla mama. My jsme o
ni' dlouho vedeli (drogy, tézké domdaci nasili
- @ neustalé navraty kvdli tém drogam).
Paviova tam sla s uplné jinou véeci, ve které
si ji potrebovali dovyslechnout. A vsimii si,
Ze pani'ma modriny atp. — rozjeli to viastné
na svij popud ,Nepotrebujete pomoc?
Muzeme udelat tohle?* A ona. NG, mné uz
to Svetld rikala tisickrat. ' A oni rikaji:, Tak ja
vam to rikam po tisici prvnii” A rozjeli to.
Ono to tedy ve findle stejné nemélo Zadny
efekt, protoze ta mama se nam zase vratila.
Ale uz Ze reagovali, je super.”

Druhd faze vyzkumu, Svetla, OSPOD

,Super... Prijedou. Nikdy se nestane, Ze by
rekli: ,Ja nemdzu.* Oni maji ty dosahy
a pocitaji s tim, Ze se néco takového muze
stat”

Druhd fdze vyzkumu, Milady, PCR

,..ten OSPOD. Kdyz jsou tam deti, tak
automaticky | kdyz nevykaZzeme, zasilame
datovou [zprdvu]. Prosté to posildme.
Onoto nikde neni [uvedeno jako
povinnost]. Ale pro nds kiid to tam
posilame. A nemuZe se stat, Ze se pak néco
stane a cerny Petr [bude] na policii. U nds
ne. Ale nerikam, Ze to je normaini.. My jim
posleme dredni zaznam. - Kompletni,
rozepsany,  protoze  OSPOD  nemd
informacni- systémy, takZe jsou tam
telefony, jsou tam e-maily, pripadné popis
pripadu nebo (pokud uz bylo néco reseno v
minulosti) historie z naseho ETR. - A to jim
posilame. Pracuji' tam s tim, ale neposilaji to
dal - zaloZi si to, je to jenom pro né. Proto
se Jjim nebojime dadvat néekteré intern/
informace, které mame. Ale zpétné to uz
z jejich strany neni,diky, pracujeme na tom
anatom' To ani nejde.”

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Spoluprace mezi OSPOD a PCR v rémci tohoto modelu spo¢iva hlavné ve vyméné
informaci a komunikaci o daném pripadu. V ramci tohoto vztahu tak existuji dvé
varianty kontaktu. Pokud PCR vykaZze, automaticky posild hldseni na OSPOD i na
intervencni centrum. Pokud ale oznadi situaci jen jako incident, existuji rozdily v tom,
Ze nekterd mista jsou zvykld i tak posilat informaci na OSPOD, jinad ale nikoli.
V pripadé incidentu tedy nedochazi k automatické komunikaci.

Z hlediska OSPOD je pak dulezité, zda PCR podporuje obét v tom, aby situaci
nahlasila, vyslechla ji a pomohla ji podat trestni oznameni.
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Fungujici spolupraci mezi OSPOD a IC
nasledujici vyroky:

navazanou pravé na &innost PCR ilustrujf

OSPOD

IC

Jezdi sem na pobocku do nasi socidlni
poradny. Jakmile jim prijde [zdznam o]
vykazani - jim prijde rychleji, protoze musi
Jjednat do 24 hodin - volaji klientce a pak
hned kontaktuji nas. Volaji nam. ,Prislo
nam vykazani. Kterd to mate na stole?'-,Jo,
Jjo, uZ to mam." -, Tak vam chci rict, Ze se
nam klientku podarilo nakontaktovat,
Jje spolupracujici,  mame  domluvenou
schuzku, chce pomoci s prodlouzenim
[vvkazani]. Anebo rekne: Klientku se nam
nepodarilo kontaktovat, nebere telefon -
mozna, Ze ho ma zruseny.' - Anebo nemda
telefon. A poZadaji nas, abychom [to] tady
Zjistili. Takze jim treba rovnou reknu: 0 té
rodiné vime. UZ tam néco probiha atd. My
to osetrime a ddme vam ji k dispozici.*
Anebo kdyz je to opravdu akutni, reknou:
,Tam je to ale opravdu [spatnél.’ Tak se
sebereme a jdeme [to] zjistit... Takhle tedy
spolupracujeme.

Druhd faze vyzkumu, Vétrna, OSPOD

,My treba mame zkusenost, Ze pokud

dojde k vykazani a jsou tam déti; tak jsou
vZdycky oznaceny jako ohroZené osoby.

Druha faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba,

IC

OSPOD a IC jsou vzdy informovany, pokud dojde k vykazani. V tomto bodé pak
dochazi i ke komunikaci. Jako dobry priklad jsou uvadeny situace, kdy jsou obé
strany informovany o wvykazani a IC sohroZzenou osobou dale spolupracuje

a pomaha ji napldnovat dalsi kroky.

IC

PCR

LA jesté cha rict ktomu, co jste rikala,
pokud se tady objevi clovek, ktery mda
zkusenost, Ze policie nevykaze, tak pokud
s tim souhlasi, my na ta mistn/ oddéleni
volame, Ze tady mame klientku nebo
Klienta a Ze situaci vyhodnocujeme jako

My tu mame proFem. S tim problémy
prakticky nemame. Schazime se pravidelné
na schuzkach a myslim si Ze kdyZ néco
aktualnée vyzjisti nebo maji problém, ozvou
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zdvaznou a potom se treba domluvi
schuzka rovnou pro toho klienta, uz o nem
vedr a pak to funguje. Pokud se vzdycky
odkdzeme na vedouciho a tam to funguje.”

Druhd faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba

se a dokdzeme klidné spolupracovat nebo
Jim jit na ruku... "

Druhd faze vyzkumu, Sadar PCR

,ProtoZze my na Kladné mame intervencni

centrum. Bomba! Ja tedy ani pordadné
nepotrebuji dal s néekym komunikovat,
protoze j tady ti lidé [to] védr a jdou tam.”

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Pokud PCR na misté dojde k zavéru, Ze situaci oznadi jako incident, méla by PCR
obéti doporucit kontaktovat néjaké pomahajici organizace nebo intervencni
centrum. A pravé v tomto bodé nékdy dochdzi k tomu, Zze PCR situaci vyhodnocuje
jinak nez napt. IC. Pracovnici IC pak oznacuji za dobrou spolupraci situace, kdy je
napf. nékdo zPCR ochoten se ksituaci vratit a Fesit ji s ohrozenou osobou
komplexnéji, znovu ji vyslechnout, znovu situaci vyhodnotit nebo naplanovat dalsi
kroky.

Vramc vyzkumu jsme zachytily i jeden pripad, kdy tyto tfi organizace
spolupracovaly na nécem spolecné - v tomto pripade je to brozura o domacim nasili
pro déti:

SMyslim si Ze by pro vds mohlo byt zajimave Ze v soucasné dobé spolecne
s intervencnim centrem a hlavné s Locikou spolupracujeme na materialu pro déti pri
vykazani V' ramd praxe, kterou mdm s domdcim ndsilim, jsem totiZ postradala tu
broZuru, ten papir, ktery bychom dali do ruky détem. [Material] s kontakty, s adresami
atd. ddvame ohroZzenym osobam a davame agresorum. Ale détem nikdo nic neda a co si
budeme povidat: KdyZ na misto cinu prijede dvouclenna hlidka, nema dpiné cas ani
vzdelani tem detem vysvetlovat, o co se tam jednd nebo nejednda. Proto jsem iniciovala
sestaveni materidlu, broZury (rikejme tomu jakkoli) prave pro deti. \Velmi dzce na ném
spolupracujeme prave s pani psycholozkou z Lociky a s intervencnim centrem.

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR
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Model ,,clovék od clovéka*

V pripadé tohoto modelu spolu jednotlivé organizace komunikuji, existuje ale cela
fada oblasti, kde se nejen, ze neshodnou, ale kde vazne i komunikace jako takova.
Navic jednotlivé instituce funguji tak, Zze co na jedné jeji pobocce mozné je, jinde
mozné neni. Jednotlivé instituce tak vykazuji velkou miru nahodilosti zachazeni
s konkrétnimi pripady, a na to navzdjem upozorniuji. Z hlediska celého systému

je tento model nejcastéjsi.

PCR «*

%

A

—> OSPOD <«—

Nasledujici citace ukazuji reflexi nefunkéni spoluprdce, kterd vede k neadekvatnimu
feSeni domdciho nasili v daném misté, respektive k jeho nefesent:

PCR

IC

,Co s/ budeme povidat (to je zase trosicku
siti - do neziskovych organizaci),
i intervencni centrum vam do oci rekne, ze
nam nikoho neposle, protoZe ten nds
kolobéh (to, co jsme jako policie povinni
délat) lidem nepomdze. CoZ je hrozné, to
vZdy  dplné  skrijpu  zuby.  Zvidst
u intervencniho centra. Ale policie jako
takova uz pred nékolika lety pristoupila
k jasnému, konkrétnimu, oddvodnénému
a dokdzanému nazoru odborné verejnost,
Ze dite, pokud je soucdsti té domacnosti; by
mélo vZdy byt ohroZenou osobou. A to je
Jjedna z veci, kterd se promitne v novele
zakona o Policii Ceské republiky, kde je to
primo napsané. A my to tak bereme. Jde o
to, Ze dijté jako ohroZend osoba je soucdst/
nasifi’“

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

,Jje tam spousta faktord, samozrejmé ani
SARA neni samospasnd, nebo neni to
Jjediny ndastroj. Navic zmého pohledu je
SARA dost preZita. Ne vZdy je to tak, jak si
predstavujeme, casto prijdou lidj, Ze v jejich
pripadé policie nechce vykazat, Ze nema
napr.  dostatek  lékarskych  zprav
a Ze potrebuji vice podkiladu. TakZe otazka
Je, kdo pracuje na téch pripadech a jak na
tom jsou policisté zkusenostné, odborné.
Samozrejmé kdyz resi’ x dalsich agend, tak
Je to pro né sloZjte.

My jsme viastné uzkoprofilové zameéreni,
a kdyz mame néjaké jednani tak rikaji
LW stemi lidmi pracujete vic, vy s nimi
muzete mluvit vic. “

Ja odpovidam: ,Ale vy jste policie, ktera
mus/ rict stop.
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My lidem samozrejmé rekneme, at jdou na
policii, ale my nemdzeme nikoho vykazat.
Ani tam jet a pomoc té policii.

Druha faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba,
/e

,Ja mam casto problém | s intervencnim
centrem. My jim musime poskytnout
vsechno, co mame (informace o incidentu,
vykazani, kontakty atd) Oni nam ale
nemohou rici, jestli ta osoba, kterou my ted
resime, uZ u nich byla a jestli tim padem
vime, Ze je to opakované. \/sechno se
zduvodnuje kviali GDPR, na vse reagujr:
, 1ak si o to pozddejte soudné. “ Ale soudné
si o to nemuZete poZadat kdyZz neni
zahajeno trestni rizeni. NeZ to soud sepise,
také to néjakou chvili trva. NeZz mu to
podloZite, také to néjakou chvili trva.
Pokud jde o vraZzdu, smrt, zabiti tam to je
rychlé. Tam to funguje. ProtoZe mdzeme
Vyuzit nejvétsi skalu prolomeni tajemstvi
(pokud nedostaneme souhlas). Ale pokud
Jjde o ovéreni informaci nebo predani” si
informaci, tam dost vazne komunikace. "

Druhé faze vyzkumu, Martind, PCR

Vooba ,K“ je [policie], kde to uplné
nefunguje. Ale u jednoho [oddéleni] se
prave meéni vedouci, tak doufame, Ze prijde
pozitivni zména. Ovsem zase: Jd mohu
usilovat o zmeénu systému, ale chvili mi
trvd, neZ prosadim, aby se tam néco
personainé zmeénilo. Na druhou stranu,
kdyz sem prijde kiientka a rekne: Ze tam
byla uz trikrdt a Ze )i vZdycky reki:
,Podlivejte, nds to nezajima, ‘mohu rici:, Vite
co? Pojdme to udélat tak, Ze domluvim
schuzku tady za rohem. Zajdete tam a oni
se vam budou opravdu vénovat. Pujdou
tam, naberou, vykazou (1) — i kdyz to neni
Jejich spadovost — a pak to treba preposiou
na kriminalku.

Druhda faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Pokud chce dany pfipad Fesit PCR a ma pocit, Ze ji v tom brzdi IC, pak je to vétsinou
o otdzce daveéry — ,ani nam kiientky neposlou”, nebo o otdzce preddvani informadi,
které dle PCR IC m& a nechce je pfedat. | to mizZe souviset s divérou napfi¢
systémem, ne nutné jen s nastavenymi omezenimi.

\/ pripadé, kdy je situace obracend - IC chce pripad Fesit a dle jeho soudu PCR
nekona, jedna se opét o vyhodnoceni potencialniho vykazani. V téchto pripadech se
ukazuje nekonzistentnost systému, ktery v tomto modelu jako systém prestava
fungovat. V IC védi, Ze jedni policisté nepfijedou, nesetii a jini ano. Maji tedy tendenci
posilat obét tam, kde predpoklddaji, Ze se ji bude nékdo profesiondiné vénovat.
Zaméstnanci IC si také opakované stéZuji na to, ze PCR napt. klientce ani nedd
protokol — pfijde k nim tedy bez jediného pisemného dokumentu, a to presto, ze
PCR kontaktovali.

Nekonzistentnost se ve vyzkumu objevila i na konkrétnich prikladech
nedostatené funkéni spoluprace PCR a OSPOD, jak ukazuji ndsleduijici citace. Je zde
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treba zdUraznit, Ze se jedna asto o velmi zavazné formy nasili, jejichZ feseni tento

typ nespoluprdce ohrozuje.

PCR

OSPOD

L 1aké se stava, Ze vnod hlidame deti
Protoze OSPOD neprijede a my tady
cekdme hodinu a pdl. NeZ nékoho
seZeneme, tak hlidame deti. Kdyz OSPOD
vyrozumime, stale nevime, jak to dopadne.
Opakuji, kdyz hlidame déti a potrebujeme
Jje na misté, tak se nedovoldte. AC maji
vyjezdy.

Druhé faze vyzkumu, Polka, PCR

, My tém lidem verime. Vy jim taky verite.
Policie jim neveéri Ti policisté a priori
potrebuji néjaké dukazy, hmatatelné véd.
Maji svidj dotaznik, a aby se jednalo
0 vykazani/domadacri ndsili, musi se nascitat
body. Policisté to vnimaji tak, Ze pani chce
zustat v byté, pan taky, oba se o néj ale
hadaji; a ten, koho vykdZou, ho nedostane.
TakZe oni se do tech véci nechteji plést.
Pocitum obéti nechtéji rozumeét. Jsou to
muzi. Opravdu tem Zenam nebudou
rozumét. Cim jsem starsi, tim vic mi to tak
pripada. Ti policisté jsou také vetsinou
miadsi nez ty tyrané Zeny a prosté jim
nerozumi. Reknou si-,No tak si to méla pan/
udelat jinak.“

Druhd faze vyzkumu, Omadackova,
OSPOD

,Zalezi jaky OSPOD. Treba s B problémy
nemame, ale s jinymi obcas ano. Spis ve
vztahu k  tomu, Ze néco aktudlne
potrebujeme anebo to vidime tak, a oni
Jinak (problémy v téch rodindch, pak
setreni). ProtoZe oni se na jednu stranu
odkazuji  na  jejich  paragraf 6
(dité v ohroZeni), ale my po nich chceme
i souhrnné zpravy, protoZe jedna z veci,
onéz se opirame, je [pravé] souhrnnd
zprava z OSPODu. Pokud tu rodinu maji
vevidenci a dlouhodobé se ji zabyvaji
potrebujeme od nich néjaky nahled a
potrebujeme od nich setreni. Kolikrdt se
isami, kdyz resime takovéto problémy
Vv obcanském souZiti, informujeme, jestl je
ta rodina v hleddcku OSPODu nebo jestli na
ni vedou spis. Pokud to tak neni, sami

,Co jsem resila nedavno a byla jsem z toho
velmi zklamand, byla rodina, kde nastest’
uz nezili spolu. Byli velmi socidlné slabi,
otec zustal na ulici matka s détmi
v azylovém domé. Ale on ji i presto dost
brutalnim zpusobem fyzicky napadal v tom
azylovém dome, pred azylovym domem,
pred detmi. Ona na néj trestn/ oznamen/
parkrat podat chtéla, ale pak prisla na
policii a tam jirekii:Jé, vy mate s sebou det,
to bude na dlouho! Tak prijdte, prosim vads,
pristi tyden v patek. Ona si to do té doby
samozrejmé rozmyslela. A tohle se stalo
nékolikrdt. Pak jsem tedy to trestn/
oznameni uz podala ja za déti a policie to
resila tak, Ze si predvolala matku. Ta tam
samozreimé  prisla s otcem, rekila,
Ze nedavd souhlas k trestnimu stihani
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piseme ve vztahu k nim urcity poznatek,
aby v tech rodinach proved|i setreni, a tam
mdme trochu problém, protoZe ne vZdy
setreni’ probéhne a ne vZdy je ta zprava
opravdu zpravou.

Druhd faze vyzkumu, Sadar PCR

atim se to uzavrelo. TakZe i kdyZ my
zduvodu ochrany deti podame trestni/
oznameni, policie k tomu potrebuje souhlas
matky. ProtoZe on netyral deti Ze by je
mlatil, ale naprosto brutdlnim zpusobem
pred nimi napadal matku. Ale strasné!
A policie jednoduse rekne, Ze bez souhlasu
matky to nejde. Situace pokracovala,
matka chtéla po 74 dnech souhlas ddt, ale
to uZ PCR rekia, Ze zpétné to nejde, Ze se

musi pockat na dalsi incident.
Druhd faze vyzkumu, Postranecka,
OSPOD

,Ja to vnimam v tuto chvili u OSPODu.
Spousta obéti si mi stéZuje na nepruznost
a neochotu OSPODu. Mam
to zprostredkované, ale vim, o cem mluvi' a
Ze jsou z toho zoufalé. Ovsem zase je to
o lidech.

Druha faze vyzkumu, Jarni, PCR

, Takové to odrazovani. - ja tady tu klientku
(/sou tyrani'i otcoveé, i kdyzZ ve vétsi mire se
toho nasili dopousteji muzi) po xtem sezeni
namotivuji k tomu, aby trestni oznameni
podala, a ona jde na policii nebo se jde jesté
nékam poradit (treba se svym pravnikem)
a mam zkusenost, Ze v 95 procentech
[pripadi] ji reknou: ,No, ale uvédomujete s,
co tim ted'rozjedete? Jesté si to rozmyslete.
- Jestli fakt tohle chcete." A opravadu
Ji vydesi, coZ mi prijde skoda, protoZe vZdy,
kdyZz mi to klientka vypravi, ja rikam. ,No,
co rozjedete? Rozjedete spravedinost! On
mus/ dostat jasnou zpravu o tom, Ze tohle
chovani je nepripustné. A vy jste nic
neproveda.‘ A ona: ,Ale ja z toho pry taky
budu mit neprijemnosti a budu o tom
muset mluvit a déti deti to kvali mné
poskod/.* Hodné je od toho odrazuji -
Nejcasteji tedy bohuzel policiste. *
Druhd faze vyzkumu, Postranecks,
OSPOD

,Myslim si; Ze ti, co to potom prevezmou a
co deélaji vyslech, uz jsou v pohodé. Spis jde
o ty policisty u okénka. Nevim, jestli jsou
vsichni proskoleni, nebo nejsou. Rozhodné
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by viubec nebylo na skodu, kdyby jak lékar;
tak policisté opravdu proskoleni byl
a setkali se s tim, Ze se ty maminky vraceji,
stahuji' to oznameni, popiraji, zlehcuji' atd. -
Meéli by se lépe orientovat v psychologii
domaciho ndasili. - Ten policista to neudeéla
schvalné. Jemu asi nejde primarné o to: ,Jé,
uz tady mam zase Novdkovou, je tady
poctvrté, tak se zase poskorpili, aby to bylo
zajimave: nechce se mi to psat”. Takhle to
asi neni. Ale oni asi dpiné neveédi, jak s tim
pracovat, a nedovedou si to predstavit.”

Druhd faze vyzkumu, Svetla, OSPOD

Pokud hovoti pfisluénici PCR o spoluprdci s OSPOD, hovofi nej¢astéji o potiZich
s pfeddvanim informaci. Otazkou je, kde je zhlediska PCR hranice pro to, aby
o situaci, kterou vyhodnoti jako incident, informovala OSPOD. Néktefi policisté se
domnivaji, ze by se takova situace méla hlasit hned, jini ale vahaji a maji pocit, ze by
se hlasit mél aZz opakovany vyjezd na néjaké misto.

Z hlediska predavani informaci mdze byt problém i vtom, Ze pro PCR nenf
zretelné, kam maji informaci poslat, kdyZ se jednd napf. o potize s preddvanim déti
v porozvodové fazi a dité md trvalé bydlisté jinde neZ otec i neZ matka. Cast
informaci o pripadu se tak ztraci po cesté. Vyzkum ukazuje, Ze se vyskytuji i pripady,
kdy OSPOD nekona, nepfijede, nesetfi, pfipadné neSetfi dostatecné, nebo pracuje
pouze formalistné - Setfeni na misté na popud PCR sice udéld, ale zprava je
nedostatecnd, nelze se o ni opfit. Dalsim faktorem nefunkéni spoluprace je pak
¢asovd prodleva - pokud PCR dd podnét, aby OSPOD proved| $etfeni v roding, stava
se, ze k tomu dojde a7 za nékolik tydnd az mésicl, i kdyz PCR ma vdli feéit piipad
hned.

V rdmci systému se vyskytuji policisté a policistky, ktefi se stavaji lidry tématu -
vezmou si pfipad na starost, provadi obét celym fizenim. Prave oni si stézuji na to,
Ze OSPODy casto nefunguji nebo jsou neochotni.

Pokud hovori o spolupraci pracovnice OSPOD, které chtéji pripad fresit
a nenachdzf pochopeni u PCR, pak zmifiuji nej¢astdji ndsledujicf situace: Jedna se do
zna¢né miry o to, jak PCR na ohrozenou osobu nahliZi. Pracovnice OSPOD zazivaji,
Ze policisté klientce (tj. nejcastéji matce ditéte) nevéri, nevyslechnou ji hned,
odkazou ji az na dalsi den, tyden a ona mezitim ztraci odvahu. Nebo klientku
dokonce odrazuji od toho, aby situaci fesila. Rozdil je pak znatelny mezi policisty
v prvni linii, at uz na vyjezdu nebo na sluzebné, a témi, ktefi ohrozenou osobu
skutecné vyslychaji. Tam se pracovnice OSPOD setkavaji  zpravidla
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s profesionalnéjsim pfistupem. Dostat se az do této faze ale pres prvni linii byva

nekdy obtizné.

OSPOD

IC

My bychom potrebovali, aby, kdyZ se néco
stane, tak aby prijeli hned v noci ke klientce
nebo ke klientovi, ktery zustal doma v byté
s détma, probrali to s nimi, vsechno si rekii.
Pokud v noci nemdzou, aby prijeli druhy
den rano. ProtoZe kdyz jim dame telefonni
kontakt na IC, tak je to kiient, kdo se s nimi
domlouva, Ze za nimi md prijet - to proste
nejde. Pro toho clovéka je to velkd udalost,
kdyz je nékdo od néj vykdzan, néco se
stalo, vedlo to k tomuhle, tak musi jednat
s nami, s témi policisty, vsem to vysveétlit a
ted jesté to intervencni centrum. Kdyby

zu

prijeli, je to fakt jako dobré.

Druhda faze vyzkumu, Omackova,
OSPOD

,Ja viastné nemohu rici, Ze bych méla pocit,
Ze oni a priori nejsou nastaveni na
spolupraci. Vyjma nékterych OSPODL...
Myshim si ale, Ze to viastne je o urcité
duvere. Dokdzu si predstavit, Ze je pro né
narocné — treba — nékam zavolat a zeptat
se a priznat, Ze néco nevéd/. Nebo otevrit,
Ze néco neudélali dobre. - Nebo Ze si jenom
nejsou jisti tim, Ze to udélali dobre... Mam
pocit, Ze na techto pozicich, které jsou
opravdu drednické, s touto nejistotou
bojuji hodné. A s nejistotou lidé bojuji tak
Ze jdou - alespori navenek — do obrovského
pocitu jistoty. TakZe i kdyz vim, Ze jsem ten
spis opravdu od hlavy k paté pokazila,
budu tvrdit, Ze ne, Ze ja viastné nic jiného

nemohu délat. ProtoZe jedu na vyjezd.. "

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Ve vztahu OSPOD - IC jsou pripadné disonance zptsobeny volanim po vétsi dlveére
a aktivité z druhé strany. Vzhledem ktomu, Zze ani jedna z téchto instituci nema
moznost vyuzit vykazani, funguji v pfipadu spise podpurné, ale i v tom potrebuji
soucinnost z druhé strany. Pokud instituce ohrozenym osobdam nevéri nebo nema
pocit, ze mUze néco délat, nasleduje pocit bezmoci —jak u obéti, tak i u téch, kteri se
ji snazi pomoct.

V modelu ,¢lovék od Clovéka® nardzime opakované na situaci, kdy problém netkvi
v pravomocich jednotlivych typl instituci, ale spise vtom, kym je instituce
reprezentovana. Jeden zameéstnanec na stejné pozici v reSené kauze pomuze, jiny
nikoli. Nezalezi na tom, z které instituce dany clovék je, ale spiSe na tom, jak se stavi
k tématu domaciho nasili, jak vnima ohrozenou osobu i svoji roli v ramci systému.
Velmi dllezitd je i organizacni kultura. Pokud v instituci prevaZzuje nedliveéra
k obétem a jejich vypovédim, problematika domadciho nasili je zlehlovana
¢i relativizovdna, chybi Ucinnd supervize ¢ funguje jen tim, ze neprofesionalné
postupujicim zameéstnancim/zaméstnankynim pripady odebird, ale nedochazi
knapraveé, ¢ dokonce panuje poveédomi o tom, Ze se nékdo
ze zamestnancl/zameéstnankyn domaciho nasili sdm dopousti, pak systém nemdze
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fungovat. Kombinaci vsech téchto faktord pak dochazi na jednom misteé k feseni
a na druhém miste k jeho bagatelizaci, a to v jednom a stejném pripadu.

V tomto modelu existuje vzdy jeden lidr®, ktery neni spjaty s urcitym typem
instituce, jeho pozice spiSe vychazi z postoje ktématu domaciho nasili. Ten ma
zmapované, co ze systému vjeho regionu funguje, a snazi se obét systémem
provést pres mista, kterd povazuje za funkcni.

Model ,,spis to nefunguje*

Nize predkladame trfi typy situaci, které charakterizuji varianty feseni domdaciho
nasili, kdyz dojde k tak hluboké nedivére mezi jednotlivymi institucemi, ze se snazi
vramci systému najit jakoukoli skulinu pro ohroZzenou osobu a systému jako
takovému neveéri. V tomto modelu pilife nefunguji jako pilite. Jednotlivi aktéri je
vnimaji jako natolik vratké, ze se pokousSeji najit jiné cesty, které by jejich klientky
nevedly pres mosty, které povazuji za nebezpecné. Model ma nékolik variant, které
predstavime postupné.

Varianta ,radsi ji tam neposiu®

V této varianté je na zakladé nedlvery pramenici z opakovanych Spatnych
zkusenosti ve spolupraci jedna instituce obchdzena, cesty se hledaji ,okolo® tak, aby
byly pro ohrozenou osobu co nejschtdnéjsi.

PCR < » OSPOD
IC NNO

Nasledujici Uryvek ukazuje, jak zasadné muize neddvéra v ramci systému ovlivnit

reseni konkrétnich pripadu:
L, Urcité. Intervencni centrum M, to je nestésti Jd jsem tu méla i maminku, kterd [zaZivala]
opravdu brutaini dlouhodobé domaci ndsili. Konecné se dostala do faze ,budeme [to]
resit. Slozité jsme vyzvedavali déti ve skole, sloZité jsme vyzvedavali kluka ve skolce —
samozrejmé rychle, aby se partner vibec nedovtipil. Ze ona nékde je. Vezla jsem ji do
nemocnice, kde jsem s ni'byla viastné celou dobu. Jejich pristup byl katastrofaini kdybych
tam nebyla s ni, obét by utekia a vratila se domd. Tam jsme to tedy néjakym zpusobem
preckaly. Pak jsme ji prevazeli do intervencniho centra, s nimiz jsme byli domluveni -
porad jsem jednala z pozice Urednika - Ze ji k nim doprovodime. Prjjali nds tam. Rekli ném
ale, Ze uZ jim skoncila pracovni doba. TakZe jsme Cekali — protoZe tam je to spojené jesté
s krizovou telefonickou pomoci -, aZ vyridi néjaky hovor. Cekali jsme tam mezi lidmi, kter?
tam prisli na terapii. Samozrejmé deti uZ byly po celém dni unavené mama upiné
vystavend, porad jeste uplakand, od rasenky — nebylo kde a jak [se umyt]. Konecné
Ji prevzali a odvedli do jejiho pokoje s tim, Ze ji nechaji odpocinout, at se ubytuji. To jsme
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i chapali. Druhy den ale volala, Ze nema hreben, nemad zubni pastu, nema penize, nevi,
kam mad jit, protoZe je v cizim mésté. Oni ji' rekli, at si jde na trindctku nebo na néjaky
autobus a jede si do méesta néco koupit. Ja rikam: ,Ale ona si nema co koupit, protoze
nemad za co. VZdyt mate poskytovat potravinovou a materidini pomoc.‘ No, tak ji pdjcili
hreben, ale za hodinu ho musela vratit. Pak ji' rekii:, Tady mdte varic, uvarte si.' A ona se
Jim snazila vysvetlit, Ze nemd co uvarit, protoZe nemad jidlo. Vydrzela tam presné dva a pdl
dne a ani za tu dobu se ji nikdo neprisel zeptat, jestli si nepotrebuje popovidat.
Katastrofa. Pracovnice mamince sdélila, Ze byt se uvadi narok na 7 dni krizového liZka,
aby nepocitala s tim, Ze tam téch 7 dni bude, protoze ho potrebuji'i jini. A presné to vam
vrati tu obét zpét do toho ndsili a uz ji nepresvédcite o tom, Ze se ma na vas obratit. —
ProtoZe vy Ji ve findle nemate kam poslat... Dnes uZ je ta Zena jinde, v programu Women
for Women. Dostala na dva roky bydleni dostala pravni pomoc. Po dvou letech — hura.
V' zar7 je jednani, pachatel je obvinén asi ze 6 vdznych trestnych cind a hrozi mu 12 let.
Ale to je jedna, jedna...”

JNavic vykazani je na 10 dni Mdzete ho prodluZovat, mize se ukoncit — cokoll.
Intervencni centrum mé celkem pravidelné informuje o tom, Ze tam néjaké vykazani je,
ale treba aZ devaty den vykazani — CoZ je ,,super”, protoZe druhy den konci a co potom
s tou informaci?! Policie mi to ale nastésti posila celkem brzo, takZe se o tom,
Ze k vykazani doslo, dozvim druhy, treti den. Ja se snazim do intervencniho centra uz
nikoho neposilat, protoZe mi to ty mamy hodi akorat zpatky. Neumim si to jinak vysvetlit.
Jestlize existuyi intervencni centra a jsou zarizena prave krizovymi lizky a chlubi se, jak
umeéji pracovat s domacim ndsilim — jeste to tedy nepredvedii.. A je to jenom o lidech,
Jjenom o lidech...”

Druhd faze vyzkumu, Svétla, OSPOD

Varianta ,nebavi se se mnou“

Pracovnice jedné organizace se o kontakt s jinou organizaci v ramci pilitd pomoci
opakovane snazi, ale kontakt je ji odpiran, nebo nardzi na opakovanou neochotu
hledat spolecné reseni.

,Budu k vam celkem uprimna, [kdyZ] to bude anonymizované: my mame spadoveé oblasti
X YaZ -DoZani nemd cenu volat. Tam se se mnou prosté nikdo o nicem bavit nebude.

VWzkumnice: A co to znamena nebo jak to vypadd? Co se stane, kdyZ tady mate pani
s podezrenim na domadaci nasili a zavolate tam?

Komunikacni partnerka: ,Podezrenijako takové mi nestaci. Pani se musi obratit na policii.
Ja pro ni opravdu nemohu nic udélat. A navic mi voldte ted a viastné jsem si vzpomnéla,
Ze mam vyjezd. TakZe mi musite zavolat nékdy jindy." — ,MdzZu zavolat pristi tyden?” -
LPristi tyden ne. To jsem na dovolené.” - ,Muzu zavolat v patek?” -,V patek mam
vyjezdni den. -, MuzZu zavolat ve ctvrtek?” -, Ve ctvrtek jsem shodou okolnosti také na
vjezdu.“ Rikam: ,A v kolik vyjizdite? - ,\/ osm.“~ , Tak vam zavoldm za deset [minut]
osm?“—,No, tak kdyz s vami neni’jind domluva... "

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC
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PCR OSPOD

IC NNO

Varianta ,navrch huj, uvnitf fuj*

Pracovnici jedné organizace narazi na urdzlivé chovani u predstavitell jiného pilife
pomoci, ktery téma domaciho nasili bagatelizuje a otevfeneé ho jako takové

zpochybnuje, jak ukazuje napriklad nasledujici citace.

,Nechci rikat, Ze nejsou dobri policisté — to urcite jsou... Pred par lety, to jsem cerstve
nastoupila sem na OSPOD, byla néjaka focus group od intervencniho centra. Byli jsme
tam za OSPODy, byl tam Acorus, DKC - prosté zdstupci organizaci, které res/ domacr
nasili — a byli tam i policisté. Byl tam krajsky metodik pro Stredocesky kraj, ktery miuvil
naprosto priserné. Bagatelizoval to opravdu hroznym zpusobem (a to je metodik!)
a vykliddal Ze domdci ndsili je prestupek proti obcanskému souZiti a Ze si mame
predstavit situaci, Ze mu na policejni stanici vola néjaka Zena, Ze je mildcend, a do toho
néjaci vejlupci za rohem zapdll popelnici. Tak co on md resit driv?l — Ze po nich také
nemdizZeme chtit zézraky. Ze vykazani poskozuje toho pachatele, Ze pak ten chlap md
ostudu a nemdze se po tydnu vratit domd. Jd jsem tedy psala stiznost policeinimu
prezidentovi, Ze se to nahravalo, je z toho audio zaznam a Ze je naprosto nepripustne,
aby policista takto bagatelizoval domdaci nasili. BohuZzel, policejn/ prezident mi tenkrat po
dvou meésicich odepsal, Ze nahrdvka je uz smazana a Ze ti policisté tvrdi, Ze nic takového
nikdo nerikal, a podékoval mi za zajem o tuto problematiku. “

Druhd faze vyzkumu, Postranecka, OSPOD

e Jednim z dlivodu latence je nekonzistentni spoluprace napfic institucemi,
které vytvati tzv. pilite pomoci - tedy PCR, OSPOD, IC.

e Vramci analyzy byly popsany tfi modely (ne)spoluprdce - ,v zdsadé to
funguje”, ,clovék od clovéka® a ,spis to nefunguje”.

e Nejcastéjsi variantou je model ,Clovék od cloveka®, kdy je v ramci systému
moZné narazit na pracovnici/pracovnika z urcitého typu organizace, ktery
vnima pomoc ohrozenym osobam jako dUlezitou, ale nardzi na
nedostatecnou spoluprdci nebo neochotu u jinych pracovnikl a pracovnic
ostatnich pilifad pomoci.
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Tri planety a dva svéty

Marianne Hester (2011) analyzuje akcentované a preferované zpUsoby reseni situaci
obéti domaciho nasili ve Velké Britanii s ohledem na jejich bezpecnost a dochazi
k zavéru, ze v ramci systému pomoci je tendence vnimat a vyhodnocovat situaci Zzen
a déti v riznych typech organizaci — na rtznych planetach - rozdilné. Jako zasadni
se ukazuje to, zda jednotlivé organizace v ramci systému pomoci akcentuji spise
perspektivu clovéka, ktery nasili zakousi - tedy ohrozené osoby, nebo zda primarné
Fesi rodinu jako celek. Redeni rodiny, a predevsim tzv. dysfunkéni rodiny jako celku
s sebou velmi asto nese zastirani genderové dynamiky nasili, které velmi casto
vede k obvinovani matek ze Spatného rodicovstvi, a to paradoxné v situaci, kdy
se agresivné chova otec — partner. Podle Hester (2011) je zasadni zmenSovat
vzddlenost mezi jednotlivymi  planetami  (konkrétné reprezentovanymi
organizacemi pomahajicimi obétem domaciho nasili, britskym ekvivalentem
OSPODu a dale sluzbami umoznujicimi bezpelny styk deti s rodici, s nimiz neZiji),
protoze nepojmenované nasili i popirani jeho velmi casto pritomného genderového
rozmeéru, a to zejména u partnerského nasili, mize vést ktomu, Ze se situace
zatemnuje a nasil legitimizuije.

Institucionalizovany zpUsob feSeni problematiky domaciho ndsili skrze tzv. pilite
pomoci a nizkoprahové neziskové organizace zamérujici se na komplexni
specializovanou pomoc obétem domaciho nasili s prihlédnutim kjeho socidlné-
ekonomické podminénosti vykazuje fadu stycnych boduU s analytickym modelem
navrzenym Hester. | v Ceské varianté systému pomoci nardzime na odlisné kultury
v ramci jednotlivych instituci, které ovliviuji a jsou ovliviiovany i samotnou definici
toho, co vlastné domaci nasili je a z jakych dlvodU se ve spolecnosti a v konkrétnich
situacich objevuje sjakymi nasledky pro jednotlivé osoby jim zasazené. Uvnitf
systému se tedy pracuje s rtznymi definicemi, které prikladaji rizné velky ddraz
jednotlivym typtm domdciho nasili. Nas vyzkum nanestésti potvrzuje, Ze i v ceském
pripadé dochazi k do urcité miry slepému uprednostnéni jedné skupiny i jednoho
aspektu nasili, na ktery se dana instituce ¢ organizace zejména zaméruje, a to na
Ukor dalSich rozmérd pachaného nasili. Stejné jako v britském prikladu i zde dochazi
¢asto k tomu, Ze primdrni terce partnerského domdciho nasili i velmi hrubych forem,
tedy zeny, se misto pomoci ¢ alespon dlstojného pristupu, setkavaji s dalsimi
pozadavky, jez na né systém klade, a pripadné se na né snasi kritika z téch stran
systému, ktery se na né primarné nezameruije.

.

Konkrétné to znamena, ze existuji organizace, které pracuji jen nebo prevazné
s obétmi domaciho nasili, snazi se je provést celym systémem a pomodi jim odejit
z nasilného vztahu. Tyto organizace vétSinou vyuzivaji Sirokou definici domaciho
nasili a zaroven vétsinou dokaZou pracovat i s genderovou podminénosti tohoto
nasili. Hlavnim argumentem téchto organizaci je to, ze ve vztahu k nasili znamena
tzv. neutrdini pozice de facto legitimizaci nasilného chovani.
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Dale se setkdvame s organizacemi, které pracuji s celym rodinnym systémem,
tedy explicitné vcetné agresort, pripadne déti. Nékteré z nich pro svou praci
vyuzivaji velmi Uzkou definici domaciho nasili, jiné zase naopak velmi Sirokou — ani
zde neni shoda. U téchto organizaci je hlavnim argumentem to, Ze situace jsou velmi
komplexni, nasili je potrfeba neustupovat, ale diagnostika situace trva velmi dlouhou
dobu av té je potreba vytrvat a nedélat unahlené kroky, které by situaci mohly jesté
zhorsit. Samotné pojmenovani nasili, respektive jeho pavodcy, je pak asociovano
pravé smoznym zhorSenim situace a uzavrenim moznosti k hledani néjakého
reseni. V tomto pripadé se jedna predevsim o organizace nabizejici celou skalu
potfebnych sluzeb - od rtznych variant zprostfedkovaného vyjednavani v rdmci
rodiny, programy pro agresory, programy namifené na podporu rodicovskych
kompetenci apod.

Navzdory velkym rozdilim v pojeti nasili jako takového jsou i pomahajici
organizace tzv. ,v zakrytu® (Letni), kdyZ se jednd o zjevné fyzické nasili — to
znamena, ze v téchto pfipadech jiz neni potreba s pojmenovavanim nasili cekat, toto
pojmenovan( pfichazi ¢asto zvnéjsku (napt. od PCR). VV okamziku, kdy jsou ale ve hre
jiné subtilngjsi formy nasili, dochdzi i zde kneshoddm. Neshody v definicich
i zaméreni na konkrétni cilovou skupinu v kombinaci s tim, Ze fadu socidlnich sluzeb
zajistuji v CR neziskové organizace obcanské spoletnosti, jez jsou systémem
financovani mnohdy tlaceny do konkurencnich vztaht, vedou k napéti, jez mezi nimi
vznika, ale v Zzadném pripade se na né neomezuje, jak vyplyva i z citaci reflektujicich
nastaveni spoluprace napfi¢ systémem uvedenych vyse:

,Mezi témi organizacemi dochazi' k tomu, Ze se mezi sebou , tlucou”... Nekteré organizace,

treba OSPOD nebo lideé, kteri vic pracuji s detmi, maji alergii na aktivisticky pristup, ktery

nezohledriuje zajem deéti, jenz tam hraje duleZitou roli. Na druhou stranu si myshm, Ze
cast pracovniku, kteri pracuji’ v téchto sluzbach, neprosla reflexi svého vztahu k nasili,

k normé. Mné se to stalo i s lidmi z ministerstva, mluvi o tom, Ze déti za urcitych okolnosti’

biji, takZe nejakd mira nasili ve vztazich je v pordadku. A pak jsou lide, kteri jsou dpiné

vychyleni’ na druhou stranu. Ochrana obéti je tam néekdy v extrémni podobé, takze to

z mého pohledu muze skutecné detem skodit. A tim vznika ta polarita. Opravdu v nasy

organizaci zname pripady, kdy deti nevidély 2 roky svého tatu, nebyl k tomu jediny

duvod. Prvky ochrany obéti byly aktivovany nedmeérné. Vétsinou se to nedéje v tech
pripadech, kdy by to bylo potreba. Ale na druhé strané instituce urcitou miru tolerance

k nasili vykazuji. Ono by bylo dobré, kdyby se to spaojilo. A potom to, co by bylo podle

mého nazoru nosné, je hledat spolecné priniky, ne veci, které nas rozdéluji a kviali kterym

se muzeme napadat. “

Druhd faze vyzkumu, Letni, socidlni pracovnice

Vzhledem k tomu, Ze pomahajici organizace nemaji v ramci systému pravomoci, ale
vytvari spise podporu pro ohrozené osoby a jejich rodiny, vidime na jedné strané
velké mnozstvi vyrokU, které se zabyvaji pravé defini¢nimi spory, na druhou stranu
zde panuje i urcita smitlivost. Pfimy a dlouhodoby kontakt s rodinami vede ke snaze
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nasili redukovat, jen se Casto lisi cesty, jak by ktomu mélo podle jednotlivych
organizaci dochazet. Zde si ale alespon v nékterych pfipadech obéti mohou vybirat,
kde si o pomoc reknou, a tim padem je v této oblasti mensi tlak.

,Smeérovat ke spolecnému dli. Ne dokazat, jestli ma pravdu ten, nebo onen. DuleZité je
pochopit duvod, proc se tak a tak chova jeden i druhy, jestli nasili ma v jejich rodiné
néjaké koreny a Ze jde o to pomodi jim tak, aby se to zmeénilo, aby se nasili zastavilo.
Samozreimé Ze mame zakony, podle kterych je potreba agresora zavrit, ale to nema byt
nas primarni cil. To uz se vi, Ze trest je neefektivni zpusob reseni konfliktd. Ta hranice
tam musi byt, ale méla by tam byt spis nabizenad cesta ke zméné.

Druhda faze vyzkumu, Letni socidlni pracovnice

Na tomto misté je tfeba reflektovat i velmi omezené kapacity, s nimiz pfedevsim
Uzce profilované organizace pUsobi, a to aniz by toto bylo nutné v rdmci rozhovort
problematizovéno. Pfi rozhovorech napti¢ Ceskou republikou jsme nardzely na
zminky o nékolika malo organizacich, jimz se tak dostava moznost alespon do urcité
miry vyjednavat o definici toho, co nasili je, koho je predevsim nutné chranit a jak
postupovat pfi jeho feseni. Nezda se ale, Ze by soucasné dochdzelo k reflexi toho,
ze kvUli sifce dopadu, které domaci nasili ma na osobnii spolecenskeé Urovni, se jedna
0 pristupy, které jsou vétsinou dil¢i. Zda se, Ze to mUze pramenit z toho, Ze jsou stale
vyrazné Sirsi nez v Ceském kontextu casto neumérné zuzené definicni znaky
uvadéné v manudlu PCR SARA. Definicim se proto vénujeme v nasleduijici kapitole.

Definice, znaky a vyhodnoceni - co nasili je a co neni

Z analyzy spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi vidime, Ze v oblasti reseni
domdciho nasili se na nékterych parametrech instituce shodnou napfic celym
spektrem znakd, mohou se ale lisit postupy, které v jednotlivych pripadech voli.
Praveé tak vznika rada neuralgickych bodu, kolem kterych se jakoby toci vse ostatni.
Hlavnim z nich je rozhodnuti o tom, co domaci nasili je a co neni, respektive
zavaznost takového rozhodnuti.

Toto rozhodnuti je duleZité proto, Ze na jedné strané stoji clovek, ktery
upozornuje systém na to, ze se mu déje nasili, a na druhé strané stoji nékterd ze
slozek systému pomoci, ktera rozhoduje o tom, zda se o nasili z hlediska systému
skutecné jednd, nebo nikoli, aby mohla vyhodnotit opravnénost naroku na pomoc.
Dusledky takového rozhodnuti, které vétsinou provadi hned nékolik instituci, jsou
dalekosahlé. Ohrozena osoba resi rizné formy nasili ve vztahu a vime, Ze se typy
nasilnych situaci vyskytuji pribézné &i ndrazové v ase a kombinuji se. Ohrozené
osoby zaroven casto resi péci o deti, zdravi, prijem, bydleni, majetek. Jde jim tedy
0 hodné a rozhodovani systému je proto zasadni. Pojdme se tedy podivat na to,
jakym zpUsobem se rozhodovani déje.
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Definice

Z analyzovanych rozhovort i literatury vyplyva dominance kriminologického
pristupu k domacimu nasili. Proto se nejprve podivejme na ukotveni tématu
v Ceském pravnim fadu. Domaci nasili nikde v zakoné neni pfimo definovano,
z hlediska legislativy se tedy fesi pomoci rady dil¢ich pravnich Uprav, a to predevsim:

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v oblasti ochrany
pred domacim nasilim; Zakon 40/2009 Sb., trestni zakonik;

Prestupkovy zakon ¢.200/1990 Sb;

Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze ¢. 218/2003 Sb;

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrane dét;

ustanoveni o vykazani ze spolecné obyvaného obydli dle Zakona o policii
¢. 273/2008 Sb.;

predbeznd opatreni o zakazu vstupu do spole¢ného obydli dle Obcanského
soudniho radu.

Kromé téchto zakonnych dprav pak napfic systémem existuji rdzné vyuzivané
definice, které oblast domaciho nasili charakterizuji. Pro potreby vyzkumu jsme
analyzovaly definice organizaci, které je maji na webovych strankdch dostupné
a oblast domaciho nasili néjakym zpldsobem ukotvuji, a potom mezinarodni nebo
tuzemské definice, na které se tyto organizace odvoldvaji. Pokud se napf. podivame
na webové stranky jednotlivych instituci, vidime znacné mnozstvi shod a rozdilt ve
zpusobu vyhodnocovani domaciho nasili:

Zdroj a o o) m|oawn|avo<owom|sw uvlos o
°Y | 8| 5(238|S8%z |3z |22 |88a
g5 | x| o |x22 2233 RES(288 (328
QS o | 3 |532 (223327358273 e
oS | 2| ®|33™ 3243 | <3 c 5|3 £
32| = qQ S = S o
25 L = 2 3

Rada Evropy X X X

Istanbulska X X X

umluva

WHO X X

CsuU X X | X X X

Vldda CR X X | X X X X

Acorus X X X X X X X X

APIC X X X

Bily kruh bezpeci | X X | X X

Magdalenium X X

proFem X X X X X X

ROSA X X X X

PCR X X | X X
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Z hlediska definicnich znakl domaciho nasili vidime, Ze ¢eské instituce maji tendenci
vztahovat se néjakym zpUsobem ke ¢tyfem znaklm, jeZ jej provazi — opakovanost
nebo dlouhodobost, rozdeélené role, eskalace a souziti ve spoleCné domacnosti.
Uplnd shoda panuje v nerovnovézném vztahu, jehoZ pfitinou jsou rozdélené role.
Shoda je také v tom, Ze tento druh nasili ma dlouhodoby charakter a postupné
dochazi keskalaci. | kdyZz to nékteré organizace neakcentuji, z kontextu shoda
v téchto otdzkach vyplyva. Rozdily jsou evidentné ve dvou bodech - zda musi
dotycni Zit ve spolecné domacnosti a v otazce tzv. post-separacniho nasili. Vétsina
organizaci krome jedné zahrnuje do oblasti domaciho nasili'i situaci, kdy osoby neziji
v jedné domdcnosti, ale jedna se o osoby blizké, z vypovédi predevsim policejnich
metodicek vyplyva, Ze i ony podporuji tento typ interpretace. U post-separacniho
nasili se jedna o rozdilné nahledy na to, zda je na misté povaZovat za domaci nasili
indsili, jez pokratuje po ukonceni partnerského vztahu. Zatimco VIdda CR
reprezentovand VVyborem pro prevenci domdciho nasili a nasili na Zzenach a Cesky
statisticky urad, ktery je jednim z ddlezitych zdroja definic, vnima domaci nasili
spolecné s vétsinou nizkoprahovych pomahajicich organizaci relativné Siroce, Bily
kruh bezpedi, ktery je zaroven historicky vyznamny pro mistni nastavovani systému
pomodi, je zastancem kombinace ¢tyr zakladnich znakd, které jsou zaroven znaky,
jejichz kombinace opraviiuje PCR k vykazani. Jednd se tedy o onu kriminologickou
definici domaciho nasili zminovanou vyse.

Je evidentni, Ze napric systémem existuje celd rada parametrd, jez rzné instituce
povazuji za znaky domaciho nasili. Tuto situaci dale komplikuje vySe popsané ne
vzdy konzistentni fungovani celého systému, kdy je opravnéné ocekavat, Ze rtizné
slozky jedné instituce mohou néktery z parametrt posoudit rdzné.

V okamziku, kdy do analyzy zahrneme vypovédi jednotlivych predstavitell
systému, ziskame jesté o néco plastictéjsi obrazek.

V prubéhu rozhovorl se ukazuje, ze v okamzZiku, kdy se zaciname ptdt na to,
jak dany clovek rozhoduje, zda se jedna, nebo nejedna o domaci nasili, je béhem
prvnich nékolika minut rozhovoru zminéno vykazani jako jeden z hlavnich ,dakazC(",
ze se o domaci nasili jednad. Pokud k vykazani dojde, systém se na situaci diva jako
na situaci, ktera se velmi pravdépodobné da nazvat domdcim nasilim. Pokud
k vykazani nedojde, nasleduje celd rada opatreni, ale z hlediska komunikacnich
partner( a partnerek také vahani a premysleni o tom, zda se o domaci nasili vibec
jedna. Pojdme se tedy na toto argumentacni pole podivat bliz.

Ctyfi zakladni znaky a vykazani

Prisludnici PCR, ale i souddi, soudkyné a advokati a advokatky se shodné a témér
stejnymi slovy na otazku o domacim nasili rozhodnou vyjmenovat ctyri zakladni
znaky domaciho ndsili, kterymi je definovano vykazani a podle kterych se zdroven
rozhoduji: spolecna domacnost, opakovanost, rozdélené role a eskalace. Misto
definice domaciho nasili, tedy popisu toho, k ¢emu v jeho ramci dochazi, tak vidime
redukci problematiky na znaky, pfi jejichz pritomnosti je mozné vykazat osobu
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dopousteéjici se nasili z obydli. Jistou roli zde zcela jisté hraje to, ze v pfipadé otazek,
jak nasili rozpoznat, se jiz existujici nastroj, se kterym jsou obeznameni, sam nabizi.
Zde je potreba podtrhnout, ze se jedna o lidi, ktefi dopady domaciho nasili
dlouhodobé fesi, proto je tato redukce problematickd. To se ukazuje i v okamzZiku,
kdy jednotlivé pracovnice a pracovnici hovori o znacich zvlast, protoze okamzite
narazeji na dilemata, kterym v konkrétnich situacich pri vyhodnocovani situaci celi.
K jednotlivym znakdm se vyjadrovali vSichni osloveni v druhé a treti fazi vyzkumu,
tj., kromé& PCR, OSPOD, IC a NNO i pracovnice a pracovnici soud(l a advokatnich
kancelari. NiZze se podrobnéji vénujeme jednotlivym parametrdm a praveé dilemattm,
ke kterym v praxi vedou.

Rozdélené role: Zde je zakladni otazkou, jestli ve vztahu existuje skutecny
nepomeér sil, prficemz podle slov pani Zvonkové z IC nemusi byt tato nerovnost
socialni ani financni, ale vztahova. Kdyz o stejném kritériu ale hovofi policisté, ktefi
u jednotlivych situaci zasahuji, je zde zakladni otdzka, jestli se jednd o rozdélené role
i tehdy, kdyz se obét brani. Nize jsou dva vyroky, které rozdilné interpretuji podobny
typ situace:

,Rozdélené role, to je hodné velkd zdludnost Zena se zacne branit, zacne jecet (a to jsemn

zazilla nékolikrat), protoZe uZ ji prosté dojde trpélivost z dlouhodobych konfliktd, pan tam

stoji a je Upiné kiidny. ,Déti, slysite hysterku, ne? Jak tady na mé jeci. Cely den tady na mé

Jjeci.* Mda to natocené v mobilu. Ja bych na néj jecela taky, kdyby mi délal to co ji. V/ tom

pripade ty kolegy zase musite upozorriovat na pohled z druhé strany — i kdyZ mame

néjaka pravidla, toto Zadné nase kolonky neobsahujii To jim nékdo musi vtlouct do
hlavy.”

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

,INo jestlize ona na néj ,spusti* a on ji potom..., tak to podle mého nazoru neni domacri
nasili. Tam jsou jasné dané role, obét' a nasilnik. Pokud ho ona poriouka a k tomu mu
zacne néco vycitat, napr. Ze leZi doma a nechodi do prace, a on jde a jednu ji ubali tak si
myslim, Ze to domdaci nasili neni, Ze to je pouze prestupek proti obcanskému souZiti, ktery
putuje na obecni urad k vyrizeni”

Druhd faze vyzkumu, Polka, PCR

U znaku ,jednoznacné rozdéleni roli* tak narazime na to, ze v pripadé byt jen slovni
sebeobrany jiz podle nékterych policistd a policistek nedochdzi k domacimu nasili.
Jini naopak vnimaji'i ten rozmér, ze se obét mUZe branit ze zoufalstvi. A Ze je potreba
rozliSit, zda ,nadava, protoZe se brani nebo nadava, protoZe je sama agresivni”
(druhd faze vyzkumu, Martin(, PCR). Tyto zddnlivé drobné nuance uvadély zejména
policejni metodicky pro oblast domdciho ndsili. Za zdsadni faktor pfi rozhodovani
o tomto parametru je tfeba brat v potaz cas. Vyjizdgjici hlidka zkouma pravé ten
incident, ke kterému vyijela, a to zejména v pripadech, kdy k moznému domacimu
nasili vyjizdi poprvé. Kposouzeni skutecného rozlozeni sil vramci vztahu ale
samotny vjem zincidentu nemuZe logicky postacovat, nebot to se odviji
dlouhodobé a je tfeba jej metodicky uchopit. Dlouhodobéjsi prace s rodinou je sice

80



urcitym prostfedkem, jak tuto véc rozhodnout, nicméné je zde nutné podotknout,
ze kamenem urazu mUZe byt extrémni dlraz na ,jednoznacnost® i v téchto
pripadech.

Spole¢nd domacnost: Podle zastupcd a zadstupkyr intervencnich center,
se kterymi jsme mluvily, je tento znak jednoznacny, coZ je ovsem v pfimém rozporu
se znaky domaciho nasili, které jsou uvedeny na strankach APIC. V ramci rozhovorud
se ale pracovnice v tomto bodé odvoldvaji na jednoznacnost: , Spolecné obydlr je
zdsadni. Kdyz ti lidé uz nejsou spolu, tak uz to neni domaci nasili, tam uz se jedna
bud' o prondsledovani, nebo néco podobného.” (Druha faze vyzkumu, Hrdlickova,
Ryba, IC). Naopak osloveni policisté a policejni metodicky to vidi jinak. Uvadéji hned
nékolik situaci, kdy sdileni domacnosti neni snadno interpretovatelnym znakem:

LJeden znak je spolecnd domdacnost. Ale co kdyz tam prespava jenom obcas? NeZjji spolu.

Jsou to partneri, kteri udrzuji spolecnou domdacnost. A on rekne: ,Ale ja tady nebydlim,

Ja tady prespavam jenom obcas. " Ja tedy pripominam. ,Ale jde o spolecnou domacnost,

nebo je u ni'na navsteve a chodl k ni takzvané jenom na souloZ?’ To se bohuZzel stava

také. Takze probirame, jestli dana situace spliriuje znaky pro to, aby policie mohla da/
konat, nebo nesplriuje.

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

Stejna policistka uvadijiny priklad, kdy v jedné domacnosti Zili tfi — manzel, manzelka
a milenka. Martin doplnuje, Ze ona to jako spole¢nou domacnost vyhodnoti, ale
mladi policisté se ji obcas ptaji, jak takovou situaci vyhodnotit.

Jako zdsadni se pak tento znak mulze ukdzat pravé pro vnimani nasili,
jez pokracuje po ukonceni partnerského vztahu, respektive po opusténi dfive
sdilené domacnosti. Byt se jedna o zdanlivy detail, ve skutecnosti mize rozhodovat
o tom, jaké dalsi kroky vibec mohou byt ucinény a kdo je ma délat, kdyz jde
napfiklad o snahu postihovat toto nasili jako soucast domaciho nasili, a ne jako nahle
vznikly pripad stalkingu ¢i ublizeni na zdravi.

Opakovani nasili: Jestlize policie prfijede na misto ¢inu, prijede vzdy ke
konkrétnimu incidentu, ktery ma réiznou podobu. Policisté se shoduiji v tom, ze se
malokdy stane, Ze by o rodiné nevedéli, prijeli poprvé a na misté hned resili brutdini
utok. Jak rika policista Sadar: , Skutecné to vzdy neni o tom, Ze na pocadtku o té rodine
nic nevime, nevi o ni'ani OSPOD, my prijedeme a ta Zena ma tri zlomena Zebra
a frakturu lebky." Na misté tedy policista vyhodnocuje jednak zdvaznost dané
situace a pak se snazi zjistovat i kontext. V tom byva Casto problém. Otazka zni,
jak je mozné na misté oddelit obét od nasilné osoby, zda si lze v klidu promluvit, zda
jsou pfftomny déti a pfipadné dalsi osoby apod. Cim mladsi a nezkugengj&i policista,
tim obtiznéjsi pro néj je vytézit situaci na misté. Z vypovédi prislusnic a prislusnikd
PCR pfitom plyne, Ze ne v3ude je zavedend praxe pfivolat k pfipadu bud dali slozky
systému pomoci, nebo seniorni kolegyni ¢i kolegu, ktefi se pfimo domacim nasili
zabyvaji.



Eskalace: Je zfejmé, Ze u tohoto znaku dochdzi casto kzaménovani
s dlouhodobosti. Policisté i pracovnice IC se ale shoduji v tom, ze casto byva nasili
dlouhodobé, opakované a stupriuje se. | kdyZz mize nastat i situace, kdy je prvni
incident natolik vazny, Ze dochazi k vykazani.

Pouze pokud policista vyhodnoti vsechny tyto znaky jako pritomné, muze
nasilnou osobu vykazat. Jestlize vsechny tyto znaky pritomné nejsou, maji policisté
tendenci vyhodnocovat situaci jako incident. Z tohoto hlediska je zajimavé, Ze
jedinou pomahajici organizaci, ktera na svych webovych strankach trva na
kombinaci vSech téchto ctyr znakd, je Bily kruh bezpedi. Zaroven Bily kruh bezpedi
je jedinou organizaci, ktera takto explicitné stavi rovnitko mezi institut vykazani a
domaci nasili.

Z hlediska pozice ohrozené osoby v systému se tedy to, zda jsou tyto znaky
pritomné, a to zplsobem, ktery je ini jasné rozpoznatelnymi, do znacné miry dal
predurcuje jeji cestu systémem i dalsi moznosti feseni situace.

V tomto kontextu je pozoruhodné, ze kdyz osloveni policisté a policistky hovori o
znacich domdaciho nasili, dostavaji se velmi rychle i k typlm nasili, které ve vyctu ctyr
zakladnich parametrl nikde uvedeny nejsou, zaroven ale podle nich zasadné
ovliviuji jejich moznost situaci adekvatné posoudit, nebo toto posouzeni komplikuji.
Pokud se nejprve opét podivdme na definice, na které se odvolavaji jednotlivé
pomahajici organizace, vidime, Ze ohledné typu nasili existuje opét napfic systémem
relativni shoda. Jednotlivé organizace se shoduji na tom, ze domaci nasili se
projevuje nejcastéji néjakou kombinaci fyzického, psychického, sexudiniho,
ekonomického a socidiniho nasili.Z rozhovorl ale vyplyva, Ze tato definicni
jednoznacnost se opet komplikuje tvari v tvar jednotlivym pripadtm.

Fyzické nasili: VV navaznosti na dominanci kriminologického pristupu k reseni
domdciho nasili, které pocina jeho identifikaci, existuje napri¢ systémem shoda
v tom, Ze pokud se jednd o zjevné fyzické ndsili, je rozhodnuti relativné snadné:
, Takové fyzické nasili, kdyZ je boule, modfina, monokl, tece krev. To je, kdyz to reknu
blbg, idedIni.“ (druhd faze vyzkumu, Bilkova, PCR). | v takovych pfipadech je ale
potfeba zajistit napr. lékarské zpravy - tedy jakékoli objektivni dikazy, na coz
upozornuji zejména soudci - ,lékarskeé zpravy, musi to byt objektivne zjistitelné”
(Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce). Jak ukazuji nékteré z citdtl uvedenych vyse
v této kapitole, ani pritomnost fyzického nasili ale nezarucuje adekvatni feseni ze
strany tzv. pilifd pomoci.

Horsi situace nastava v okamziku, kdy fyzické nasili nenf natolik zjevné, aby bylo
potfeba navstivit |ékare, a zena tedy méla v rukou minimalné lékarskou zpravu.
Situace se ale presto dostava k soudu:

,Vetsinou se jednad o pripady, kdy dochdzi k tvrizenému a rdznymi zpusoby

prokazovanému fyzickému nasili, zejména tomu — nechci rici — v lehci podobé, ale bez

néjakych vaznéjsich nasledku (doslo tam k jednomu nebo vice incidentdm, uderdm rukou

& www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/
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atp.). [Z] téch nékolika pripadu, které ted zrovna resim, k urcitému ndsiinému jednani
dochdzelo v jednom. Bylo zhruba tohoto druhu. Spise se tedy jednd o krik a napadani,
postrkavani se lidi, kteri se o nécem prou a jeden, nebo dokonce i oba pouZiji vici sobé
navzajem fyzickou silu.

Treti taze vyzkumu, Sadba, soudce

Vzhledem ktomu, Zze soud rozhoduje podle dotazanych soudct a soudkyn
s prihlédnutim k Ujmé poskozené/ho, mohou byt lehdi formy fyzického nasili
ddvodem k postoupeni pripadu na prestupkové rizeni ¢i k ulozeni podminéného
trestu.

Nehledé na zavaznost fyzického napadeni panuje ale shoda napfic¢ systémem
v tom, ze jakmile se degje fyzické nasili, je situace relativné jednoznacna a jde pak
predevsim o to, zda a do jaké miry ho Ize v ramci dalSiho feseni pripadu prokazat.
Zda se, ze i definice toho, co to viastné fyzické nasili je, je v ramci systému pomoci
do urcité miry reduktivni — to je dobfe vidét na nejistoté vztahujici se k fyzickému
nasili, které ale nevede ke vzniku trvalejsich, a tedy doloZitelnych zdravotnich
nasledkd fyzické formy. Je pozoruhodné, Ze o sexualnim nasili jako o fyzickém ndasili
neni zvykem hovorit, reflexe tohoto jeho rozméru je tak diskutabilni u pripadq,
v nichz zdroven nedochazi kdalsi Ujmé na zdravi v disledku fyzického nasili
pouzitého s cilem vynuceni sexudiniho styku.

Relativni jistota, kterou vzbuzuje pritomnost fyzického nasili pfi vyhodnocovani
toho, zda se o domaci nasili jedna, ¢i ne vynika ve srovnani s nejistotou pramenici
z rozdilnych definic a povédomi o této rozdilnosti. Socidini pracovnice Letni to
vysvétluje prave prizmatem nastavenych definic:

,Ja si-myshim, Ze to je opravdu otdzka definic a nejakého vhodného nastaveni

Kdybychom méli stejné definované domaci nasili tak, jak ho ma definovana Istanbulska

umluva, tak se s tim musime naucit zachazet. KdyZ jsem byla poprvé na stazi ve Velké

Britanii, tak jsem se na né hrozné rozcilila, Ze oni tam tu nerovnovahu roli v definici

nemaji, jJak s tim mohou tedy pracovat. JenZze mné to z pohledu ditéte dava velky smysl,

detem je celkem jedno, jakd je dynamika mezi rodici. Pro né je duleZite, Ze doma zazivaji
nasili, at uz je parove, situacni nebo domaci v té definici, jakou uzivame my. Myslim, Ze
domaci nasili, nazyva interni terorismus, a je to néjaka extrémni podoba domaciho nasili.

U nds mame v tomto ohledu 10 - 12 let zpoZdeni. O téch novych vécech se viastnée vibec

nemjuvi.®

Druhd faze vyzkumu, Letni socidlni pracovnice z neziskovée organizace

’

Nejistota, respektive vybérova defini¢ni shoda odrdzi paradox objevujici se
predevsim v ramci tfi pilifd pomoci - jejich pracovnice i pracovnici potrebuji definici,
ktera by vymezovala jejich akcni radius i ve vztahu k ostatnim slozkam. Z tohoto
dlvodu preferuji kriminologicky ladéné definice, které v nejhrubsi verzi vedou az
k reduktivnimu uchopovani i fyzického nasili. Zaroven si ale jsou v drtivé vetsiné
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pripadt dobre védomi toho, ze domaci nasili je daleko slozitéjSim jevem, ktery
probiha postupné a systémove se zacina resit casto velmi pozdé. Tento paradox
vede kneustdlému pnuti a Casto znacné kontraproduktivnimu pfistupu nejen
k domacimu nasili jako takovému (feSime ho az od néjaké miry ¢i typu projevd,
protoZe predtim ,nemuazeme”), ale i k dalsim slozkam a aktérim, ktefi se v systému
pomoci nachazeji.

Nejvice policistt i zastupkyn a zastupcl dalsich instituci se vyjadrovalo predevsim

k obtizim vyhodnotit psychické a sexualni nasili. Pravé zde se ukazuje jedno
z nejslabsich mist systému.

Psychické nasili: Je v ramci rozhovort diskutované nejvice. Existuje urcitd shoda na
tom, jak funguje, ale zaroven velké rozdily vtom, jak ho vyhodnocovat a kde
je skutecna hranice pro to vnimat situaci jako psychické nasili:

Formy nasili ve spolecnosti se v poslednich letech méni i v souvislosti
s postupem novych technologii a psychického nasili a rlznych
sofistikovanéjsich forem nasili tak pfinejmensim opticky pribyva.

Podle oslovenych policistek a policistd Ize poznat psychicky teror i na miste,
ale Casto se to nepodari. Dlvodu je hned nékolik. K pfipaddm obzvlaste v prvni
instanci ¢asto vyjizdéji policisté, a pokud je obéti Zena, je pro ni casto slozité se
prave s témito subtilnéjsimi formami nasili sverovat pfi prvnim kontaktu muzi,
a to ¢asto muzi o mnoho let mladéimu. Ceskd spole¢nost totiz vykazuje vyrazné
genderové rozdily, jez maji vyznamné prlseciky i svékem a dalSimi
charakteristikami. DalSim problémem je, ze soucasti traumatu jsou i potize
o traumatické situaci vibec hovorit. Zpravidla to trva dlouho a je potreba se
k tomu dostdvat postupné, postupné se doptavat. Na to pfi vyjezdu neni ani
¢as, ani prostor, ani potfebny klid. Casto je nutné Fesit i dalsi védi, jako je
napfiklad pritomnost nezletilych déeti.

Shoda je na tom, Ze nejlepsi je odvézt Zenu z domova a vyslechnout ji v klidu
na jiném misté, coz se ale ne vzdy podari a ne vzdy je to vnimano jako néco, co
by mélo ndsledovat.

Policista s pseudonymem Zlaty v nasledujici citaci uvadi vsechny vyse zminované
aspekty problematiky psychického nasili.

VW si tu Zenu musite tam odtud vytahnout a musite s ni' pracovat. Ale my jsme tu také
méli Zenu na vyslechu 8 hodin... Je to Ukrajinka a Zila ve spolecné domacnosti s Bulharem.

TakZe mezi nimi byla jazykova bariéra, jsou to navic cizindi.. Bydlela v XXX a mistni hiidky
tam asi pétkrat nebo sestkrat prijely. Zavolala je, oni to vZdy vyhodnotili [tak], Ze je pani
hysterka, ,nic se nedéje’. Pak uz ta paninevédéla, co ma délat, protoZe ,serezand ‘opravdu
nebyla nikdy. Méla ceskou kamarddku, kterd ji rikala. \Vis co, tak kdyz tam jezdi [a nic
nedeélaji], vykasli se na XXX. Mné rekly kamaradky ze severu, at jdeme na mésto! Jd pujdu
s tebou.' TakZe prisla sem. Zavolali na dozorci sluzbu. Ja rikam. ,Co je?" - Je tady takovd
pani.‘ Tak jsem sel dolu, v klidu jsme si promluvili [o tom], co se viastné déje, i [o] tom

problému s obvodem v XXX. Rikam: ,Super! Mate tu tedy malé dité. Akorat vzhledem
k vasemu stavu to bude dlouho trvat. /ste ochotnad?‘ Byla ochotnd. Vyclenil jsem jednu
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[kolegyni]. — ProtoZe byla Zena a pani ani nechtéla mluvit s muZzi, dochazelo tam totiz
také k vynucenému sexu, ale i k poniZovani Zenské dustojnosti.

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Nejvétsi problém predstavuje vyhodnoceni psychického nasili pro prislusniky
a prisludnice PCR, nebot v jejich pfipadé mize vést k ndslednému rozhodnutf
0 vykazani, jez musi byt zdlvodnéno, coz se v pfipade psychického nasili mize zdat
jako neadekvatni - zde znovu narazime na reduktivni pristup k nasili. Nejde ale o to,
Zze by méli pochybnosti o zdvaznosti takového jedndni, spiSe o problém s jeho
uchopenim a domnéle slozitou prokazatelnosti. Tato nejistota se nevyskytuje
u dalsich profesi véetné advokacie, kde se zda byt jasno:
,ProtoZe je to o manipulaci, utisku, natlaku, vydirani.. To jsou ale i pojmy trestniho rizen/
— trestniho zdkona. Ddle se jednd o omezovani osobni svobody: ta Zena je mnohdy
zamykana do koupelny. ,Dokud to nebude tak, tak..." Psychické nasili se déje i pres deti
Mnohdy dochazi'i k ponizovani a kritice. ,\\/ecere neni dost dobra.  Za ta léta praxe se mi
mockrat stalo, Ze policista prave, kdyZ jsme se dostali po fyzickém nasili'i k psychickému,
rekl:,No, asi jste mu neudélala dobrou veceri.*
Treti faze vyzkumu, Petru, advokdtka

, ren clovek mi popisuje néjakou situaci, jak to u nich doma probiha. Ja reknu: ,Ano, méli
Jste spor. Popiste mi ho." Popise mi [ho] a ja [to] tam jasné vidim a reknu. ,Ale tohle uz
neni'v poradku. Tohle uz je véc, kterd je na hranici tyrani. [ZaZivdte jesté] néjaké podobné
situace?* \/@tsinou je to [tak] Ze clovek nemusi prijit a rict mi: ,Mé nékdo tyra.  Treba to
ani netusi. Nebo si to spise neuvédomuje. Mné samozrejmé staci, kdyz mi zache
popisovat néjaky spor nebo zacne velice casto rikat: ,Myslim si, Ze tentokrat jsem to
udelal spatné.” Ja reknu: ,Kdy jste to udélala spatne?’ A ta Zena mi popise uUpinou
hloupost. Treba:,)d jsem ty hrnicky postavila tamhle.)d rikam:,A myslite si, Ze za to mdte
dostat facku? Myslite si, Ze to tak md byt?'—,No, to je pravda. To asi ne.’ Takhle ten hovor
muzZe vypadat. Velmi casto psychické nasil identifikuji z toho, Ze rikaji: ,Ale ja jsem to
tentokrat neudélal $patné, ‘ nebo ,neudélala spatné.’ Rekia bych, Ze tato véta je jedna
z nejcastejsich. Ti lidé veétsinou nékde v sobé maji, Ze néco délaji spatné — protoze
to neustale poslouchaji.*

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

K jednotlivym typlm ndsili a znakim se béhem vyzkumu vyjadrovali predevsim
policisté, ktefi na misto vyjizdéji. Psychické nasili ale pritahuje pozornost i ostatnich
a je evidentni, ze jeho zakomponovani do posouzeni celé situace je jednim z dalsich
neuralgickych bodud celého systému. Otdzka totiz je, zda je psychické nasili napfic
systémem vnimdno vibec jako natolik zadvazné, aby z néj systém vyvozoval néjaké
zasadnéjsi dusledky pro nasilnou osobu, pfipadné do urcité miry stejné jako
u fyzického nasili se redukuje na formy, které jsou ,zjevné“ ¢i prakazné a svou roli
tu opét hraje i ,dlouhodobost”: |, /zolované psychické nasili (nikoli psychicky teror),
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pokud tam neni napriklad nebezpecna vyhriuzka, neni zpravidla duvodem k vykazani'
Fikd napt. pani Svejdova z jedné z pomahajicich organizadi.

Naopak terapeuti a terapeutky vyhodnocuji psychické nasili jako velmi zavazné,
vyjmenovavaji jeho podoby a na zakladeé jejich zkusenosti z praxe je mozné se na né
i doptat.

,Je to néjaka forma neustalého ponizovani., Ty jsi neschopna, stejné to nezviadnes. Tohle

Jsi udélala spatné.” Pripadd mi, Ze tyto dvojice se vzdy sejdou. Ten clovék tuto cestu

vetsinou velmi dobre oviada, vybere si partnerku, popripadé si partnerka vybere jeho,

a vyloZené si dosednou na své slabiny. \/étsinou je to [tak] Ze muZ Zenu neustdle do

[néceho] tlaci. Pripravi ji o kamaradky, o znamé, ona nema zpétnou vazbu — takovy

klasicky kolobéh. *

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

Soudce zajima v tomto ohledu predevsim psychicka Ujma, mohou tedy zadat
znalecky posudek na zjisténi posttraumatické stresové poruchy. Soudci jako
kritérium pro vyhodnoceni zavaznosti vzniklé Ujmy jesté zminovali aspekt ¢asu - za
jak dlouho po zazitku nasili se obét ozve a zatne vée fedit. Cim pozdéji od situace,
tim mensi je napf. zperspektivy soudce Bouzka verohodnost obéti, a to
rovnez u znasilnéni.

Zatimco policisté ¢asto opakuji pravée nejistotu v tom, jak pfi vyjezdech tento typ
nasili rozpoznat, advokati i advokatky maji pocit, Ze by to Slo udélat jednoduse -
doptdvat se po jednotlivych skutkovych podstatach, které jsou v ramci systému
postiZitelné:

,...Doptat se podle jednotiivych skutkovych podstat. A dat to dohromady. Dat tomu

[podobu] souboru. Nevytrhavat jednotlivost, Ze dnes bylo tohle — pozorovat ten sled...

Vim, Ze jeden lékar byl odsouzen za psychické nasili (fyzického tam byly asi dveé facky).

Ale tam to tedy, musim rict, bylo enormné videt: uprostred vareni vypinal plotynky,

zamykal, partnerka nesméla treba ani véset pradlo na susdk (doma ani na zahradeé),

odnasel ji susak ven na ulici... To bylo i pro policii vyznamné, divné a na zaklade chovani
agresora se potom doptali na cely ten balik psychického nasili. — A byla tam toho opravdu
spousta...”

Treti faze vyzkumu, Petru, advokdtka

Sexualni nasili: Obsahuje aspekty psychického i fyzického nasili a navic je vétSinou
velmi silné genderoveé podmineéné. Co plati u psychického nasili, plati rovnéz u
sexualniho, vse je vsSak jesté vice vyostrené. Vsichni dotazovani napfi¢ vsemi
institucemi se shoduji na tom, zZe sexualni nasili je opravdovy problém, a to z mnoha
ddvodu:

e Nejobtiznéji se dokazuje. ,Nejsou-1i pritomny fyzické projevy jako odérky nebo
modriny, to dokazovani zkratka problém je.” (Druha faze vyzkumu, Ulmanova,
PCR). Soudkyné Intenzivni vtomto ohledu hovofi o dikazni nouzi, a to
v pripadé sexualniho i psychického nasili.
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e Zeny Casto také obtiZzné rozpoznavajl subtilngjsi formy sexudlniho nasili. Casto
maji pocit, ze kdyz si dotycného vzaly, maji si nechat témer vse libit - narazime
tu na zvnitfnéné a velmi problematické genderové normy chovani. Terapeutka
Dusni je zminuje jako snizenou schopnost rozpoznat sexudlni ndsili i u mladych
klientek.

,Mné pripada, Ze se nevi, co to sexudin/ nasili je. Jsou Zeny, které mi sdeluji; Ze néjaké
neprijemné praktiky [u nich] jsou, ale Ze ony manzelovi vyjdou vstric. Berou to [tak],
Ze kdyZ uz jsem si toho manzela vybrala, budu to délat.*\edi, Ze je jim to neprijemné, ale
vibec jim nedojde, Ze také ony maji néjakd prava.

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

e Zasadnim problémem, ktery souvisi s tabuizaci a povahou sexualniho nasili, je,
Ze se lidé, a to ani Zeny, u nichz je pozice obéti vnimana jako nejménée
problematicka, se sexudlnim nasilim nechtgji sveérovat:

,Musim rict, Ze za tu dlouhou dobu, co jsem policista, vim, Ze se Zeny malokdy svéri se
sexudinim nasilim. Pokud vyloZené nedojde k utoku, se kterym tak nesouhlasi Ze ho
rovnou oznami. Ale v prubéhu vysetrovani se i ptam, nékdy citlive (nékdy se bavime na
rovinu, nékdy je to sloZité), pochopim od poskozené, Ze k tomu ndsili dochazi'a nejsem
schopnd z ni dostat jaké, nebo neni' ochotna vypovidat. Také se mi uz stalo, Ze to potom
opakované poprely, aby to u soudu nemusely resit. U sexualniho nasili je nejvéts/
problém stud. Neuveéritelny stud. Ony ne vZdy védi, jak ta policein/ masinérie [funguje].

Neékdy védi, Ze to bude muset povidat. A pak znova a u soudu. Nemyslim si; Ze to takhle
chtéji proZivat. [Ne] Ze by za tim vZdy byl jen stud. Mné spis prijde, Ze na né ma viiv ten

proZitek opakovani, co vsechno pripustila (nebo pripustil). “

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

VySe uvedeny vyrok zdroven dobre ukazuje, ze ani shoda na definici nemusi byt tim
poslednim krokem, ktery prispéje ke snizenfi latence. U sexualniho nasili i mimo nasili
domacdi je latence velmi vysokd (Persefona, 2016) a policistka MartinC identifikuje
dva zdroje této latence - stud a pochopeni toho, jak systém vramci policie
a soudnictvi funguje, tj. to, Ze jeho stavajici nastaveni vede k retraumatizaci obéti,
které tak tuto cestu radéji viibec nevoli, ani kdyz se jiné formy nasili rozhodnou takto
resit.

| u sexualniho nasili pak z hlediska rozhodovani soudd hraje vyznamnou roli mira
dlouhodobé Ujmy. | zde se tedy rozlisuje na zakladé tzv. zavaznosti. Cim zavaznéjsi
povahy sexualni nasil je, tim vetsi nadéje na reSeni a tim lepsi podminky v ramci
systému by podle soudce Bouzka méla Zena mit:

,Domdaci nasili mdze spocivat v opakovaném znasilriovani Neni to jednordzovad

zdleZitost, ale je to treba kaZdy mésic, kaZzdy tyden. To se bohuZel déje...Pokud se to

dostane az k nam, je to reseno ucinnym zpusobem. ProtoZe to samozrejmé muze vést

k odsouzeni pachatele - coz sexudini nasili vétsinou vede. To uZ je zdvazna trestnd

cinnost, ke které asi i ti policisté pristupuyi s vetsi peci. A pokud je néjaké dlouhodobéjsi,
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zavaznéjsi, resi'to kriminaini policie, kde jsou na to policisté pripraveni (nejsou to uz ti lidé
na obvodnich oddélenich). Tam jiZ tedy s tou osobou dokazou pracovat lépe. Poskytnou
Ji pouceni o jejich pravech, takze ta osoba vétsinou ma pravni zastoupeni — néjakého
zmocnénce, ktery [ji] dokdze efektivné zastupovat v trestnim rizeni, dokaze formulovat
naroky, na néz ma pravo. Ta poskozend uz neni/ sama, coz je dulezité — Ze ma nékoho,

kdo rozumi'tomu systému. TakzZe to by asi bylo to hlavni: Aby policisté ty Zeny poucovali,

Ze maji pravo na bezplatného zmocnénce apod. CoZ se u téch béznych zaleZitosts asi tolik
nedeje. U téch zavaznéjsich veci si myshim, Ze je policisté pouci, a ty Zeny uz jsou
zastoupeny. Myslim si vsak, Ze u bézZnych pripadd sexualniho nasili (pokud ta vec neni
skutecné zdvaznd — neni' tam zavazna ujma na zdravi, posttraumatickd stresova porucha
nebo néco takoveho) se to neresi az tak dcinné. Pokud jde o néco zavaznéejsiho a resy to
krimindini policie, jeji personalni obsazenost je jind. Rozhodné je to zasadni rozdil. “

Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce

Zaroven se jednotlivi dotazani napfi¢ systémem shoduji na tom, Zze o sexualnim

nasili je nepfijemné mluvit jak klientkdm, tak jim samotnym. Sexudlni nasili tak
vykazuje vsechny znaky tabu.

Ekonomické a socidlni nasili: Vzhledem k prevaze kriminologické definice
domdciho nasili, a tedy preferenci drastickych forem nasili u fesenych pripadt neni
prilis prekvapivé, ze se nejvice dotazani vyjadrovali pravé k vyse zminénym tfem
typUm nasili - tedy fyzickému, psychickému a sexudinimu. Ostatni formy jako
ekonomické a socialni, zd3 se, nejsou tak zdsadnim problémem, a to i proto, Zze podle
vseho vytvareji spis urcity kontext nasilnych situaci, nez ze by byly hlavnim
impulzem k privolani policie. Neékteré projevy ekonomického nasili, predevsim
neplaceni alimentd, se zaroven relativné snadno dokazuji a soudci v této oblasti
zminuji jejich Spatnou vymahatelnost.

Post-separacni nasili, nebo domaci nasili: Vsechny vyse uvedené typy nasili jsou
typické tim, Zze néjakym zplusobem odpovidaji ¢tyrem zdkladnim znakidm, podle
kterych policie rozhoduje o vykazani. Existuje ale jedno velké téma, které je dalSim
citlivym bodem v ramci systému, a tim je post-separacni nasili. Z hlediska znakd DN,
které vedou kvykdzani tak jeden ztéchto znakd a priori nespliuje
(sdileni domacnosti), zaroven se ale jednd o nasili, které z hlediska mnoha aktért do
domdciho nasili patii. Témér polovina analyzovanych pripadd v rdmci prvni faze
vyzkumu, a tedy z prvni viny pandemie v CR, kontaktovala nékterou z pomdhajicich
organizaci pravé kvili post-separaénimu ndsil. PCR k témto p¥fpadiim musi ¢asto
vyjizdét a zaroven se Casto jedna o pripady, do kterych jsou zataZeny déti.

, 10 je bolistka toho, co pravé nasleduje. Kdyz si vezmeme teorii o domacim nasili, jak

presla z evropskych statd k nam, jak se vyvijela, mnohdy se doslechneme, Ze oni berou

Jako domaci ndsili' i stalking — to, kdy dochazi k nasili i po rozpadu vztahu (anebo spolu

treba ani neZifi). Podle téch teorir je to domaci nasili. Z pohledu trestniho prava, pokud

nejde o spolecné souZiti (nékdy je tech domacnosti i vic), nejde o tyrani, protoZe spolu
neZjji. Mdze jit o stalking, pronasledovani. To mame skutkovou podstatu, v prestupkoveé
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roviné maji obé skutkové podstaty adekvatni prestupky. Ale jedina moZnost, kterou my
muzeme poskytnout obéti, je kratkodobd ochrana. A poskytujte kratkodobou ochranu
nékomu, kdo ma deti a ty deti maji urceny pravidelny styk s rodicem, ktery je mnohdy
pres deti vydiran. To se také neda vyuzit. Ochrana (takova specialni, jako je vykazani)
tam ze strany policie neni.”

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

Témér polovina pripadl, které se na sledované pomahajici organizace béhem
pandemie covid - 19 obracely, byla klasifikovana praveé takto. Z toho logicky plyne,
Ze jej resi i advokati, kteri s nim maji bohaté zkusenosti a zaroven vysvétluji jeho
dynamiku:
,Vetsina lidi — vcetné nasilniki — se casem uklidni, avsak jsou lide, kteri se zkratka
neuklidni nikdy a pak se jejich eqgo musi projevit alespori v tom, Ze tu Zenu budou nicit i
nadale, a vyhraji tedy ty deti. TakzZe o déti [samotné] vibec nejde. A soudy maji strategie
dohoda, mediace, terapie. Tak jdete na mediaci, partner se vam vysmeéje, respektive se
tam vysméje vsem. A co, no? Mate nejaké rozhodnuti Jeden z priznakd domdacich
nasilnikd je, Ze nerespektuji Zadna rozhodnuti.. “
Treti faze vyzkumu, Sochovd, advokdtka

Tim, Ze post-separacni nasili nesplnuje jednu z podminek pro zarazeni do domaciho

nasili, konci zpravidla u prestupkového fizeni.
LV ramci prestupkovych rizeni se bavime [o] obcanském souZiti a obcanské souZiti neni
podminéno bydlenim pod spolechou strechou. Jsou tam i mezilidské vztahy, sousedské
vztahy apod. To postpartnerské nasili se tam krdsné vejde a asi to neni dpiné problém.
Ale ohledné precint se musime striktné ridit trestnim zakonikem. A pokud je v trestnim
zakoniku uvedeno, Ze osoby musi sdilet spolecnou domdcnost, musi’ Zit pod spolecnou
strechou, postpartnerské (porozvodové) [nadsill] se tam zkrdtka neveide. Uz to
nenapiriuje skutkovou podstatu domadaciho nasili. Mdze to ale napinit skutkovou podstatu
Jiného protiprdvniho jednani. TakZe u nds je to opravdu podminéno tim, co nam
zakonodarce umozni. Co se pod protipravni jednani jesté vejde, to tam, lidove receno,
nasuneme.”

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

Takova praxe ale nepomaha najit feseni v situacich, kdy nasili pretrvava i v dobé po
rozchodu partnerd. Dochazi tu minimalné k ohroZeni schopnosti slozek systému
vnimat post-separacni nasili jako soucast predchoziho domaciho nasili, vyzkum ale
spiSe ukazuje, Ze post-separacni nasili takto vnimano nenf, respektive neni moznost,
jak povédomi o tom, Ze se jedna o pokracujici nasili prelozit do rozdilného pristupu
k post-separacnimu nasili, které je de facto soucasti nasili domaciho. Post-separacni
nasili ve formeé stalkingu, ktery nasleduje po ukonceni vztahu, ze své podstaty neni
stejné jako snaha udrzet si kontrolu v podobé, ktera ve vztahu figurovala pred jeho
ukoncenim. Post-separacni nasili, které je prodlouzenim domaciho nasili, se velmi
Casto tyka déti a styku s nimi. V oblasti post-separacniho nasili se déti stavaji nejen
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obcasnymi svédky agrese, ale nesou jeji pfimé dusledky, velmi ¢asto jsou nastrojem
manipulace.
Ljesté se oteviraji dvere pro post-separacni ndsili. ,Super, vyresime domaci nasili,
rozvedou se, on skonci s podminkou... — A se spolecnymi détmi bude co? Jak bude
probihat kontakt? Jak bude probihat styk? Jaké jsou mozZnosti asistovaného styku? Jsou
tu moznosti asistovaného styku?“Vyzkumnice: No, jsou a neprobihd to vZdy Upiné dobre.
Komunikacni partnerka: Na K. nejsou.
Wzkumnice: Na K. nejsou? Tady [je] nemdate?
Komunikacni partnerka: / R. také ne.
Vyzkumnice: To znamend, Ze to je jesté zaleZitost Prahy. Jakmile vyjedete dal, nemadate
uz viastné organizaci, jez by asistovany styk poskytovala...
Komunikacni partnerka: \/ Praze to stoji, tusim, néjakych 500 - 1500 K¢ za hodinu - za ten
Jjeden kontakt. S tim, Ze plati ten, kdo dorazi TakZe kdyZ ty déti privezu a partner
neprijede, zaplatim 1500 Kc za to, Ze jsem tam prijela a ta pracovnice se mnou byla.
Pak prijedu zpét a dalsi ctvrtek musim znovu — protoZe mu ,nesmim branit ve styku s
daetmi. “ Musim mu ho umoznit. Matka predava deti ke styku.
Vyzkumnice: To se také deje vasim klientkdm?
Komunikacn/ partnerka.: To se deje.
Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Nesoulady v definicich prindseji do praxe dilemata hlavné tam, kde existuje jakési
mentalni navazani na vyhodnocovani s tendenci redukovat domaci nasili na Uplnou
kombinaci znakd pro vykazani.

vvvvvv

uz e-mailem, telefonicky ¢i osobné, tak ne vZdy je to domaci nasili mdze to byt néco
uplné jiného. Navigujeme ho na dalsi moznosti, sluzbu atd. nebo nam ho nékdo doporucy,
nebo prijdou z Riapsu ... My neresime pripady sexudiniho nasili nebo znasilnéni. Ale
samozrejmé vyhrocené rodinné spory a post-separacn/ ndsili neni domaci nasili.
A samozrejmé resime stalking, nebezpecné prondsledovani, to je dalsi vec... ”

Druhd faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba, IC

e \/ramci systému dochdzi k zaménovani definice domaciho nasili a znaku
pro vykazani.

o Definice nejsou jednoznacné vyklddany ani mezi jednotlivymi institucemi
v ramci pomahajicich organizaci.

oV Ceské republice se zvykové prosazuje spise zlZend definice domactho
nasili redukovand pravé na ctyfi znaky dulezité pro vykazani. Zaroven
s timto zUzZenim ale pracovnici a pracovnice napfic systémem vyjadruji
nespokojenost s fungovanim systému podlozenou konkrétnimi pripady,
kde pomoc navazana praveé na reduktivni definici neni Gcinna.
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Bézna rozvodova kauza nebo domaci nasili: Cochemsky model

DalSim pomyslinym propustnym okem v zachranné siti pro obéti domaciho nasili je
moment, kdy systém rozhoduje mezi tim, zda se vdaném pfipadé jedna
o vyhrocenou rozvodovou kauzu, nebo o situaci domaciho nasili, kdy je dité vedeno
jako tzv. ohroZené podle paragrafu 6 zdkona o socidlné-pravni ochrané deti
¢. 359/1999 Sb., coz ilustruje nasledujici citace:
,KayZ prichdzi podnéty od policie, ktera zasahuje v partnerském konfliktu, je duleZité se
Vv ramci prosetrenis snazit zjistit, zda jde o vyhroceny partnersky konflikt, anebo zda jde
o domaci nasili, které vyZaduje i jiny typ sluzeb — byt u nads je zasadni (tim, Ze hlavnim
Klientem je dité) snazit se i v téhle situaci podporit bezpecny kontakt ditéte s obéma
rodici. Myslim si, Ze kdyZ se hovori o domacim nasili, muze byt v nasi agendé hodné
nebezpecné, kdyby pracovnik bez toho, Ze by prosetril situaci, prijal tuto informaci
a nepodporoval kontakt ditéte s obéma rodici. ProtoZe obvykle je dulezity. U téchto
podnétu je tedy hodné dulezita tato véc. A pak se u domdaciho ndsili dost casto stava, Ze
se na nds obraci obét (ne agresor), a tam probihd prosetrovani ve smysiu, jak moc je
ohroZend nejenom Zena, ale i nas hiavni klient, tzn. dite. A toto prosetreni je dulezité
proto, Ze obéti domdaciho nasil (Jak vyplyva asi nejenom z nasich zkusenosti) potrebuji
dost casto delsi'cas na to, aby se odhodlaly k nejaké zmenée — aby prijaly i odborné sluzby.
O to se vZdy snazime.
My jsme ve vétsiné pripadu, se kterymi prichazime do kontaktu, spise ti, kteri délaji
prvotni zhodnoceni, a pak fungujeme jako case manageri, kteri by méli doporucovat
odborné sluzby a zjistovat, jak ty odborné sluzby funguji. Ale u obéti domdaciho nasili
bychom meéli byt schopni zhodnotit i to, jak moc ohroZeno je dité a nakolik mdzeme
tempo reseni situace nechdvat na obéti V' nékterych pripadech musime rict
a pojmenovat, Ze za prvé je obét ten dospély a dospély ma pravo si rozhodnout, jakym
tempem pujde, ale dité v dané situaci potrebuje pomoc. A nékdy je potreba rici, Ze situace
Je za hranou, je ohroZujici' a je potreba, aby byla resena razantneé, tim mam na mysli treba
odchod od agresora. Pojmenovat, jaké ohroZen/ muze znamenat i pro vztah obéti
s ditétem, kdyz tohle nepdjde, protoZe v nékterych pripadech jsme pak treba v situad,
kdy to dité ochranu nemada, nuceni obracet se na soud.”

Druhd faze vyzkumu, Kudlackova, OSPOD

Dilema v rozhodovani, zda se jedna o domaci nasili nebo vyhrocenou rozvodovou
kauzu, je patrné nejcastéji ve vypovedich zamestnankyn OSPOD, ale i ve vypovédich
osob z dalsich organizaci. Nejjednodussi je pro OSPOD v tomto ohledu situace, kdy
dostane zpravu o vykdzani. Pak je dité automaticky jako ohrozené vedeno a PCR
v téchto pripadech také OSPOD automaticky informuje.
.V pripade, kdy dojde k vykazani tak dité vZdycky vyhodnotime jako ohroZené, ale je to
Jenom cdst domdciho nasili. Takova ta viditelnd, osetrend policir.“

Druhd faze vyzkumu, Omdckova, OSPOD



Jako u vsech aspektd domaciho nasili, v nichz figuruji déti, se velmi citelné

projevuje nefunkénost systému tam, kde funguje tzv. ,clovék od clovéka®.

Zameéstnankyné OSPOD k nejednoznacnostem, které se tykaji vykazani, rikaji:
JNeni vykdzani jako vykazani. U nékterych mi po zahdjeni spoluprace s rodinou oba dva
rodice rekli: ,My jsme se jenom pohaddali. Byla to béZna hadka. Nic vic se nestalo.”Jenze
pro nas uz to samozrejmeé znamenada to, Ze do té rodiny zasahujeme - Ze je v uvozovkach
dohled. Na druhou stranu tady muze existovat situace, kdy v rodiné k nasili dochazi, jsou
o tom dva nebo tri dredni zaznamy, ale neni to vyhodnoceno jako vykazani.

Druhd faze vyzkumu, Ostrovni, OSPOD

\/ pfipadé, kdy PCR pfipad vyhodnocuje jako incident, je pak praxe v terénu
rozmanita — na nékterych mistech PCR OSPOD informuje a jinde nikoli, coZ vyplyva
z rozhovord. Zadny jednoznaény zdvazny postup tak podle zastupkyn a zdstupcd
PCR neexistuje. Z hlediska zaméstnancd OSPOD je pak dllezity i moment, kdy PCR
napf. opakované informuje OSPOD o vyjezdu, aniz by k vykazani doslo. Pak je to
pro né signal, ze se v rodiné tzv. ,néco deje.”
,Prvnim impulsem, Ze se néco déje, jsou pro nas velmi casto opakovana hlasens policie,
Jjak se rikd, po uddlosti s dcasti nebo pritomnosti ditéte. Tam se casto objevuje, Ze
zasahovali v rodiné, kde na sebe kriceli nebo tam doslo k néjakému fyzickému napadeni
- g stavd se to i opakované. Na takové pripady tedy nahliZzime jako na potencidini obéti
domaciho nasili: To hidseni od policie je pro nas nejvétsi a nejduleZitejsi impuls.
Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina B

| v pfipadé, kdy pfichazi podnét od PCR, je vdak z hlediska pracovnic OSPOD potfeba
vyhodnotit, zda se jedna o vyhroceny partnersky konflikt, nebo o domaci nasili.
Davodem pro toto zjistovani je, Ze kazda ze situaci vyzaduje podle zaméstnankyn
OSPOD jiny postup.

V obou pfipadech je pak z hlediska OSPOD potreba zajistit predevsim bezpelny
kontakt ditéte s obéma rodici a domluvu rodict. O zbaveni rodicovské odpovédnosti
se v souvislosti s domacim nasilim zpravidla jedna teprve v pripadé, kdy je jeden
z rodict pravomocné odsouzen. Do té doby je z hlediska OSPOD potreba vyresit
dalsi fungovani styku obou rodict s ditétem. Vyhodnoceni situace prfinasi jen rdzné
strategie, které jsou v daném pripadé vyuzivany. Nize uvedené Uryvky mapuji
rozhodovaci terén.

,Myslim si Ze znasi strany je dulezité v pripadech, kde se objevuje ndasili jasné

pojmenovat neprijatelnost této véd, legitimitu toho, Ze je to nutné resit, adekvatné

trestnim oznamenim a cestou policie, pripadné v ramcdi trestniho rizeni, ale vedle toho
ctit prava ditéte na bezpecny kontakt s obéma rodici. Pokud se jednd o [domaci] nasili,

neznamena to automaticky, Ze dité s agresorem nema byt v kontaktu. *

Druhda faze vyzkumu, Kudlackova, OSPOD
,Domluvte se s nim na kontaktu s ditétem. ProtoZe pokud bude mit zdjem, musite mu to
umoZznit. - A viastné byste ho k tomu i méla nutit. ProtoZe to dité na to ma pravo. At se
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zkratka mezi vami dvéma déje cokoli, pokud to dité vyloZene neohrozuje, je to jeho dité.
S timhle tu mame docela problemy. “

Druhd faze vyzkumu, Vétrna, OSPOD

, Vite, je ndsili a nasili. Jestlize dochazi'k nasili proti ditéti, je to bez debat. Ale zase: co rikaji
zakony? Rodic muze byt zbaven rodicovské odpovédnosti nebo mu muze byt néco

zakdzano, aZ kdyZ je pravomocné odsouzen za trestny cin, kterého se dopustil vici ditéti.

- Ne vdci rodici. Pravé resim jedno takové zbaveni [rodicovské odpovédnosti]. Jeden

navrh mame podany, za 14 dni budeme mit soud. Otec byl pravomocné odsouzen.

OkamZzité byl tedy podan navrh na zbaveni (nebo omezeni) [rodicovské odpovédnosti].

TakZe tam potom nebude kontakt. *

Druhd faze vyzkumu, Vétrna, OSPOD

Z hlediska dospélé osoby ohroZzené domacim nasilim se ve vsech pripadech v prvni
fazi déje to samé. Pracovnice OSPOD samy sebe vnimaji ¢asto jako tzv. case
managery, coz potvrzuje ijina studie (MPSV, 2019). Pokud maji podezreni na domaci
nasili, fesi predevsim situaci ditéte a ohrozenou osobu/zenu (respektive v nékterych
pripadech ponékud problematicky jejich slovy ,maminku”, ,maminu® apod.) odesilaji
na dalsi mista, ktera pracuji prave s obétmi domaciho nasili. Podle toho, s jakou
organizaci maji na daném misté dobré zkusenosti, odesilaji Zenu na intervencni
centrum nebo do nékteré ze specializovanych pomahajicich organizaci. Divodem je,
ze zamestnankyne OSPOD casto zminuji, ze: ,My v podstaté ani nemame
prostredky, metody a mozZnosti na to vyhodnotit, Ze se skutecné jedna o domacr
nasili* (Fokusova skupina B). Zpravy ztéchto specializovanych organizaci pak
zakomponuji do svého zjistovani a nasledného vyhodnocovani.

Co se ditéte tyce, shromazduji predevsim dostupné informace - zpravy ze skoly,
svédectvi dalSich osob, rozhovor s ditétem, terénni setrfeni v rodiné apod. Situaci
tedy postupné vyhodnocuiji, na coz pfi rozhovorech kladou zaméstnankyné OSPOD
ddraz. Dulezité je podle nich situaci monitorovat a postupné vyhodnocovat. Situaci
ale zdroven vyhodnocuji tzv. ,pfes dité", zbytek odesilaji na dalsi instituce.
Zaméstnankynim OSPOD jde o to, zda je situaci vrodiné ohrozeno. Pricemz
samotny fakt pritomnosti ndsili pro né ne vzdy znamend, Ze je dité ohrozené.

,Ja vam priblizim primy vykon. OSPOD informace sbira postupné. Pokud rodina prijde a

néjakym zpusobem se dostane do systému socidiné-pravni ochrany (at uz koliznim

opatrovnictvim nebo vyhodnocenim ohroZeni ditéte), rozjizdi se takova standardizovanad
prace kolem rodiny a ditéte. UZ jsme naznacily, Ze se sbiraji informace. Zada se o zpravy
ze skoly (jak dité prospivd, zda mohou sdélit néco k rodiné, jaké jsou beézné interakce).

A postupné se takto sbiraji zpravy ze vsech instituci a organizaci, které maji co do cineni

s ditétem, respektive s rodinnym systémem. Z toho se pak vytvari néjaky obraz, kde

muze dojit (pokud nerekne primo matka nebo otec, Ze tam dochadzi k vypadim)

k vyhodnoceni [pritomnosti nasili]. Pokud se [to] nasbira, kolegyné situaci citlive rozebira

s klientem, a pripadné predavd kontakty na specializovanou organizaci. Ja to vnimam tak,

[Ze] i proto, Ze kolegyne prece jenom jsou Organem socidiné-pravni ochrany deti, rodice
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maji obavu, aby neudélali néco spatné. — Aby kolegyné nevnimaly, Ze délaji néco spatné
vaci ditéti. Myslim si tedy, Ze je daleko citlivejsi a lepsi to s tim klientem nebo s tou
Klientkou prodiskutovat a rict:,Jsou tu naznaky. Pokud ten problém existuje, muZzete to
probrat. Tady madate kontakt' — A pak v ramc vykonu socidlné-pravni ochrany
spolupracovat j s tou organizaci.”

Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina B, OSPOD

V ramci této strategie panuje shoda mezi zaméstnankynemi OSPOD v tom, ze ¢im
drive je mozné situaci podchytit a zadit fesit, tim vétsi je Sance na smirné reseni
a zabranéni eskalaci.

V Cem se nasledna strategie managementu dané situace zdsadné lisi, je to, zda je
ohrozend osoba OSPODem vedena ktomu, aby se tzv. domluvila se svym
partnerem, anebo nikoli. Dalezité je napfiklad to, zda OSPOD komunikuje pouze
s obéma partnery dohromady, anebo zda umoznuje oddéleny kontakt. | v pfipade,
Ze umoznuje oddéleny kontakt, zda vede rodice k tomu, aby se tzv. domluvili, nebo
nikoli. Pravé zde je Kklicové, jak pracovnice OSPOD pripad vyhodnoti, coz
je ovliviiovano zpUsobem, jimZ konkrétni OSPOD pristupuje k domacimu nasili jako
takovému vcetné toho, jaké normy za pristupem stoji a zda a do jaké miry dokazou
pripady posuzovat individuadlné. Stim souvisi i postoj a pfipadna aplikace
tzv. Cochemského modelu v feseni sporU.

Cochemsky model vychazi z predpokladu, ze v pfipadé rozchodu logicky dochazi
ke ztraté a muze dojiti k obave, Ze jeden z rodicl o dité prijde. Rodice ztraceji vztah
mezi sebou, ale neprichazeji o své déti a at se ve vztahu mezi nimi déje cokoli, musi
se domluvit na tom, jak budou nadale zachovavat rodicovské povinnosti a rozvijet
rodicovské kompetence. Tento model se aplikuje jednak u soudl - soud vede rodice
k dohodé a stejnym smérem je vedeno i jednani na OSPOD. Jednotlivé OSPODy se
mezi sebou ale do znacné miry liSi v tom, jak si tuto praxi vysvétiuji a jak ¢i zda
ji aplikuji v jednotlivych pripadech.®

Cochemskd praxe v perspektivé napr. nékterych soudcd mifi na to, aby se
rozvodoveé fizeni urychlilo a umoznilo détem zachovat vztah k obéma rodic¢tm:

,Dostaval jsem se k nékterym kauzam, kde se lidé nesmysiné celé détstvi svych deti

soud/ o to, jestli tomu budou rikat vylucna péce, nebo stridava péce (na spolecnou si

samozrejmeé nikdo ani nevzpomene), nesmysiné se to resi pres soudy — kompletné celé
soudni'soustavy, véetné Ustavniho soudu - a ty spory jsou Vieklé a ndrocné a v podstaté

o nicem, protoZe ti lidé prosoud/ Zivot svého ditéte kvili tomu, jak se tomu bude rikat,

a v tom svém sporu se relativné zapomenou o to dite starat a poskytovat mu jistotu

dvou rodicu (dvou pilirt, které to dite v Zivoté ma). Naopak ho jesté zatizi tim svym

sporem a stejné tak ho zatizi ty instituce. A pritom viastné staci velmi malo, coZ se nam

9 Ptehled historie zavadéni Cochemské praxe do feseni opatrovnickych sporti v CR nabizi s. 176 -
177 Zpravy o rodiné (Kucharfova et al., 2020). Pojednani o krocich, jeZ je nutné podniknout v pfipadé,
Ze je v opatrovnické kauze ve hfe domdci nasili rozebird Susanne Heynen (2009).
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také ukdzalo. 95, 96, 97 procentum lidi staci prosté na zacatku rict: , Nedélejte hovadiny.
My chapeme, Ze jste na sebe/nds... nastvani” [smich] Dite lidem nenecha tu moZnost
odejit od sebe a uz se nikdy nevidet.”

Treti taze vyzkumu, Sadba, soudce

Ani podle oslovenych soudct ale nelze tuto praxi aplikovat vzdy - situace domaciho
nasili je jednim z momentd, které ji neumoZnuji, jsou kontraindikaci pouZiti tohoto
modelu. V intencich vySe uvedené analyzy toho, co je povazovano za domaci nasili
hodné reseni, kterd dokladd znacnou heterogenitu od pristupu nulové tolerance
k nasili az po trvani na pritomnosti znakl umoznuijicich vykazani, je tfeba vnimat
i to, jaké domaci nasili je jako takovad kontraindikace vnimano. Z provedenych
rozhovortl vyplyva, ze ne kazdé:
,Samozrejme. Jsou urcité aspekty, jeZ je potreba brat jako varovné. A to je — alespori jd to
tak vnimam — abuzus alkoholu ci jinych navykovych latek, dusevni onemocnéni' v aktivni
fazi které by zpusobovalo nebezpeci pro dité (protoze to je predmétem toho naseho
focusu) anebo pravé domadaci nasili (zejména v néjaké intenzivnéjsi podobé). To jsou tri
skupiny varovnych signald, na néz je treba davat pozor a kde uz to pak asi neni o tom
presvedcit ty lidi, aby neblbli; ale je opravdu potreba pracovat na zjisténi toho, jestli tam
ten problém je, a pokud ano, zamyslet se nad tim, jak to dité ochranit pred nasledky,
které pro né ten problém potencidlneé muze (nemusi, ale muze) mit. *

Treti faze vyzkumu, Sadba, soudce

Shoda napfic¢ systémem je v tom, Ze pokud je pritomno domaci nasili, je Cochemska
praxe nevhodna. Z hlediska prvni linie feseni, kde se OSPOD nachazi, se pak
jednotlivé pracovnice stavéji k tématu rizné. Veétsinou maji snahu mluvit s obéma
rodici, nabizi i rodi¢i oznacenému za agresora jednani na OSPOD v ramci prvotniho
vyhodnocovani situace.
,Kdyz s tim prijde, snazim se nejen s tou obéti, ale i s tou nasilnou osobou [domluvit] -
pozvu ho, poslu mu vizitku, reknu mu, Ze kdyz bude mit zdjem, rada si poslechnu jeho
nazor. \Vétsinou, pokud to nasilné osoby nejsou, ti muzi opravdu prijdou. Docela casto se
to stava. A kdyz potom nabidne svij pohled, dohodneme se, jestli je pro Zenu prijatelné
[sejit] se spolecné. No, a prijdeme na to, Ze je tam Upiné jiny problém nez domaci nasili“
Druhd faze vyzkumu, Svétla, OSPOD

V ptipadé, kdy situaci pribézné vyhodnocuji jako situaci domactho ndsili, tvrdf
zamestnankyné OSPOD, 7e nenuti oba rodice ke spolecnému jednani a zvou si
kazdého zvlast. Nize uvedeny pripad ale ukazuje, jak je tato hranice nejasna a také
pracovnice OSPOD pfipousteji, ze vtomto bodé casto laviruji a zkouseji rtizné
strategie:
,Nebo [ne] ,Cochemskou® v tom smyslu, Ze bychom jednali s rodici spolecné. Hodné to
zvazujeme. | kdyZ mam také pozitivni zkusenost, pokud byly véci jasné pojmenovany
z nas/ strany, rodice (treba za pritomnosti svych pravnich zastupcd) byli schopni jednat
spolecné a opravdu dojit k dohode, ktera se tykala péce o dité, a pak byla schvdlena
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i u soudu. Slo o domacdi ndsili, ale byl tam pozitivni rodicovsky vztah k ditéti a ten byl
respektovan a chtél byt podporovdn obéma. Z nasi strany bylo jasné pojmenovano, co je
neprijatelne, co neni mozné. U pripadi domaciho nasili je vzdy duleZite, Ze respektujeme
obét a netlacime ji do setkani s agresorem, pokud to vnimd jako nebezpecné. Ale nase
zkusenost je, Ze | v téchto pripadech se lze domluvit. O to duleZitéjsi je z nasi strany
pojmenovat, co je neprijateiné, co je nezbytné resit v ramci kontaktu s policii. A také
oddélovat to, Ze jedname kvdli ditéti a kvali tomu, aby mu v této situaci byly zachovany
moZnosti kontaktu a péce obou rodicu, a na druhou stranu, aby nedochazelo k nasili
v partnerském [vztahul. “

Druhd faze vyzkumu, Kudlackova, OSPOD

Zkuenosti z dalsich slozek systému — pfedevéim ze strany PCR a advokdtd viak
ukazuiji, ze tato deklarovana praxe ma mnohé trhliny:
Komunikacni partnerka. Nevim, jak nékdo po obéti domdaciho nasili a nasiiné osobé muze
chtit, aby se domluvili v zajmu deti, bez néjakého soudniho zasahu. Ta nasilnd osoba ma
vZzdy nad obéti navrch. VZdy to zmanipuluje, vZdy to dotahne tam, kam bude chtit. Obet
vetsinou nemd silu se tomu vzeprit — néjakym zpusobem rozporovat, odporovat. Mné
tohle prosté prijde [jako] hrozny nesmysl. Ja se s nim potkavam az ve chvili, kdy v ramdi
ve spolecném obydli) a jsou tomu pritomny obéti. Obét se rozhodne od nasilné osoby
odejit a resi svéreni deti do péce nebo dpravu styku. Pak mé ty Zeny kontaktuji' a jsou
z toho zouftalé.
Vyzkumnice. ProtoZe - kdo to po nich chce? OSPOD?

Komunikacni partnerka: Ne. Tak ono je to nastavené jasné. OSPOD to resi:, Ted je soudni
praxe Cochemsky systém. Tak se pojdte domluvit!” Soud ale déla to samé: ,To je
Cochemsky systém, tak se nejdriv zkuste domluvit.“ TakZe je to podle mé i ze strany
OSPODu | ze strany soudu. A mné to tedy pripada brutaini. Ja si nedokazu predstavit, Ze
by mé nékdo spoustu let mydlil, ponizoval, znasilrioval, a ja se s nim pujdu domlouvat na
pEci o deti, které to vsechno vidély? - Budu mu je co tyden dadvat, pritom vim, jaka je to
nasilnd osoba... Hrozné. Tohle je opravdu nesmysl.

Druha faze vyzkumu, Jarni, PCR

,Oni (OSPOD) vétsinou zastavayr [postoj] ,my jsme nestranni’. Ale oni jsou stranici! Oni
Jsou na strané detil Oni nejsou nestranni! Pojimaji to vsak jako ,my jsme nestranni,
musime mluvit s obéma’ Mnohdy mi [dokonce] rikali, Ze si pozvou ,jenom oba’
(najednou).

Reknou. , To ndm sem ani nechodte.’ Tak jak se dozvédi o té situaci?! VZdyt je potreba,
aby historii dané rodiny znali.*

Treti taze vyzkumu, Petru, advokdtka

Z pohledu policie i nékterych pomahajicich organizaci je obét domaciho nasili timto
zpUsobem ¢asto nucena, aby se dohodla s agresorem na péci o déti, coZ je zaroven
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pouzivano jako jeden ze zpUsobl natlaku a manipulace pravé ze strany nasilné se
chovajictho partnera. Obét v takové situaci zlstdva nechranéna, protoZze agresor
i systém ji nutl v zajmu déti udélat to samé - tedy ustoupit a de facto pokracovat
v tom, Ze si nasili nechaji libit.

V rdmci vyzkumu se nékolikrat stalo, Ze jesté po ukonceni rozhovoru s nami
nektefi z pracovnic a pracovnikl instituci systému pomoci zUstavali v kontaktu.
Policejni metodicka Jarni se ozvala po delsi dobé stim, Ze se potrebuje podélit
o situaci, ktera primo souvisi s predmetem vyzkumu a ktera vystihuje absurdni
fungovani systému v neékterych pripadech, které jsou z jeji strany zjevné. Vzhledem
k zavaznosti vypoveédi v souvislosti s predmétem vyzkumu citujeme popis situace
cely:

,Resim domaci ndsili, zahdjila jsem trestni stihdni mimo jiné pro trestny ¢in Tyrani osoby

na poskozené dopoustél jak fyzického, psychického, socidlniho tak i sexualniho nasili.

Ze vztahu se narodil chlapec, nyni'je mu 5 let. Pachatel je stihdan nejen pro zlocin tyrani,

ale i Viydirani'dle § “175/1 tr. zakoniku, Nebezpecné prondsledovani dle § 354 tr. zakoniku,

Tyrani zvirat dle § 302 tr. radu, v minulosti byl dvakrat pravomocné odsouzen za tézké

ublizeni na zdravi. \/ ramdci trestniho rizen/ jsem podala Zadost o vydani predbézného

opatreni’ spocivajici’ v zakazu styku pachatele s poskozenou, tomu statni zdstupce
vyhovel. Poskozend je tedy timto rozhodnutim ,chranéna’. Nicméné zaroveri u Okresniho
soudu v P. béZi rizeni o dpravé pomeéru ve vztahu k nezletilému synovi, a jelikoZ OS také
postupuje v souladu s Cochemskou praxi, naridil pachateli a poskozené absolvovani
mediacnich schizek za ucelem nalezeni ,vzdjemné shody' (dost zoufalé u domaciho
nasili) ve véci vychovy nezletilého a ve véd Upravy pomeérd, tedy kdo a jak casto bude
mit nezletilého u sebe v péci. Mediacni schuzka se méla konat v kancelari psychologa.

Poskozend mé kontaktovala s dotazem, zda muze na schizku vibec jit s ohledem na to,

Ze je uloZeno predbézné opatreni o zakazu styku. Chtéla vyhovet a schuzky se zdcastnit,

jde ji predevsim o syna, syn se zndvstév u otce vraci rozhozeny, mivd po navratu

zdchvaty vzteku a agrese, nekdy trvd nékolik dnd, neZ se zklidni. S poskozenou jsem se
dohodla, Ze v souladu s tr. radem mduze podat Zadost o povoleni setkani ze zavaznych
duvodu, kdy tyto duvody posoudi statni zastupce a rozhodne, zda se schuzka konat
muze, nebo ne. Nutno podotknout, Ze schiizka se kond vZdy za pritomnosti policejniho

organu, ktery dohliZi na to, aby pachatel na poskozenou necinil natlak atd. Nicméné je mi

jasné, vjaké pozici se poskozend nachdzi v prubéhu schizky, stejné tak se to stalo

v tomto pripadé. Poskozend jiz pred samotnou schizkou byla rozhozend, prubéh

schuzky sice ustala, ale bylo ji z toho fyzicky spatné, obvinény ji i psycholoZce lhal do oci,

stavil se do lepsiho svétla, manipuloval. Po ukonceni schizky se poskozend ddvala
néjakou dobu dohromadly, psychicky. K Zadnému zavéru nedosli, proto pachatel pozddal

o dalsi mediacni schuzku, kterou v zajmu ditéte statni zastupce opét povolil, poskozend

vsak jiz prubéh schuzky nezviddla, utekla krdtce po zahdjeni s placem. Ndsledné mi

telefonovala, byla psychicky hodné rozhozend. Myslim si, Ze mediacni schizky pachatel

pouziva k vytvoreni velké psychické nepohody u poskozené.
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Nechadpu pristup soudu. Informace o tom, Ze trestni rizeni probiha, maji, pani soudkyné
si dokonce vyZadala cely trestni spis, aby si ho mohla prostudovat, ale nechapu,
Ze v tomto pripadé chtéji aby se pachatel a obéet ,v kiidu domluvili* a ,nasli spolecné
resen/, uz od samotného pocatku je to nesmyl. Nicméné pani soudkyné udané méla
prezentovat nazor, Ze pokud ma otec zdjem o dite, tak mu ho matka ddvat musi, | kdyz
se na ni'dopoustél nasili, na ditéti se nasili totiz nedopoustél. Dité ma na svého otce proto
narok. Chapu, Ze jsou oba rodici nezletilého, ale neni’ mozné v tomto pripadeé tvrdohlavé
stat za Cochemskou praxi.

Musim rict, Ze poskozend mi casto telefonuje, pristup soudu nechape, je psychicky
rozhozend, boji' se o zdravy vyvoj syna. Pro ni to musi byt v soucasné dobé zacarovany
kruh. Pripadd mi to jak dost obludny zpisob reseni situace.”

Druhd faze vyzkumu, Jarni PCR

Zaméstnankyné OSPOD reflektuji obtiznost vyhodnoceni toho, zda se v situaci
o domaci nasili jedna, ¢i nikoli a tedy i o tom, jakou strategii pfi reSeni pripadu maji
zvolit:
,Ono je tézke urcit hranici, co by se mélo vyhodnotit jako domaci nasili a co je vyloZené
vyhroceny rozvodovy rodicovsky spor, kdy si rodice delaji strasné véci (jeden treba
zneuziva sveho postavens z pozice moci), ale po odeznéni rozepre se to za par mesicu
uklidni’®

Druha faze vyzkumu, Postranecka, OSPOD

Z hlediska obtiznosti vyhodnocovani situace ale maji jini pracovnici opét jasnou
predstavu, jak situaci rozklicovat — pokud je jedna strana spiSe submisivni a ma
tendenci ustupovat, pak je to jasny indikator:
,Velice casto, pokud tam vidim uzkost nebo preskakovani. Nebo kdyz se doptavam
a v podstate se niceho nedopdtram (je to jako obrana vytésnené). Anebo [obét] naopak
omlouvd agresora a rikd si:,Vlastné za to muzu ja." Tak tam je to jasné. Nékteré pripady
Jjsou ukdzkove - jak se pise v priruckach, jak se chova obét. A pokud ne, staci nékolik
otdzek a je jasno.
Vzkumnice: Jak to poznate?

,Jak casto k tomu dochazi, kdy k tomu doslo poprvé, kdy naposledy, jaké projevy to byly.
Pokud mi rekne: ,No, jenom facka, ptam se. ,Jakd to byla facka? Kdy se to stalo? Co jste
délali?' - A dostdvame se k tomu, Ze to nebyla jenom facka. Ze tomu predchazelo néjaké
psychické ndsili. Pak se dostaneme k tomu ekonomickému. Mnohdy i k sexudlnimu.
(\Ne, to tam nepiste. \Vubec. /3 se tim nechci zabyvat.’).”

Treti taze vyzkumu, Petru, advokdtka

Zde Ize pouze zopakovat jiz vyse popsany vystup analyzy: fyzické nasili se poznava
relativné snadno, podstatné obtiZznéjsi je situace u subtilnéjSich forem nasili, jako
je dlouhodobé psychické nebo sexudini nasili, kde je potfeba propracovany
diagnosticky pristup k celému pripadu.
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Zaméstnankyné OSPOD si uvédomuiji, Ze se takto mUze stat, ze se rodice domluvi
tak, ze mocenskeé disproporce existuji, obét ustupuje, protoze je k tomu donucena
nasilnym partnerem, ale kdyz prinesou dohodu, tak se to nikdo ani nedozvi:

JJe pravda, Ze mohou prijit rodice, u nichZ se moznd néco déje, ale kdyZz néejakym

zpusobem dojdou k dohode ohlednée déti a nikde neventiluji, Ze ten druhy ten problém

ma, my se to prakticky nedozvime. Pokud jeden trpi — nechd si to pro sebe — a je tam
oboustranné uzavrend dohoda, vidime se s temj rodici aZ u soudu a prakticky se nevidime
ani s detmi. Vychazime totiz z toho, Ze do té doby intervence naseho uradu nebyla
potreba. Pokud se dva lidé dosud dokazali dohodnout - | kdyz se rozesli jako partneri -
as detmi to projednali, neptame se jich, jestli déti vedi, jak to chtéji Jestlize u soudu
reknou, Ze ano, obvykle vychazime z toho, Ze je v zajmu déti, aby byla schvalena dohoda
rodicy, kterd je projevem jejich vile. Ale nevidime uz, co je za tim.*

Druhd faze vyzkumu, Ostrovni, OSPOD

Na stejnou véc pak upozornuji i soudci. Pokud rozvadejici se par prijde k soudu
s dohodou, soud uz dalsi okolnosti situace nezkouma. A tak praveé souddi, kterfi
se v ramci vyzkumu intenzivnéji hldsili ke Cochemské praxi zaroven uvadeji, ze se
se situaci domdciho nasili de facto nesetkdvaji, coz ale ani zjejich perspektivy
neznamena, ze se do jejich soudnich sini takové pripady nedostdvaji. Pokud jsou
rodiCe v kontaktu sjinymi organizacemi vedeni k dohodé ohledné péce o déti,
k FeSeni nasili soudni cestou zpravidla nedochazi:

,Ja jsem se jesté nikdy primo v jednaci sini nesetkal se situaci, kdy by bylo primou obéti

domadaciho nasili dité. \Vzdy jsem resil pripady otec bjje matku...

Wzkumnice. ,A dite to vidl.“

Komunikacni partner: ,Ano. Ono to vidi. Ale ty matky v podstateé rikaly, Ze kdyz je dité
Jenom s otcem, rozhodné mu nehrozi nebezpeci. Cili tam to potom podle mé uZ ani neni
soudni zaleZitost. Spise je treba upozornit OSPOD, Ze to existuje, a pracovat s tim. Myslim
sivsak, Ze nam v ramci Cochemské praxe pod rukama projde spousta veci, které se vibec
nedozvime. Ono je to totiz postaveno na tom, Ze pokud se ti rodice dohodnou, vy se
néjak extra nevyptavdte. Rikdte: ,To je vds Zivot' To rizeni (kdyZ? ted vezmu fizeni
o Upraveé péce) konci tak, Ze jd jim, pokud je v poradku, schvalim dohodu a zaroveri jim
reknu: ,Hele, je tady problém. — ProtoZe domaci nasili je problém. VyuZjjte odbornou
pomoc. ‘ Dostanou kontakt na odbornou pomoc a OSPOD je upozornén, aby zvaZil, zda
dité je, nebo neni'ohrozeno. Ale viastné jsem se nikdy nedostal do té situace, kdy bych si
myslel, Ze bych mél rozhodnout o soudnim dohledu. Myslim si, Ze to je jeste ta doba, kdy
mad pracovat OSPOD. “

Treti faze vyzkumu, Okruzni, soudce
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Pritomnost nasili samo o sobé& neovliviiuje vnimani rodiCovskych
kompetenci. Ty jsou zpochybnény az v okamziku, kdy je jeden z rodicd
pravomocné odsouzen.

e JestliZze je pfipad vyhodnocen pracovniky OSPOD jako ,bézna rozvodova
kauza“, jsou rodie systémem vedeni kdohodé Casto se aplikuje
tzv. Cochemsky model nebo jeho prvky.

e Cochemsky model ani jeho prvky by se nemély aplikovat v situaci, kdy je
pfitomno nasili. Pracovnice OSPOD ale uznavaji, Ze je v nékterych
pripadech obtizné situaci vyhodnotit. Advokati pak uvadi radu prikladd,
kdy byli jejich klienti nuceni domluvit se s nasilnym partnerem.

e Pokracovani domaciho nasili po ukonceni partnerského vztahu skrze
manipulaci s détmi vcéetné Upravy styku snimi je vramc systému
reflektovano. Jako problematické se ukazuje nezohledriovdni mocenského
postaveni jednotlivych slozek, které vede kvytvareni mnohdy
neuvedomovaného tlaku na clovéka podrobovanému dlouhodobému
nasili a Utlaku. Pres tuto enormni zatéz, reflektovanou nékterymi
organizacemi jako prfimo ohrozujici vykon rodicovskych povinnosti
na strané obéti, kni rada slozek pfistupuje, jako by tuto zatéz vibec
nemela a nahle se nenachazela v podfizené roli, jez je nicméné vnimana
jako podstatna pro samotnou identifikaci pritomnosti domaciho nasili.
To, Ze se ve sporech jednd o déti, je tak do urcité miry vyuzivano jako néco,
co umoziuje ,ukrok stranou a zdanlivé legitimizuje faktické odhlédnuti od
situace obéti, coz se promitd mimo jiné i do nedostatecného prosetrovani
pfipadd a odmitani zodpovédnosti za takové prosetreni. Paradoxné tak
muUze dochdzet k ohrozeni samotnych déti mezigeneracnim prenosem
nasilného chovani, kdyz i ,systém pomoci“ mocensky slabsiho rodice dale
uzurpuje — neni pak totiz zfejmé, Ze ndsilné chovani je nepripustné.

Postaveni obéti v ramci systému

Predstavitelé vsech zmifovanych instituci napfi¢ systémem se opakované vraci
ktématu obéti - jednak jejich charakteristickych rysd, jejiho postaveni v rdmci
systému i otdzky, jak poznat tzv. pravou obét. Jednotlivé Casti systému nebo
jednotlivé instituce akcentuji rizné facety této otdzky, ¢asto se objevuje pnuti mezi
pasivitou, kterou samo slovo ,obét" implikuje, a fadou narokud, které jsou na
ohrozené osoby kladeny.

Zasadnim tématem je existence traumatu a jeho dopady na osobnost a chovani
obéti. Gill Hague (2005) ve své studii vlivu projektd, jez se snazi do reSeni domaciho
nasili zaclenit perspektivu samotnych preZivsich, ukazuje Sirokou paletu dopadu
traumatu prameniciho ze zazitého domaciho nasili. Zamysli se predevsim nad tim,
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jestli maji zkusenosti nejenom s nasilim, ale i s jeho feSenim skrze systém pomoci.
Proto predstavuje prave zkusenosti, jimz prezivsi Celi a jez je nutné ovlivnuji. Obéet
se musi dlouhodobé vyrovnavat se vzpominkami na traumatizujici udalosti, které se
mohou vynorovat v podobé tzv. flashbackl v bézném Zivoté i mnoho let po
ukonceni traumatizujici zkusenosti, jeji zkusenost ma dusledky na sebehodnoceni
a celkové sebepojeti a v neposledni fadé ma i vsechny aspekty stigmatu, kde je
v pripadé obéti domaciho nasili se jedna o charakterni vady, jez obéti okoli pfisuzuije,
cehoz si jsou obéti vétsinou velmi dobre vedomé. Stigma souvisi s pfisuzovanim
spoluviny za nasili pachané na obéti (sekundarni viktimizace), a tedy rovnéz
vyvinovanim okoli (Goffman, 1963). Hague se soustredi na svépomocné skupiny
prezivsich, jez jim mimo jiné umoznuji nahlizet pravé i zpasoby stigmatizace.

Samotné trauma ma pak celou radu podob a ma znacné dusledky na prozivani
i chovani ¢loveka i mnoho let poté, co odeznéla traumatizujici zkuSenost.

Americkou psychiatrickou asociaci je trauma definovano jako emocni odpoved
jedince na udalost neobvykle hrozivého charakteru, jejimz puasobenim jsou
ochromeny jeho biologické a psychologické adaptacni mechanismy. Mezi takové
udalosti patfi rizné prirodni ¢i clovékem zplsobené krizové a katastrofické udalosti

individualni nebo hromadné povahy (Kohoutek, Cermak, 2009).

American Psychiatric Association (1994) dale uvadi, ze posttraumaticka stresova
porucha mulze byt obzvlast vazna nebo dlouhodob3d, jestlize ma stresor lidskou
podobu (napriklad v pfipadech muceni, znasilnéni apod.).

K traumatu dochazi tehdy, ,kdyz nas zasahne jakakoli situace jako blesk z Cistého
nebe; prehlti nas, jsme v jejim dasledku jini a odpojeni od svého téla. VSechny
ochranné mechanismy, které jsme méli, jsou podkopany a my se citime naprosto
bezmocni a zoufali. Je to, jako by nam nékdo podtrhl nohy.” (Levine a Klineova,
2016 :38)

Z uvedenych definic je zfejmé, Ze trauma mUize vyvolat podnét nebo udalost,
ktera je zahlcujici, zavalujici a nervovy systém neni schopen v daném case tuto
zkuSenost dostatecné zpracovat. Pravdeépodobnost vzniku traumatickych
symptomU souvisi podle Levina a Klineové (2016 : 42) s ,mnozstvim nevybité
energie nashromdazdéné k preziti, kterd byla plvodné aktivovana k boji nebo utéku®.

Jednim z prikladd, kdy dochazi k fragmentaci a stépeni na rlznych Urovnich,
je praveé trauma a reakce na traumatickou situaci. Z hlediska péce o osoby ohrozené
domdcim ndsilim je uzitecné podivat se jesté na dusledky, které trauma pro danou
osobu ma:

Reakce obéti na prozité nasili:

e Pocit bezmoci, sebeobvinovani, nizké sebevédomi.
e Minimalizace, popirani a ospravedIfiovani nasili.
e (asto veéri, ze si nasili zaslouzi (presveddi ji o tom pachatel).



e Setrvavani ve vztahu s nasilnikem, citova vazba na néj, neschopnost
,normalnich reakci”.
Vyzkumy ukazuji, Ze obéti vystavené nasilnym situacim dodrzuji strategie preziti
— identifikuji se s pachatelem.

Dusledky traumatu se projevuji bezprostfedneé po traumatické zkusenosti
i v delSim ¢asovém horizontu - zde je jejich prehled (Herman, 2001).

Kratkodobé:

e Nespavost, Spatné sny.
e Pocity viny, sebeobvinovani, zlost.
e Psychosomatické onemocnéni, flashbeky.

Dlouhodobé:

e Deprese.

e Halucinace, fobie.

e Zmeéna osobnosti — do podfizenosti.
e Ztrdta respektu, sebevedomi.

e Manické chovani, alkohol, drogy.

e Nechut k sexu.

Jednim z definicnich ryst traumatu jsou obtiZze s mluvenim o samotné traumatické
zkusSenosti. To pro systém pomoci znamena zasadni problém. Na jedné strané totiz
systém reprezentovany rlznymi organizacemi potfebuje, aby obét o svém
traumatu hovofila, protoze je to jeden ze zplsobd, jak domaci nasili rozpoznat.
Na druhou stranu je pravé obtiz o traumatu hovorit jednim z defini¢nich znakd
traumatu.

,Traumatizovany clovék je v neustdlém pocitu ohrozeni, to znamena ve stavu
zvysené pozornosti, coz je pro organismus velice vycerpavajici. Takovy clovek se
Casto chova neraciondlné, pro okoli nesrozumitelné, dileZité je ale pochopit, ze toto
chovani neni volbou, ale ddsledkem traumatu,” fikd psycholozka Mgr. Nada Gubova
z organizace proFem. Do systému vstupuje na jedné strané traumatizovany clovek
a vsystému se zaroven setkava s lidmi, kteri maji néjakou predstavu o tom,
jak traumatizovany clovék vypada a jak se chova, coz bohuZel nemusi nutné
odpovidat redlnému dopadu traumatu na osobnost jednotlivce. Nékteri
z oslovenych si tuto disproporci uvédomuij:

, 10 slovo obét je hodné vazano na urcité ocekavané projevy chovani a jednani. A pak

mdme predstavu urcité nekompetentnosti, ktera nas ale trosku rozciluje. (Nebo si dokdzu

predstavit, Ze nékoho rozciluje — kdyZ s ni” neumi’ pracovat,). TakZe viastné ocekavam

néjaké jednani, jez meé rozciluje, néjak na néj reaguji. A kdyz tam neni, najednou se mi

viastné ulevi, protoZe to ,neni domaci nasilr"

Vyzkumnice:. ,,A kdo je rozcileny nebo koho to rozciluje?”

Komunikacni” partnerka: ,Myslim si, Ze toho odbornika, ktery s tim neumi pracovat.
Samozreimé kdyz klientce reknu, at si podd navrh na svéreni ditéte do péce‘a ona mi
odpovi, Ze nevi, jak na to, a nevi, jestli to vibec chce, mam podit urcité nekompetentnost;
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,Tak bud'vds bije a pak chcete odejit, anebo vds nebjje a IZete mi.’ Jednoducha rovnice,
Ze? Je to néjaké ocekdvané jednani. Kdyz tam budu mit obét, mohu ocekavat, Ze bude
opravdu aktivni, anebo budu mit ocekavani, Ze prava obét se pozna podle toho, Ze pri
prvni” konzultaci breci - ale ona mi tady nebreci. — Ba co vic (zdZitek z jednoho IDT
[interdisciplinarniho tymu] na policii): ,Obét prece neprijede novym autem. Obéet nema
pristup k penézum. A ona prijela novym BMW! To nebyla obét.. Mam zkratka pocit, Ze to
slovo obét se poji se spoustou ocekavaného jednani, ve smysiu spis takhle — spise niZsich
schopnosti, dovednosti, zdroju, kompetenci.”

Druhda faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Na stejnou skutecnost poukazuji i advokati a advokatky:

, Tl profesjondlové casto - a mozZnd jsem to i rekla — nerozumeéji obétem a porad - neustale
— cekaji, Ze se budou chovat stereotypné.”

Wzkumnice: , Tedy jako takova ta ,sprdvna obet?”

Komunikacni partnerka:,,Ze budou kricet, plakat, branit se... Ono vam v té chvili ale viibec
nemusi dojit, Ze se néco deje. Jd jsem to zazila. Dojde vam to treba za pudl roku — nebo
az vam to nékdo rekne... To je problém. — Ze to pak hodnoti takto., Ten clovék sice volal
na tisriovou linku, ale on vibec nebyl vystraseny! On by mél kricet, plakat.’ To je hodné
nalvni predstava na to, Ze je to vase povolani.“

Treti faze vyzkumu, Sochovd, advokatka

V tomto bodé komunikacni partnefi a partnerky implicitné poukazuji na kulturni
vzorce, predstavy, které se poji s jednotlivymi rolemi v ramci systému. Vzhledem
k tomu, Ze systém pomoci obétem domaciho nasili je z velké ¢asti postaven na
vyhodnocovani situace, souvisi také sstim, jaka predporozumeéni jednotlivci
vstupuijici do tohoto systému maji. Pokud jsou nereflektovana, mohou zpUsobovat
tendenci k urcitému typu rozhodnuti. Jestlize mam tedy jasnou predstavu o tom,
jaké chovani vykazuje obét nebo agresor, ale dany jedinec se této mé predstave
vymykd, mam sklon v ném obét respektive agresora nevidét. To je pravé zplsob,
jakym funguji kulturni pfedporozuméni (Hofstede, 2001; Moree, 2015; Trompenaars
& Hampden-Turner, 2012). V radmci systému jsou ale reflektovana jen velmi vzacné,
coz ostatné odpovida jejich podstaté - jsou natolik internalizovana, Ze se stavaji
neviditelnymi, samozrejmymi. Bez jejich reflektovani a vzdélani v této oblasti jsou
tedy jen velmi obtizné pristupna. To muze pfi terénni praci zpusobovat znacné
obtize pravé v oblasti vyhodnocovani toho, zda se jednd, ¢i nejednd o domaci nasili
a jeho obét. Soudadsti téchto predporozuméni jsou i genderové normy - tedy
napriklad snadnéjsi skloubeni predstav o zenstvi s predstavami o obéti jako nékom
pasivnim, bezmocném, potrebujicim ochranu. To ale mdze u rady zen vést
k védomému odmitdni takové asociace, ¢imZz se ale pro méné profesionalni
pracovnice a pracovniky systému pomoci stavaji necitelné a neddvéryhodné.

Dalsim nereflektovanym aspektem situace obéti je mira toho, jak se ,spravna
obét" ma nebo muze branit. V oblasti domaciho nasili se pohybujeme v klasickém
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trojuhelniku obét - Utocnik - zachrance (Karpman, 2007; Peticollin, 2008). Ten byl
opakované v literature popsan. Jednim ze zakladnich znakd obéti je, Ze se u ni
opakuje dlouhodobd potiZ v pojmenovani toho, co potfebuje — v disledku ¢ehoz ma
tendenci ustupovat. Okamzik, kdy se takovy clovek odhodla volat o pomoc, je velmi
dulezity, protoze tim se do znacné miry rozhoduije jit proti své pocitované bezmoci
a prevzit zodpovédnost za situaci a - v neposledni fadé - se starat o své potreby.
Stava se v terminologii Augusta Boala utlacovanym - tedy clovekem, ktery cell
velkému tlaku, z kterého se snazi vymanit (Boal, 1985, 1992, 1995). Tady se jedna
0 zasadnizménu dynamiky obéti a celé situace, kterou vsak systém v jeho aktualnim
nastaveni nereflektuje. Systém rozdil mezi obéti a utlacovanym clovékem de facto
nezna, a to presto ze z hlediska rfeseni dané situace je klicovy. Naopak obéti
v aktualné nastaveném systému hrozi, ze okamzikem, kdy se agresorovi vzepre
a pokusi se hledat konstruktivni feSeni, bude oznacena za nedostatecnou, nebo
dokonce falesnou obét.

Do urcité miry je zde paralela s pristupy k tématu genderoveé podminéného nasili
na Zenach, které se soustredi pfedevsim na proces, jimz se z pasivné vymezené
obéti stava aktivni prezivsi, ktera se snazi svou situaci pochopit a na zakladé toho
dale fesit. Jako duleZité se tu mimo jiné ukazuje nahlédnuti onéch spolecenskych
predporozumeéni, kterd ji mohou v ndsilné situaci udrzovat. Dlraz je v této literature
mimo jiné kladen na potfebu poskytovat sluzby, které nevychazeji z potreb
samotnych poskytovatell, ale osob ohrozenych domacim nasilim (Brosi & Rolling,
2010; Liang, Goodman, Tummala-Narra, & Weintraub, 2005).

Pokud je systém nastaven primarné na uspokojovani vliastnich potreb, dostava
se do slepé ulicky, pokud je na néj kladen narok, aby ohrozené osobé skutecné
pomohl. Bezvychodnost dobfe charakterizuji nasledujici dva vyroky, které s urcitou
mirou samozrejmosti popisuji realitu — tedy néjaky jasny predpoklad, jaké ma obét
redlné moznosti. A zaroven jsou svym pojetim zcela protichtidné. Shodou okolnosti
pochdzi oba vyroky z fad predstavitelek PCR:

,Ja tedy vzdy na skoleni kolegum zddrazriuji: ,Kdyz uz to nékdo oznami opravdu se

k nému chovejte slusné. ProtoZe to stdlo obrovskou odvahu.” Obéti se prave vétsinou

rozmluvi az pozdeji, kdyz vidy, Ze jim skutecné nékdo pomdze.

Druha faze vyzkumu, Bilkovd, PCR, metodicka

,Vim, Ze se deji véci, které jste vy popisovala, ale ja vérim, Ze dneska kdyz to snad ta
Zenskd nebo postizend osoba utne, kdyz chce, tak to zkratka utne a mdze... Ma sanci na
néjaké ubytovani.. Nema? Tak to asi Zju v jiném svete. ”

Druhd féze vyzkumu, Polka, PCR

Rozliseni téch, ktefi maji moc rozhodovat o dalsim osudu obéti, je tak zjevné velmi
silné ovliviiovano znalosti redinych moznosti feseni situace obéti i dopadu, které
nasili vyvolava. Velmi snadno se tak Ize ocitnout na dalsi kfizovatce - zda bude obét
vnimana jako obét, anebo zda bude oznacena za falesSnou obét, pripadné bude sice
vnimana jako obét, ale jako obét, ktera si za svou situaci maze sama, coz relativizuje
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jeji narok na pomoc. VSechny tyto varianty maji pro danou osobu v ramci systému
velké duUsledky. Pojdme se podivat na to, podle deho se jednotlivci
v systému v tomto bodé rozhoduiji:

Tzv. ambivalentni postoj obéti

JJestlize se u ohroZené osoby nevyporddate s ambivalentnim postojem, mdZete
to zabalit. A to je opét [o] vzdeéldvani vedoucich. “

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Zajimavé je, ze pokud se podivame na Cetnost odpovedi, nejvice se k tomuto bodu
vyjadiuji prislusnici PCR. K tématu se ale relativné obsirmé vyjadfuji i ostatni slozky
systému. Pod timto ambivalentnim postojem rozumi vice aspektd projeva obéti:
Obét se boji mluvit - tady policisté reflektuji pravé jednu ze zakladnich viastnosti
traumatu - potiZe se sdilenim traumatické zkusenosti:
,Ono se totiZ také stava, Ze se obét boji (bud je ndsiind osoba nékde v dohledu, anebo se
boji co bude nasledovat, az rekne pravadu), takze nakonec kdyz prijede policie, rika, Ze
,se nic nestalo‘a Ze ,uz si to vyridi sami'. Pokud rekne, Ze na ni agresor miril pistoli, kaZzdy
rozumny policista by mél konat. Ale jde o to, jaké informace obét sdéli policii. Ja jsem
pracovala 18 let na krimindlce, takze vim, Ze se nam obéti rozpovidaly treba az na
druhém, tretim vyslechu. Ziskaly duveru k policistovi; Ze to s nimi mysli vazne, Ze
to nékam povede. Ale hiidce, kterd prijede v ,cerridkach’a ozbrojend, rekly treba 70 %. "
Druha faze vyzkumu, Bilkovd, PCR

K tomu, aby traumatizovany clovek mohl zacit mluvit, vede zpravidla dlouha cesta.
A pfislusnici PCR reflektuiji, Ze pfi vyjezdu ¢asto neni moznost ujit po téhle cesté ani
maly kousek, coz mUZe vést ktomu, Zze se od obéti nedozvi podstatnou cast
informace, kterd by mohla vést kjejich aktivnéjsimu postoji a zdsadnéjsim
rozhodnutim typu vykazan.

Obét celi navic dlouhodobému tlaku od nasilné osoby a vzhledem k tomu, Ze
i feSenf situace je rozlozené v Case, agresor vstupuje do hry i béhem pokusl obéti
vymanit se z ndsilného vztahu. Pravé na tento aspekt upozornuji advokati, kteri
obéti systémem doprovazeji:
,Tim, Ze jsou poniZovany, zastrasovany, zesmeésriovany nemajl Zadné sebevedomi
Agresor jim mnohdy dokonce rika: ,Prosim te, ja jsem s policajty uz davno domluveny.
Nikdo ti vérit nebude.  Ony tomu veri. Ty obétijsou skutecné natolik zpracovany. To vsak
ten policista, pokud tam jde jenom na vykdzani, samozrejmée nepozna... Na to by bylo
potreba néjaké delsirizeni, kde by obét videl trikrat, ctyrikrat a pak by to pochopil. Nekdy
také néeco reknu a klientka reaguje opravdu prekvapené.: ,Fakt jo? “ A to se zarazim
arikdm si- Aha. Tak aZ takhle to dokdzal To je neuvériteiné..' Casto je to
i vysokoskolacka. Tam je prdve videt ten propad. Kdy se ze sebevédomé Zeny stane
troska, kterd neveri ani tomu, Ze dokaze sama dojit nakoupit.”

Treti taze vyzkumu, Petrd, advokdtka
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Advokati zminuji, ze pokud se s obéti na poprvé setka nepouceny i neprofesionalni
policista, mUzZe se stat, Ze poloZi nevhodné nebo néjak pejorativné zabarvené
otazky, které dynamiku sebeobvifiovani posili a obét i v rdmci své cesty systémem
postupné ,umlka®:
,Moje zkusenost treba byla, Ze obéti dostavaji pitomé otdzky. — Nebo neprijemné
a takové mimaozni, které ale tazajicim vrtayi hlavou. [Tak] je to ovsem u vsech trestnych
cind. Obét napriklad naleti podvodnikovi a oni se ji zeptaji proc. No, proc? ProtoZe se
nechala oblbnout, nevérila si, [ten] clovek byl presvédcivy nebo byla néjak oslabend —
nebo jsme se to ani nikdy nedozvédéli. ,Proc jste neodesla?’ — Takovéto otazky tam
padaji.”

Treti faze vyzkumu, Sochovd, advokatka

Je to viktimizace, kterd muze byt dle mého nazoru velice narocnd, a stava se, Ze na sluzbé
krimindini policie a vysetrovani uz obét vibec nechce miuvit. Podle mého nazoru by tedy
bylo lepsi, kdyby s tou osobou od zacdtku do konce pracoval jeden tym tech samych lidi.
Obét si [pak] urcite vytvori néjaky vztah k tomu vysetrovatel respektive k tomu
policistovi, ktery na pripadu pracuje. Pokud s nékym chcete hovorit, je to také o osobnim
pohledu a osobnich sympatiich — nekdo vam sedi, nékdo ne. NynijiZ je i v ramci béZného
vykonu na ulici vetsi mnozZstvi policistek. Ale kdybych i jd byla v situaci obéti prijel
ke mné dvacetilety kluk a chtél ze mé tahat informace, asi bych taky nebyla upiné sdilna,
pokud by ta momentaini situace nebyla opravdu traumatizujici.

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

Policisté, ktefi si tuto dynamiku situace uvédomuji, navrhuji fadu strategii, které
mohou pomoci skutecnou situaci obéti rozpoznat. Zde je jejich prehled:

e (Oddélit na misté obét od agresora a vyslechnout kazdého zvlast
e Dukladny vyslech pozdéji na jiném miste
,Nespokojit se s tim, aby to takhle skoncilo. Ze tam policie prijede a tu Zenu (respektive
oznamovatele) si odvezou na sluzebnu. Taktika vyslechu a taktika jednani na miste je
totiz uplné jina, proto je duleZité s temi lidmi mluvit nejdrive o samote. “
Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

e Neodkladat vyslech v okamziku, kdy se obet odhodld mluvit
,Doplnim jednu véc: to, co se neudéld na zacatku, uz se potom nedoZene. At uz zajistens
dukaznich prostredkd, tak zjisteni' informaci. V/étsina z nds to ma tak, Ze kdy~Z proZivame
to nejvetsitrauma, tak to najednou prekroci urcitou mez (posun od ,nechci o tom miuvit,
po ,chci o tom miuvit, ale ted!). Ted hned to potrebuju rict, protoze ted citim to aktuain/
trauma. Ne za tyden, ne za mésic, ale ted mam tu potrebu to rict. Jen co se vyspim a neni’
mi uz tak spatné, tak se ta potreba snizuje. A naopak, pokud tam je zavislost na
agresorovi— coZ je vZdy -, zacne ho omlouvat. ,\VZdyt on to viastné takhle nemyslel. "V té
chvili uz nam proZité trauma neprijde tak drastické, aby prekrocilo urcitou hranici, kdy je
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mozné o tom miluvit. Tak podle mé vznikd to, Ze [mluvit] nechtéji Cim je to déle, [tim vice]
do toho zacinaji' vstupovat rodiny, doléhd financni zavislost a podobné - a to je spatne. “

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

e Ziskat si dUveru obéti, aby mohla zacit mluvit
, 10 znamena, Ze se davd soukromé telefonni cislo, jste pro né k dispozici kdykoli
potrebuji maji potrebu spousty informaci, volaji vam, boji se. Clovék za nimi kolikrat jede
i mimo pracovni dobu a snazi se je motivovat k dalsi cinnosti. Stalo se mi, Ze trvalo tri
meésice, neZ jsem pani presvedcila. “

Druhd faze vyzkumu, Jarni PCR

e \yslech vede osoba znala tématu domaciho nasili
,Vite, jak moc na nds tlaci aby osobu vyslychal clovék, ktery se v tom orientuje.
A nejenom orientuje, ale ktery je v tom opravdu trosku znaly...Tohle my tedy opravdu
nepinime. ProtoZe to vZdy vyjde na toho, kdo tam zrovna predtim vyslychal vioupani do
auta.”

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

e \yslech vede zena/osoba stejného pohlavi
L Privyslechu je velmi dobré (ted se budu bavit o Zene, ale ona to ne vZdy je Zena) nasadit
policistku — [osobu] stejného pohlavii V klidu posedet, promluvit [si]. NeZ viibec zacnu
néco psat na papir, trosku se do toho zahloubat, trochu to rozpitvat, vratit se do historie,
tu véc néjakym zpusobem rozebrat — a pak z toho muze néco vyjit.“

Druha faze vyzkumu, Sadar’ PCR

Kromé strategii, které je mozné uplatnit pfi jednom zprvnich kontakt(,
pak samozrejmeé zasadné pomuze, kdyz je obét poucena o tom, Ze ji muze vyslychat
Zena, ze mlze pozadat o pridéleni zmocnénce apod. | zde ale vidime, Ze zalezi na
poucenosti policistd — nékde obéti takové informace proaktivné dostanou, jinde
nikoli.
,INo, ono to moc nejde. Ja si myslim, Ze spise nez [na] opakovanych vyslesich se ma
pracovat na osetreni obéti. Prosté to pujde k soudu. — Ale nebude na to obét sama, bude
Vedet, o co vsechno si muze rici, nékdo to tam s ni' zajisti nékdo tam s ni/' dojde, na chodbé
nebude cekat s obvinenym. O to vsechno se da Zadat, to vsechno se da zaridit. Je vsak
potreba, aby tu informaci obét dostala, aby na to nebyla sama a aby si uvédomila, co je
pro ni daleZité. Také musi probéhnout zasadni veci, zajisteni dikazd. Musiji vysvetlit, Ze
Jjedno z dulezitych mist je jeji télo. , Ted musim sebrat stopy z vaseho téla. Omlouvam se,
udelam to co nejcitliveji. Je to ale duleZité.” ProtoZe ani bez gynekologického nebo
zdravotniho vysetrens se to neobejde. Cesta z toho je tudy. A cesta ze zpochybriovani
obéti je spise ji poslouchat, neZ se ji snazit zahnat do kouta.”

Treti faze vyzkumu, Sochova, advokdtka

107



Obét se vrati k agresorovi - jednim z privodnich znakd domaciho nasili je jeho
cyklicky charakter. Po eskalaci pfijde zklidnéni a vzhledem k ohrozujicimu charakteru
celé situace zacne mit obét tendenci agresora omlouvat. V momenté, kdy mezitim
doSlo napr. kvykdzani, se obét k agresorovi mize dokonce vratit. Tento faktor
pusobi ve vztahu k policistim velmi demotivacné:
LJPordd mam v Zivé paméti posledni vykdzani, které jsme tady resili. Volala panr/
z profFemu, jeste nam poslala e-mailem letacek, abychom ho tém postizenym osobam
predali. Oni ndm ale rekli Ze s nikym spolupracovat nebudou, Ze jsou spokojeni, Ze
agresor byl na 10 dni’ vykdzan. Také nam rekli, Ze nebudou Zadat ani o predbézné
opatren/ u soudu a o prodlouzeni' vykazani o dalsich 30 dnd. Takhle to pry staci, nic jiného
nechteji.”

Druhd faze vyzkumu, Polka, PCR

Zaroven vyzkumy i praxe s ohrozenymi osobami ukazuji, ze se jedna o typické
chovani obéti - obét Casto odchazi na nékolikrat, odchazi a k agresorovi se znovu
vraci. Roli zde hraje celd rada faktord - od cyklické dynamiky domaciho nasili pres
rysy traumatizované obéti az po nastaveni systému pomoci - uz jsme predstavovaly
i situaci, kdy se kvuli nedostatecné podpore ze strany instituci obét vratila, protoze
ji_nic jiného nezbyvalo. Znovu je potfeba pfipomenout i otdazku bydleni
a rozhodovani ohledné péce o potomky.

Fakta uvedena v tomto vyzkumu potvrzuje i zkusenost prace s byvalymi obétmi
domadciho nasili, které se podilely na priprave divadelniho predstaveni Odchodem to
nekonci na dané téma. VSechny zeny si prosly opakovanymi pokusy o odchod.
Zminovaly i faktory, které vedly ktomu, Ze se odchod nepodaril hned. Pritom
u nékterych jsme mohly sledovat vyvoj situace, ktery trval i nékolik let.

Vztah mezi obéti a agresorem je casto velmi silny a preruseni této dynamiky je
velmi narocné. Zvlasté policisté specializovani na domaci nasili, ke kterym
se dostanou nicivejsi pripady, zminuji opakované svoji bezmoc, kterou v tomto bodé
zazivaji:

, Takoveé ty typické véci: ,Ja mu nechci ublizit, ja jenom chci, aby mi to uz nedelal. Ja ho

nechci dostat do basy.‘ Takovéto véci. Oddalovani poddvani trestniho oznameni,

neustalé doufani v to, Ze se situace zlepsi. Méla jsem tady pani’ s prelamanymi prsty,
partner ji je umysiné privrel do dveri. Midtil ji miatil déti a ona i presto vzala souhlas

‘u

s trestnim stihdanim zpét a rekia. ,Ja ho miluju

Druhé faze vyzkumu, Jarni, PCR

Zazitek dlouhodobého nasili ovliviiuje osobnost obéti — obét ztraci sebevédomi,
Casto ma sklony ksebeobvinovani za vzniklou situaci. To prispiva ke snizené
schopnosti rozhodovat se o jednotlivych krocich a Uspésné je dokoncovat - tak to
alespon vidi predstavitelé pomahajicich organizaci:
,Ony ty dovednosti nemaji. Ztratily je nebo jim nebylo umoznéno je rozvijet nebo jim
viastné jenom neni' umoznéno je mit. Jsou tam jasné rozdélend pravidla, kdo rozhoduje a
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kdo mlci a poslouchd. Cim je domdci nasili delsi, tim vice je samoziejmé v té strukture
a také v téch dovednostech poskozujici. A ten clovek velmi rychle prejde na mod preZiti
,Moc nechci, moc neZzadam. Vibec neZadam o to, abychom méli zamilovanou domacnost.
Mné staci; Ze mé dnes nebije.” Energie, jiz clovek vyviji, tam klesa [tak], Ze se spotrebuje
Jjen] na ten mod preziti.“

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Klientky pak kopiruji nejistotu policie, OSPODU i ostatnich sloZek systému a stejné
jako oni maji ¢asto vnimani nasili posunuté az k hranici fyzického nasili.
, 1ady prijdou opravdu, az kdyz je agresor uhodi. \Vibec neresy to, Ze tyranije i psychickeé.
Ze Ji nenechd spat, Ze ji odstavi od penéz, odrizne ji od pratel, nesmi ven, musi mu
ukazovat mobil - tohle ty Zeny vibec nepovazuji za nasili. Jeste jsem se nesetkala s tim,
Ze by obét prisla, Ze ji udélal upinée vsechno kromé toho, Ze ji zbil. “
Druhd faze vyzkumu, Svétla, OSPOD

Strach z nejistoty - v okamZiku, kdy se obét rozhodne situaci resit, celi velkému

mnozstvi nejistot, které ji mohou ochromovat v akceschopnosti a které jsou zaroven

prirozené vzhledem k tomu, jak systém funguje. Obéti se boji ekonomickych potiz:
LU Klientek, se kterymi se potkavam ja, je tou brzdou opravdu tohle. Strach z toho,
co bude potom. Z té obrovské ekonomické nejistoty. Nebudeme si nic nalhdvat, obeét,
kterd odchdzi z domaciho nasili, ekonomicky pada.

Druha faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Pokud se zaméfujeme na zeny jako osoby ohrozené domacim nasilim, je na miste
pripomenout pretrvavajici znevyhodnéné postaveni rodin sélo rodic¢d (Paloncyova
et al., 2019) i nerovné ekonomické dopady rozvodu, jez mohou byt v pripadé
Oboje pritom souvisi se silné genderovanou nerovnou délbou péce i genderové
stratifikovanym trhem prace.

Obét se také obava, ze v ramci reseni situace pfijde o déti, ma strach z nasledné
samoty nebo z toho, Ze to celé nezvladne:

, 11 idé k tomu pomalinku dochazeji. Jd jim samozrejmeé nereknu. ,Musite utikat.” To nema

smysl. Snazim se, aby sami dosli k tomu, Ze je lepsi bojovat. \/étsina z nich je bud'svazand

ditétem a md strach, Ze o néj prijde, anebo md strach, Ze nebude schopna Zit sama. Strach

z toho, Ze budou sami, je snad nejvétsi — Ze nepreZiji. ,Co budu délat sam/sama? Neni

lepsi zit s nékym, kdo mi sem tam dd facku? Prece jen je na mé nékdy mily." U téchto

nasilnych vztahu je caste, Ze lidé vypraveji, jak byva ten [druhy] clovék hodny.

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

Obét zlehluje situaci - v ramci feSeni situace se muze stat i opacny paradox -
predstavitelé systému jsou o existenci nasili presveédceni, ale obét ho v souladu
s fungovanim traumatu bagatelizuje.
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,Nicméné ona to popirala, zlehcovala. My jsme vstoupili do kontaktu s intervencnim
centrem, to se na ni navazalo. Ale obét nechce s nikym spolupracovat. Ona to ma,
v uvozovkach, geneticky podminéno, protoZe jeji matka si prosla témér tim samym a
trvalo radu let, neZ s tim zacala néco délat. Jeji maminka na to upozornila. Myslim si, Ze
tahle holka mda pred sebou spoustu let, nez si to v hlave zpracuje, uvédomi si, Ze viastné
kopiruje Zivot své matky, a bude chtit pomoc.

Druhd faze vyzkumu, Ostrovni, OSPOD

Kromé ambivalentniho postoje obéti, jak ho nazyvaji policisté, vsak vstupuje do hry
i (ne)dlvéra ohrozenych osob v systém jako takovy:
. Ty obéti absolutné nemaji duveru v organy cinné v trestnim rizeni. Proc? Proc byste
méla hldsit néco, co se bude resit pet let a ten pachatel za to dostane podminku?
To v jejich ocich vibec nemd smysl. A za druhée, domaci nasili i znasilnéni ze své podstaty
utoci na néco, za co se potom stydite. Rozumite — kdyZ ukradnou auto, nahlasi se
100 procent pripadd. Za to se nikdo nestydi. Neni tam neduveéra, neni tam to, Ze vam
rodina rika, Ze znicite rodinu - Ze berete detem tatu. Détem navic ten pachatel rika, Ze je
to v poradku a Ze to nesméji nikde vypravet, protoZe jinak ho zavrou do vezeni. TakzZe
tady v podstate narazite na funkcnibarieru toho, jak domaci nasili funguje. (Nebo viastne
nefunguje.)”
Treti faze vyzkumu, Surdovd, advokatka

Pro uvedeni do kontextu ndm mohou pomocdi i dalsi data. V ramci prace metodou
divadla utlacovanych se pri opakovaném predstaveni hry na téma domaci nasili
,Odchodem to nekonci“a pti opakovanych reprizach hry ,Deka", kdy Slo o pohlavni
zneuzitl nezletilého, policie nechovala k protagonistiim pribéhu podpUrné. Pri praci
s divaky se ani jednou nepodarilo dosahnout toho, aby se divaci pokusili poZzadat
policii o vstricnéjsi pristup s odivodnénim, Ze to nema cenu, protoZe policii nikdo
nedonuti, aby se chovala citlivé.

PfestoZe se nejednd o reprezentativni vzorek, ukazuje tento fakt na dimenzi
davéry ve spolecnosti a davéry v instituce v ramci Ceské spolecnosti, kterd je obecné
povazovana za velmi nizkou, a logicky se tedy projevuje i ve specifické situaci obéti
domadciho nasili (Markova, 2004).

NedUvera tak mUzZe byt symetricka — ani obét nedivéruje systému, ktery casto
nedUveéruje obéti. | obéti se totiZ rozhoduji na zakladé svého predporozumeéni, které
je dané drivejsi zkuSenosti i urcitym vseobecnym povédomim, které je ovliviiovano
sdilenymi informacemi, zkuSenostmi, kontakty a dalSimi aspekty. To si uvédomuji
i nekteri policisté a dalsi predstavitelé systému.

,Za nejvetsi problém povazuji duveéru obéti' v policii. Dost casto je to od téch Zen - ja tady

neméla tyraného muze; jsou to deti nebo Zeny - spis o néjaké neddivere v policii, ale

obecné v systém jako takovy. Prijde mi, Ze pomoc, ochranu pred nasilnikem, zabranéni
dalsimu jednani a ndsledné rozhodnuti soudu, rozsudek a trest vnimaji jako velice



nedostatecné. A na zdklade toho se s nimi obtiznéji spolupracuje, protoZze je clovek musi
presvédcovat.”

Druhé faze vyzkumu, Jarni, PCR

Jednim z dalSich prikladd, jak tato dynamika funguje, maze slouzit opét terénni denik
z pfipravy divadelniho ptedstaventi , Odchodemn to nekonci* Zeny - byvalé obéti - se
shodly opakované na tom, Ze v Praze napf. zdlezi na tom, na jakou pracovnici na
socialnim odboru narazi. Kdyz chodi zadat o davky na urad v jedné mestské casti a
maji nalakované nehty, slysi od pracovnice, ze kdyZz maji penize na lak na nehty,
davky nepotrebuiji. Jinde naopak neupraveny zevnéjsek muaze zapficinit, ze davky
¢lovék nedostane. Zeny maji vyvinuté své strategie — pokud se chystaji na Ufad a
maji ve svém okoli nékoho, kdo tam uz byl, dopredu si zjiStuji, jak moc upravené,
nebo neupravené maji byt, aby se zvysila jejich Sance davky dostat. Takova véc
pritom vibec nesouvisi s objektivnim posouzenim jejich situace, ale pouze s tim, jak
dand pracovnice ,odecitd" skutecnou potrebnost dotycné. Samostatnou kapitolu
pak v celém systému hraji faktory jako etnicita ¢i to, zda se jedna o osobu s Ceskym
obcanstvim, ¢i nikoli.

Celkovy obraz v tomto bodé nicméné dotvareji i hlasy samotnych ohrozenych
osob, které se obratily na pomahajici organizace prave proto, ze z rznych ddvodu
policii nezavolaly proto, Ze se to baly udélat. Specifikem téchto situaci je, Ze
se jednalo casto o kvalitativné vice ohrozujici situace — nasili bylo zjevnéjsi
aintenzivngjsi, a pravé proto se obéti na policii neobratily. V momenté, kdy

......

Uvdadime opét konkrétni situace s tim, Ze evidujeme i davody strachu:

e Pachatel vyhroZuje ublizenim na zdravi v ptipadé, ze PCR zavold
,Kazdy den matce vyhroZuje smrti, rikd ji; Ze ji zabije a vysmiva se ji, Ze az ji zabjje, nikdo
Ji' neprijde na pohreb. Kdyz matka chtéla zavolat policii, rekl ji Ze pokud to udéld, zabije

Ji
Prvni'taze vyzkumu, proFem, email pani Danuse

,Manzel vyhroZoval partnerce noZem, hazel po ni hrnce, vyiil, co uvarila. Je zadluzeny, ma
podminku za fyzické nasili na ditéti z predchoziho vztahu. Bala sejit na PCR s tim, Ze kdyZ
vse rekne, manzel ji ublizi*

Prvni'faze vyzkumu, socidlni pracovnice ProFem o Milené Dubové

,Pracovnice IC je v kontaktu s pani — mluvi spolu arabsky. Jednd se o fyzické a sexualni
nasili ze strany manZzela, oba pochazi ze Syrie. Maji dceru (18 m.), pani neumi moc cesky,

boji se 0 pobyt v CR, ma strach, Ze bude muset odjet bez dcery. Manzel byvd ndsilny,

vyhroZoval, Ze dceru vyhodi z okna. Obét se boji volat PCR. “

Prvni faze vyzkumu, Acorus, terénni denik



e Boji se, ze ptivolanim PCR situaci zhorsf
, Vold slecna, Ze vidéla sousedku utikat z bytu, byla zmatend a brecela, dle informaci od
Anonymy uz byla drive v kontaktu s néjakou organizaci. Policii volat nechtéla — sousedka
si nenijista, aby situaci pani' nezhorsila, na zavolani/ policie se v tuto chvili neciti*

Prvnifaze vyzkumu, proFem, zdznam telefonatu

.

Strach zreakce PCR, respektive z reakce ndsilné osoby na jeji pfivoldni potom
u nékterych klientek vede az k tomu, ze kontaktovani PCR viibec nezvazuji, jako
v pfipadé znasilnéné klientky mladsi 18 let, ktera se ozvala jen na krizovou linku.
Tento pripad dobre ilustruje problemati¢nost vyuzivani policejnich statistik jako plné
vypovidajicich o realné situaci v oblasti genderové podminéného nasili véetne
domaciho a sexualniho.

Z vySe popsanych reakci vyplyva, ze se opakuje situace, kdy je nasili uz tak
vyhrocené, ze se klientky boji o své zdravi i zivot. Pachatel vyuziva strachu obéti
a da rovnitko mezi volanim o pomoc a fyzickym napadenim. Svym mlcenim si
klientka vykupuje vétsi pocit bezpedi. V dalsich pripadech ohrozena osoba vychazi
bud zpredchozi Spatné zkusenosti, nebo z - ve spoleCnosti rozsifeného
predpokladu - Ze pomoci se ji stejné nedostane. | tento predpoklad vsak néjak
vznika a je potreba ho vzit pfi uvazovani o pomoci obétem vazneé.

Existuje jedno z dalsich témat, které se line celym vyzkumem a ma opét co do
¢inéni's kulturni citlivosti na danou problematiku, a tim je nedostatecna podpora pro
obét a jeji nasledna re-traumatizace. Stejné jako obét nedlveéruje systému, ani
systém nedUveéruje obéti a podle toho definuje jeji postaveni i strategie, které jsou
primarné nastavené na znemozneéni zneuziti systému. Systém jakoby predpoklada,
Ze cilem osoby, ktera se na néj obraci, je jeho zneuziti, a podle toho k obétem
pristupuje. To zdroven zpUsobuje re-traumatizaci, protoze ¢lovéka, ktery prichazi
z dlouhodobé traumatizujici situace, vystavuje casto velmi necitlivé situacim, které
jeho postaveni primarné neupevnuji a naopak jeho trauma prohlubuji, respektive
pridavaji dalsi typy traumatu.

Tento fenomén byl v ramci vyzkumu jako jedna z hlavnich soucdsti systému

zminovan tolikrat a ma podle rlznych slozek systému tolik facet, ze se jim musime
zabyvat samostatné. Opét se zaméfime nejprve na jednotlivé prvky, které
k retraumatizaci podle jednotlivych Ucastnikd a Ucastnic vyzkumu sméruj:
PFistup k obéti — v tomto bodé nejde ani tak o to, Ze by méli predstavitelé systému
volit jiné strategie zamérené na reseni situace, jde daleko vice o citlivost, s jakou
k ohrozené osobé pfristupuji, konkrétni slova a obraty, jaké voli, neverbdini
komunikaci, citlivé vysvétlovani jednotlivych krokd apod.

,Ohledné pristupu k obéti — mam pocit, Ze snad nikdo z lekartu nebo z policistd neni’

proskoleny na to, jaka slova nevolit, jaké otdzky nepokiddat a jak se k tomu cloveku

chovat. Jestlize tam prijdete s pani, kterd je opravdu zbita, reknete, Ze jste z OSPODu,

Ze jste doprovod, Ze tady pani je obéti domaciho nasili, Ze potrebuje co nejdriv podat

trestni oznameni’ a honem se ukiidit, protoZe partner je ozbrojeny a mame opravdu

112



strach. Odpovédi' vam, Ze tam cekaji'i stari lidé a at se pani posadi. — A cekate dvé hodiny
na rentgen. Nechaji ji tam ubrecenou, nechaji ji tam vyrizenou. Do toho lidé jsou
samozrejmé zvedavi. Tisickrdt by vam utekla, kdybyste tam s ni nesedéla, a uplné
v cinnosti pracovnika OSPODu to neni. Dovedete ji na policii, reknete, Ze ji vedete s tim
as tim a oni se ji u okénka v cekarné ptaji — samozrejmeé nejoblibenéjsi véta asi vsech.
A to jdete aZ ted? Proc ted, kdyz se vam to déje takovou dobu?!™

Druhd faze vyzkumu, Svétla, OSPOD

Volani po citlivéjsim, respektive jednoduse profesiondinim zachazeni se netyka jen
jednoho typu instituce - rlzni pracovnici a pracovnice zrlznych instituci se
s necitlivosti setkavaji napfic systémem. Jednim z dlvodu je to, Ze jeden konkrétni
pripad resi tak velké mnozstvi instituci, Zze pravdépodobnost, ze ohrozend osoba
narazi jednou na nékoho, kdo ji véri a v dalsi instituci na nekoho, kdo ji zasadné
zpochybnuje, je velka. To dosveédcuje i nasledujici Uryvek, ve kterém jsou zaroven
kladeny pozadavky na obéti a jejich schopnosti systémem Uspésné proplout:
,Ani OSPODy, ani treba policie nejsou nastavené na néjaké supervize, reseni téch
pripadd. Nemaji'v tom case a agendé na to prostor. Moznd je to ani nezajima. Zkratka jim
pak davame néejakou zpétnou vazbu treba na téch nasich IDT setkanich, jak
koordinujeme tu mezioborovou spolupraci. Oni jsou potom z toho hodné prekvapeni.
Ze Jsme s nimi méli tedy miuvit. Ze my s obétmi mluvime takhle, oni takhle. )3 rikam:,Ano,
protoZe vy jste policie a my to tady s nimi miZeme v kresilku hezky probrat. ‘ Casto ti lidé
prijdou z policie a tvrd), Ze ani nevedeéli, co tam podepsali. A ja jim rikam, Ze se na to musi’
zeptat...To je samozrejmeé zase chyba na strané kiienta.

Druhd faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba, IC

Jednotlivci v rdmci systému situaci obéti bagatelizuji - v rdmci systému resi kazdé
pracovisté jeden dilci aspekt situace. A podle vseho se pravé timto mechanismem
snadno stane to, ze dil¢i signaly nejsou vyhodnocené jako zavazné, naopak se Casto
bagatelizuji a nasili tak roste, aniz by ho kdokoli zastavil v jeho drivejsich fazich.
,INekdo skonci na jednotce intenzivni péce — a az tam se provall, Ze se néco délo. Jaky je
system? Systém je dobre nastaveny. Ale vy to vsichni prikryvate! To uz vsak je vec
vedouciho dzemniho odboru a také kontrolnich organd. *
Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Opakované vyslechy obéti - ty se opét tahnou celym vyzkumem jako opakované
téma. Pokud je napr. pro ohrozenou osobu vstupem do systému okamzik, kdy vola
PCR, musi nejméné 2x - 3x situaci popisovat na policii, ta ji odesle na OSPOD a do
intervencniho centra, tam se celd situace opakuje. A pokud dojde ktrestnimu
stihani, vyslechy nebo jiné typy situaci, kdy obét musi znovu a znovu s cizimi lidmi
hovorit o traumatické a velmi osobni situaci, se neustale opakuji. Nejen opakované
vyslechy, ale i vsechny dalsi typy podobnych situaci hraji roli v retraumatizaci:
,[0bét] se vyslycha poprvé tady, kdyZ prijde podat trestni ozndmeni, po zahdjen/
trestniho stihani se vyslychd podruhé. Beru ty Zeny do specidlni vyslechové mistnosti,
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odclonim je od advokatu, snazim se jim od zacdtku doporucit, aby mély sveho zmocnénce
- aby je nékdo zastupoval. Ale dojde k soudu a znovu je tam vyslychaji, vsechno to
probihd znovu a znovu. Byt se davaji ndvrhy, aby obéti byly vyslychany bez pritomnosti
obvineného. Ti advokati jsou opravdu necitlivi; neprijemni a jdou do téch Zen. Ale je to
o celém systému.

Druhd faze vyzkumu, Jarni PCR

Zpochybriovani obéti - ohroZzend osoba mUZe zpochybriovani své situace zazit
opakovanée. Na jednotlivych institucich evidentné zdlezi, jaky potencial k davére
a podpore dany pracovnik ma. Ke zpochybriovani mize dochdzet navic i zcela
explicitné — to zminuji predevsim advokati, kteri chodi s ohroZzenou osobou
k souddm, kde je to na dennim poradku.
U domadaciho nasili se vétsinou ukazuje, Ze je to problém opravdu dlouhodoby. Jsou Zeny,
které si pisi denik. A v ném treba stoji, Ze pred dvéma nebo tremi lety ji partner znasilnil,
Ze znasilnil i dceru a podobneé. Tam se, pokud to neni lékarsky doloZeno, opiréme pouze
o vypoved té obéeti. Navic to pro ni muze byt traumatizujici, protoze pokud si agresor
vezme advokata, on nebude zpochybriovat utoky, které jsou markantni a jsou videt,
modriny a svédeckou vypovéd maminky, Ze jeji dcera prisla domd s podlitinami. Ne — on
bude rozporovat ty veci které jsou mnohem obtiZznéji dokazatelné: ,Zndsilnil? Hm.
Dokazte mi to. Jak si pamatujete, Ze to bylo zndsiineni/?* - A podobné. CoZ tu obéet
Vv daném pripade traumatizuje jeste vice. "

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

V ramci systému se ale jednd i o drobné komunikacni mechanismy, které ohrozenou
osobu budto presvédcuji o tom, ze ji dany pracovnik naslouchd a véri, nebo nikoli.
Zpochybnovani velmi subtilnimi vyrazovymi prostredky vidime i v jinych oblastech,
kde systém pfichdzi do styku se stigmatizovanymi jedinci a byl popsdn jako
mikroagrese (Sue et al., 2007).

Zda se, ze ¢im méne viditelné nasilné projevy jsou, tim vétsi je pravdépodobnost,
Ze v ramdi feseni situace ohrozena osoba zpochybriovani zazije, coz jen posiluje
mechanismy pouZzivané nasilnymi osobami a vyplyvajicimi i z obecnych, casto
genderovanych, norem. Obzvlasté znepokojivé podoby tento aspekt pak nabyva
v oblasti sexualniho ndsili, které je jesté obtiZznégji prokazatelné, na ¢emz se opét de
facto vsichni osloveni shodnou.

Obét je v porovnani s pachatelem ve znevyhodnéné pozici - zvlasté v okamziku, kdy
se jednd o péd o déti nebo o sexudini zneuzivani, je v tuto chvili systém v CR
nastaven tak, ze se primarnée jedna o tzv. ,tvrzeni proti tvrzeni“ a je na ohrozené
osobé, aby systém presvedcila, Ze jeji interpretace situace - tedy to, Ze se jedna
o nasili, s kterym potrebuje pomoci - je pravdiva. Jenze prave diky tomu, ze k nasili
dochazi casto beze svedkl a v uzavrenych prostorach primarni rodiny, ktera je
v dnesni dobé navic co do poctu osob velmi oklesténa (Intenzivni, soudkyné), hleda
obét po celou dobu ¢asto jen velmi obtizné dukazy pro sva tvrzeni. Kdezto nasilnad
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osoba md moznost opakovaneé tvrdit, Ze si ohroZzend osoba vse vymyslela a ze nic

z toho, co tvrdi, jednak nemuaze dokdzat a jednak neni pravda. Explicitné se pak

tento mechanismus projevuje v trestnim stihani.
LASI je to o postaveni obvinénych v trestnim rizeni. Byt uz v ramci zékona o obétech
trestnych cind existuje spousta vyhod pro obéti, a udélalo se toho hodneé, pripada mi, Ze
Je obét stale ve své podstaté dehonestovana — opakovaneé vyslychana, premysili se nad
tim, jestli mluvi pravdu, nebo ne, probihd znalecké zkoumani. Clovék je za trestn/ rizen/
vyslychan ctyrikrat a ja se jim nedivim, Ze do trestniho rizeni nechtejr jit, protoZe kdyz
celym procesem projdou, jsou psychicky na dné. Byt se to snazime udélat co mozna
nejprijemnéjsi. Porad — nevim dpiné, jak to rict... Mné vadi, jak je to nastavené v ramci
trestniho rizeni, kdy ma obvineny daleko vétsi prava nez obét. To mi na tom vadi. At uz
se jednd o nahlizeni do spisti nebo cokoli jiného. Vezméte si paradoxy vyslechu
obvinéného: on ve své vypovedi na obét nahdzi spinu, xkrdt z ni' udela, s prominutim,
kurvu a nevim, co vsechno. Obét je povinna vypovidat pravdu — nesmi si nic vymyslet,
nesmi’ nic zamlcet a musi’ rikat jenom pravdu. Kdyby miuvila steiné jako obvinény,
okamZité bude stihana za krivé obvinéni nebo za krivou vypoved. Ten obvinény mduze
nahazet na obét tolik spiny a obét by to méla vyvracet. Proc? Mné tohle prijde uplné
scestné.”

Druhd faze vyzkumu, Jarni, PCR

Re-traumatizace obéti - systém je nastaven tak, ze se sice snazi fesit redlnou situaci

obéti, ale Casto bez ohledu na redlnou situaci clovéka, ktery vramci reSeni

traumatizujici situace do tohoto systému vstupuje hledat pomoc.
,Ja si myslim, Ze clovék, ktery prichdzi do intervencniho centra z ulice, si vibec nedokdze
predstavit, co je trestnirizeni, a tudiz si troufam rici, Ze se sice boji, co bude, ale nedokaze
si to predstavit. TakZe nevim, Ze by z toho ti lidé vystoupili proto, Ze by se bdli
opakovanych vyslechd na policii nebo znaleckého zkoumani. To ne, protoZe to s tim
nemaji spojené. Je pravda, Ze klientky, jeZ se rozhodnou tou trestn/ cestou jit, toho pak
v 95 procentech pripadu lituji. ProtoZe - ja bych tam kiidné nechala ty silné priviastky —
devastujici; opakovand re-traumatizace tam prosté je. Nevim jiste, jestli by to slo udélat
Jinak. Nemam moznd predstavu jak. Ale ten system [skutecné] je takto nastaven.”

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

K re-traumatizaci pak dochazi i tehdy, kdyz se podafi, aby obét dostala veskerou
podporu, kterou systém nabizi. | tak je na konci procesu, ktery by mél vést ke
zlepSeni jeji situace v horsim stavu, nez kdyZ do néj vstupovala.
LJenze nevim, jestli to jde jinak. ProtoZe to jsou lideé, kteri méli oddélené vyslechy, kteri si
mohli vybrat, jestli chtéji policistu muze, nebo Zenu, kteri méli zmocnénce, méli duvernika.
Ale ten systém [je] viastné stejné sezvykal. Priznam se, Ze nevim, jak to udélat jinak.
Nez ddt tomu clovéku opravdu natvrdo pro jeho dobro povinnost spolupracovat
s psychologem. Tim bychom ale na tu obét hodili zase néjakou dalsi povinnost.
Na druhou stranu skutecné nevim, jak to udélat jinak.“
Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC
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Vzdjemnd neduveéra - jednim z dlvodd re-traumatizace je nejen neustalé opakovani
toho, kdy obét musi znovu a znovu hovorit o traumatickém zazitku, respektive radée
zazitkd, ale i to, Ze se musi neustdle obhajovat. Systém totiz ohroZené osobé
nedlvéruje a ona musi tuto nedtveéru prolomit:
,Ano. ProtoZe pro né je traumatické to vypravet. Na policii, u soudu, pravnikovi
u druhého soudu a u znalca v opatrovnickém rizeni nebo jeste u znalcu v tom trestnim...
Ony maji pocit, Ze se musi neustale obhajovat. Z tohoto pohledu je logicka otazka, proc
to maji porad opakovat? Proc se jim neveri, kdyz uz to jednou rekly?“

Treti taze vyzkumu, Petru, advokdtka

Téma nedlvéry se pak objevuje na obou stranach. Systém neddvéruje ohrozené

osobé a ta zase nedlveruje systému. Rozdil ale spociva v tom, ze na strané systému

je moc situaci ohrozené osoby ovlivnit nebo ji svym rozhodnutim naopak v situaci
,zanechat". Objevuje se tak téma tzv. faleSné obéti:

,Jako proskoleny metodik pro cely uzemni odbor jsem si opét prosel celorepublikovym

dvoudennim IMZem (instrukcné metodickym zameéstnanim) a tam jsme resili — opravdu

to snad méli [Jako] kazuistiku - pani- chytrou, vzdélanou, asi se dvéma tituly. Ona védela,

o cem je domdaci nasili a navic méli velky majetek a byli uZ v rozvodovém rizeni.

To ozndmeni skutecné vypadalo tak, Ze ona je ta ,vycurana, Ze se do té role stylizuje a

chce jenom potvrzen/ pro soud, Ze dochazi k domdacimu nasili, aby mohla mit déti u sebe.

Na tomto pripadé jsme se ze zacatku rozdelili na dva tabory (protoZe nas tam bylo treba

12, 18). A kdyZ jsme to prochazeli, zjistili jsme, Ze | presto, Ze na tom byla takhle, opravdu

byla tyrana. Méla tam ekonomické, sexuadlni’ a socidlni nasili. Ale protoze byla vzdelana,

byla schopna se branit. Nas moc nepotrebuji vzdélani lidé. Kdyz se podivate do cekarny,

vesmes jedndme s témi hloupéjsimi. A pak vds najednou takovy pripraveny clovek, ktery

uz ma dokonce i seznam, muze rozhodit. Ale to prece porad neznamena, Ze to neni/ obéet. *

Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Téma falesnych obvinéni se neobjevuje Casto, ale u nékterych pracovnikd funguje

jako zdGvodnéni toho, proc primadrné Zené spiSe neduveruji, nez dlveéruji. Explicitné

ho zminu;ji zridka:
.V praxi potkdavame bohuzel i zdatné manipuldtory. Vyhledavaj mista pomodi s cilem
shromaZzdit riznd potvrzeni. Nékdy i sdéluji; Ze jim advokat poradil: ,Skocte tam a tam,
vsude se vyplakejte a pak si vyzddame potvrzeni” A skutecné do tydne advokat posle
Zddost o zpravu. My ze zdsady potvrzeni nevydavame. Z duvodu diskrétni sluzby ani
neoveérujeme totoznost klientu, pokud ji uvedou. Chcete pomoci? Pomdzeme. Duveéra za
aaveru. Mame vam rikat pani Novakova? KdyzZ takova klientka znovu prijde a Zada
potvrzeni o tom, Ze nasi sluzbu vyuzila, nemuzeme vyhovet. Se souhlasem kiientu
vydame informaci policii, avsak tam mohou klienti primo sdélit to, co sdelovali u nas.
Policii upozornime, Ze totoznost klienta nebyla overena. SIuzby by lidé neméli vyhledavat
ucelové. Pravdepodobneé obcas chod/i'i do jinych organizaci.”

Druha faze vyzkumu, Svejdova, pomahajici organizace
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Proto je potreba vénovat se faleSnému obvinéni ve skale, v jaké se v ramci vyzkumu
téma objevilo.

Falegné obvinéni se podle pracovnikd OSPOD i PCR vyskytuje nejéast&ji v podobé
obvinéni ze zneuzivani déti v ramci reseni rozvodové situace. Pokud se obvinéni
objevuje v tomto kontextu, je to pro pracovniky signal k obezretnosti.

,Kdyz k nam dorazil pripad o pohlavnim zneuZzivani ditéte (holcicka, chlapecek) a zjistili

Jsme, Ze se rodina rozvadi, uz jsme na 80 % vedeli, Ze to je vymysl. Onijsou ti lidé schopni

i dité vidcet martyriem trestniho rizeni (vyslechy, znalecké posudky), jen aby partnerovi

néjakym zpusobem uskodili.

Druhd faze vyzkumu, Bilkovd, PCR

Zaroven to z hlediska pracovnikd OSPOD a PCR vypadad, Ze jsou schopni situaci

rozpoznat:
,Nejlépe se to rozezna tim, Ze neprava obét v 90 procentech [pripadd] chce vykazani
Klasickd obét naopak ne, i kdyz ma na sobé podlitiny nebo je zdemolovany byt, agresora
stale mimodeék omlouva. \VZdy rekne néco na zpusob, Ze to nechtél, Ze to takhle nemyslel
nebo Ze je skvély tata, ktery deti opravdu miluje a podobné. To jsou vety, které [zvysuji’
pravdepodobnost], Ze se jednd o skutecnou obét. Neprava obét prijde a rekne: , Trikrat
tydneée chodi domd opily. Bjje mé. Nedava mi penize. Krici na déti. No — a ja chci, abyste
ho vykazali.' Z osobni zkusenosti mohu rici, Ze kdyZ prvni slova té Zeny jsou: Prisla jsem
proto, abyste ho vykdzali, s nejvetsi pravdepodobnosti [to] skutecné je neprava obét.
Pravé obéti se totiz tim, jak Zji v zabéhlém stereotypu, alespori nékteré chovani nebo
situace snazi omluvit nebo je jim hloupé o nich mluvit - je jim trapné, stydi se a podobné.

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

Stejnad pracovnice ale zdroven pripousti, ze hranice, ktera se tyka predevsim

vyhodnoceni situace jako incidentu, je velmi kfehka, a ne vzdy se musi podarit

ji dobre vystihnout.
Nicméné | u nepravé obéti mohlo dojit k incidentu - ktery vsak nenaplriuje znaky
domdciho nasili; je na urovni obcanského souZiti KaZzdopdadnée i to se resi Kazde
oznameni se resi. Ne Ze bychom rekii: ,Pani, vy jste herecka, jste neprava obeét, takze se
seberte a béZte domd.* Tam se zkrdtka zjistuje, z jakého duvodu takto prezentuje. Miize
to byt prave z duvodu, Ze potrebuje papir k soudu, a pokud se tam neprokdze Zadné
protipravni jednani, je to uloZeno na policii pro pripadné dalsi vyuZiti u soudu nebo
OSPODwu. Jestlize se shledd nejaka skutkova podstata at prestupku ci trestného cinu,
nasledné se to resi.

Druha faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

Nicméne zda se, ze shoda panuje v tom, ze klicem je pfedevsim dlouhodoba prace
s ohrozenou osobou. Tam, kde se objevuje nasili, je potfeba s rodinou pracovat
a postupne rozkryvat dalSi facety celé situace, ktera je tak jako tak nezdrava. A tam,
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kde se jednd o falesné obvinéni, vyjdou na povrch dalsi aspekty feseného problému,
s kterymi pak Ize snadnégji pracovat.

Cernobilé vnimani tzv. falesnych obéti zmiriuje i Ludmila Cirtkova (2014). Uvadi,
ze z hlediska historického pohledu na téma obéti doslo na mezindrodni scéné
k pokroku od vyhodnocovani, zda dotycny obéti je, nebo neni, k vnimani celé Skaly
chovani - spolu s adekvatnimi reakcemi na né. Jedna se tedy o moznost zmeny
perspektivy z dualni — ano, nebo ne - k vnimani celkové situace. Tato mozZnost ale
nebyla v ramci rozhovort zmifovana ani jednou. Naopak se vyskytoval jednoduchy
model ano - ne.

Kdyz o stejném tématu hovori advokati, prinaseji jeste dalsi perspektivu - falesné
obvineni z domaciho nasili v ceském prostredi totiz obéti nic nepfinese prave proto,
Ze systém vykazuje takové mnozstvi propusti, diky nimz casto nepomahd ani
skutecnym obétem:

,Za celou praxi - a to jsem chodila konzultovat do dvou organizaci (do Acorusu a do Rosy

- a dokonce i do proFem) — jsem se nikde nesetkala s falesnym obvinénim. To je jenom

takovd obrana. Jednak vymiuva (,Proc my bychom to méli délat?l’), moznd to siri

i agresori. Podle mé to viibec nemd rediny zaklad, protoZe neni duvod, proc by si ta Zena

méla domaci nasili vymyslet.”

Vyzkumnice: ,,No, aby snadnéji dostala deti. — Ale ono se to viastné nedeje, Ze?"

Komunikacni partnerka.,,No! U nds se to nedéje. V Nemecku treba ano. \V Némecku plati
to, Ze pokud dochazi k domdacimu nasili tak je posileno praveé to, Ze se nedavaji ani styky,
a uz vabec ne stridava péce. Automaticky. ProtoZe je jasné, Ze tam by ty deti jenom létaly
a byly nastrojem dalsiho natlaku na matku.

Treti faze vyzkumu, Petru, advokatka

Pravé proto jsou advokati obecné opatrnéjsi a zaroven jsou si jistéjsi svym
posuzovanim situace. Roli tu zfejmé hraje i jejich celkova obeznamenost
s fungovanim celého systému, kterd se odviji od jejich postaveniv ném a schopnosti
vyzadovat po rlznych slozkach dokumentaci a prava ohroZené osoby. Zplsob
vyhodnocovani naznacuje nasledujici uryvek:
Komunikacni” partnerka: ,\Velmi casto hajim krivd obvineni a mam velké procento
zprostén/ z toho [divodu] Ze to byla krivd obvinéni ktera vyvstala v ramci
opatrovnickych nebo majetkovych spord.

Vyzkumnice. A jak to rozlisujete?”

Komunikacni partnerka:,,Za prve, ja to pro potreby prace rozlisovat ani nemusim, protoze
Ja nerozhoduji. Opravdu vérim klientovi a délam to, co chce kiient. A za druhé, po x letech
praxe v nékterych vécech vidite tu sablonu, podle niz kriva obvinéni vznikaji. Hezky to
shrnuje Lida Cirtkovd. Jestli jste si vsimla, Locika dnes porddala konferenci o ohroZenych
deétech, lide tam nahravali online prispevky, ty tam ted asi 20 dni'budou viset. Jeden z nich
namluvila pravé Lida Cirtkova, kterd rfika, Ze Ceska republika md velky problém v tom,
Ze preceriuje malo vyznamné (malo nebezpecné) domaci nasili a naprosto podceriuje ty
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nejzavaznéjsi pripady tyrani. To je totiz presné o tom, Ze kdo nejvic krici, Ze je obét, tomu
vsichni veri. To jsou ta naprosto nefunkcni manzelstvi ManZelé se navzajem miati, jsou
nespokojeni — ale zameériuje se to za domaci nasili. A ty obéti, které jsou nejmeéné videt,
které jsou nejvice skryté, u nichZz dochdzi k tomu nejhorsimu nasili — ty se tady
bagatelizuji, pravé s odkazem na mytus dokonalé obéti Kdy [skutecnd] obet pomoc
viastné nezadd, nechce ji nebo ji odmita, je nekonstruktivni, nékdy az velmi neprijemna.
A to vsechno vede k tomu, Ze se tu stihaji vécdi, které by se vibec stihat nemély.

Treti faze vyzkumu, Surdovd, advokatka

S tématem faleSného obvinéni ale Uzce souvisi jesté jedno téma, které bylo ve
vyzkumu zminéno dvakrat - v nékterych pripadech se sice jedna o obét domaciho
nasili, ale v urcité fazi reseni konfliktu presdhne jeji zoufalstvi snesitelnou miru
a zacne se chtit agresorovi mstit.
,Pak ale nastane situace, kdy se rodic - Zena, jeZ proZila psychické tyrani — zacne chovat
naprosto iraciondiné a zacne mit pocit, Zze to manzelovi musi vratit. VVétsinou tedy
nasleduje to, Ze ho obvini ze zneuZzivani nejen ji, ale i ditéte, coZ v 90 procentech [pripadt]
neni pravda. Tim padem si ten clovek vytvori strasnou nenavist a zacne extrémné
bojovat. Kdyby to dité méli opravdu roztrhnout, roztrhnou ho — a mozna pred nami.
Mné to prijde Upiné hrozivé. Pripada mi, Ze kdyz se v pomahajicich [organizacich]. jako je
M., déld priprava, nevysvetli Zendam, Ze msta nepomuze. — Ze jim prinese spoustu dalsi
bolesti. | ti muzi se potom hrozivé msti Zeny [obéti] by véak po tomto zazZitku mély byt
pouceny, Ze msta je dovede zase na spatnou stezku. Ale vétsinou jsou uplné umanute,
tak umanuté, Ze [s nimi] clovék nepohne. ,On mi udélal tohle, tohle tohle.” ja rikam.
,Ne, ma pravo na to dité.” Ony chteji otci to pravo za kaZzdou cenu vzit. A otec, ktery se
do té doby o dité nestaral, o néj typicky jevi extrémni zajem. Chce ho mit presné. Dokonce
Jsme méli pripad, kdy otec skutecné rikal:,Mné je jedno, jak se to bude stridat. Den — den.
Rok - rok. Dva roky — dva roky. Hlavneé at je to spravedl/ivé.')d jsem tomu tatinkovi rikala.
Ale kdyZ [dité] neuvidite dva roky, bude se vam styskat. - ,Mné je to jedno. Rok - rok.
Dva roky - dva roky. Hlavnée at je to spraved|ivé.” Taky vyborny pristup. Dité chudinka
sedi a ceka za dvermi. \/étsinou je musim uklidriovat. Vysvétlovat jim, Ze je rodice majri
radi — Ze proto se tak hadaji. A pritom vim, Ze jim tim v podstaté ublizuji...

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

Tento typ chovani je nebezpecny, nebot pokud je posuzovani obéti domaciho nasili
nastaveno dichotomicky, tedy bud se jedna o skutecnou, nebo o falesnou obét, pak
se muze snadno stdt, ze spiSe previadne vyhodnoceni jako nepravé obéti.
Jako zasadni se tedy ukazuje schopnost a ochota pristupovat knasili jako
ke komplexnimu jevu, ktery takto jednoduse redukovatelny ve vétsiné pripadd neni.

V momenté, kdy konfliktni dynamika prejde do faze otevfeného boje, se pak
muUze objevit prave aspekt msty. V této fazi sporu ale uz byva oboustranny, a pokud
se takova situace objevi, je jasnym signalem, ze rodina nebo jeji jednotlivi clenové
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potrebuji od systému tak jako tak pomoc. Zaroven to ale nutné neznamen3,
ze se 0 domaci nasili nejedna.

Debata v ¢eském kontextu vykazuje jedno zdsadni specifikum. V ramci vyzkumu
jsme ani jednou nezaregistrovaly slova spojena se zmocnénim obéti neboli
empowermentem. To je zardzejici v rozhovorech se zastupci a zastupkynémi tzv.
pilifd pomoci. Premysleni o tomto aspektu se tyka spiSe urcitého ,mentalniho
prostoru” pomahajicich organizaci, ani zde nenfi ale automatické.

v/v

V mezinarodni debaté se pritom tento aspekt jasné zminuje a debata napfic
systémem se vede spise o tom, zda se ma v pripade obéti domaciho nasili volit spise
podplrna strategie na udrovni psychologické pomoci, nebo zda se jedna
o strukturdlni empowerment, ktery vede ke zménam systému, kterych se obéti
Ucastni v aktivni roli téch, jimzZ je naslouchano (Helmersson & Jonson, 2015). Jako
idealni se nicméné jevi kombinace obojiho.

Ve Velké Britanii bézné funguji féra prezivsich domaciho nasili, kde jsou byvalé
obéti ndsili, které jsou zdrovern profesionalkami v urcité oblasti a jsou aktivni
ve vytvareni politik a definovani zmén v systému pomoci (Hague, 2005). V Ceském
kontextu jsme Zadné podobné aktivity béhem vyzkumu nezaznamenaly, ale prave
zde je velky potencial pfi odstranovani chyb stavajictho systému zachytit domaci
nasili v rangjsich fazich a fesit jiz zachycené kauzy vcetné téch velmi zavaznych.
Absence pfistupu, ktery by budoval sebevédomi ,obét", vyuZival jejich znalosti
fungovani nasili, podporoval je ve vytvareni svépomocnych siti a pfistupoval by
knim jako kexpertkdm na dané téma, které maji ovlivhovat zplsoby feseni
problematiky na systémové Urovni, nesouvisi ani tak s dasto deklarovanou
jedinecnosti Ceské praxe v této oblasti, jako spiSe se silnou preferenci nastaven,
jeZz primdrné odpovidaji potfebam jednotlivych instituci, a tedy nikoli osob
ohrozenych domacim nasilim. Svou roli zde zfejmé hraje i pretrvavajici nepochopeni
genderovanosti domaciho nasili predevsim ve formé partnerského nasili, jeZ souvisi
se zaménou pojmU pohlavi a gender, at uz k ni dochazi cilené, nebo z nevédomosti
(K. L. Anderson, 2005).
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e Rozhodovani o tom, kdo je a kdo neni vniman jako obét je do znacné miry
ovlivnéno i kulturnimi predporozuménimi, se kterymi jednotlivi pracovnici
a pracovnice kreseni konkrétnich pripadd pfistupuji a jez jsou casto
ovlivnéna i genderovymi stereotypy.

e Otdzka davéry a nedlvéry se vyskytuje napf¢ celym systémem. V CR je
systém vyrazné ovlivnén spise nedlvérou obéti vidi systému i systému
vUCi obétem. To vyrazné ovliviuje postaveni obéti a pfispiva kjeji re-
traumatizaci.

e Zapojeni byvalych obéti do rfeSeni celé problematiky neni systémove nijak
podchyceno. Do urcité miry knému dochdzi mimodék prostrednictvim
toho, Ze nékteré z pracovnic oslovenych instituci a organizaci maji
s domacim ¢i jinym genderové podminénym nasilim osobni zkusenost, zde
ale hraje podstatnou roli zplsob zpracovani této zkusenosti, ktery neni
nijak systematicky podchycen, pravé proto, ze systém timto zplsobem
s obétmi nepracuje.

U soudu: trestni fizeni a opatrovnicky soud

DalSim z opakujicich se témat v rdmci vyzkumu byla otdzka postizitelnosti domdciho
nasili. Pro ilustraci prinasime cisla organizaci ROSA a proFem mapujici jejich kontakty
s klientelou v letech 2019 a 2020. Prvni tabulka ukazuje ¢isla srovnavajici rok 2019 a
2020 z hlediska klientek, které navstévovaly organizaci ROSA v podobé pfimych
osobnich dlouhodobych konzultaci. Zde vidime pomeér klientek, které se rozhodly
svoji situaci resit, a pocty pripadu, kde socidlni pracovnice a terapeutky zaznamenaly
néjaky typ odezvy od systému reprezentovanému vtomto piipadé PCR,
prestupkovymi komisemi a soudy:

2019 2020
Celkovy pocet konzultujicich 347 266
klientek:
Klientka volala policii 89 78
Vykazani 7 12
Trestny ¢in DN 10 6
Prestupek 18 ?

Zdroj: ROSA, interni materidly



V porovndni s dobou pred rokem 2006, kdy byl schvdlen zakon ¢ 135/2006 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domacim nasilim, je dnesni
situace z hlediska postizitelnosti pfipadd domaciho nasili dle nékterych advokatd
i zastupkyn IC vyrazné lepsi, nebot se zvysila informovanost o samotném jevu. | pres
tento posun ale stdvajici disla ukazuji velmi malou postiZitelnost DN. Jedna
pracovnice IC odhadla Uspésnost toho, ze ohrozena osoba projde celym systémem
az do konce a nasili je oznaceno soudné jako nasili, pomérem 1:300.

Komunikacni partnerka. ,,Ono to slovo ,,odsouzen®... [smich] My nemame prilis mnoho
nasilnych osob, které by byly odsouzeny. Z toho malého mnoZstvi'tedy vychazi mnoZstvi
Jjeste mensy. Ale takhle: mame (1) ty, kteri byli odsouzeni za psychickou formu nasili.
Mame.*

Vyzkumnice: ,,Ale bavime se opravdu o zlomecku... "

Komunikacni partnerka. ,,No, to urcité.”

Wzkumnice: , VVy jste rikala 300 pripadu rocné, 30 z toho vykazani..”
Komunikacni partnerka. , Tri odsouzeni. [smich]”

Wzkumnice: , Tri odsouzeni. A jeden z nich na psychické.”
Komunikacni partnerka. , Treba za tri roky. *

Vzkumnice: ,,Ale bavime se o 900 kiientkach. ”

Komunikacni partnerka. ,No jasné, no."

VWzkumnice: , To je asi opravdu celé v neporadku..

Komunikacni partnerka: ,jo. "

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Tento nahled potvrzuji i vyjadreni soudcd a soudkyn:
JNe... Musim rici, Ze pripadd domdciho nasili je z hlediska soudniho rizeni” minimum.
My jsme bohuzel aZ konecnou f3zi' v celém procesu. Uskali k vyresens té situace je na
ceste bohuzel mnoho a k soudu se, mysihim, 90 procent pripadu vibec nedostane.

Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce

Soudce Bouzek si tuto skutecnost vysvétluje tak, Ze divodem je chovani samotnych
zen - obéti domaciho nasili. Podle ngj situaci resit nechtéji nebo nemaji odvahu nebo
pripad resit zacnou a nasledné vezmou vypovéd zpét nebo prestanou mit ochotu
vypovidat. Zda se, ze se tedy vramci celého procesu existuje mechanismus,
ve kterém se podle ngj obéti jaksi ,ztraceji“. Nejprve se ale zkusme podivat na to,
co se déje v okamziku, kdy se pripad dostane pravé az k trestnimu soudu.

Domdci nasili je podle soudcl spise , teoreticky pojem, ktery my do toho prosté
nezapojujeme” (treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce).



S timto tvrzenim souvisi debata ohledné definic. Domaci nasili neni ukotveno
v zakoné, existuje jen soubor skutkovych podstat, které se s nim poji, jako je pravée
napf. tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli nebo znasilnéni, stalking apod.
.My se viastné primo domadcim nasilim nezabyvame, protoZe domdci nasili trestnim
zakonikem neni njjak definovano. Zabyvame se tedy pouze urcitymi trestnymi ciny, které
by v souvislosti s tim domacim nasilim mohly vzniknout. Typicky pdjde o zndsilnéni,
trestné ciny, které by se mohly z domdaciho nasili vykiubat. Nejvic to je asi to tyrani. To je
vétsinou dlouhodobéjsi fyzické psychické ublizovani poskozené osobé. Je to samozrejmé
néjaky dlouhodobéjsi vztah, vyrazne asymetrické povahy, kde se role jednotlivych
ucastniku nemeni. Je tam jednoznacné dana osoba nasilnika, jednoznacné dana osoba
poskozené. To budou asi néjaké nejzakladnéjsi znaky. “
Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce

Z nastaveni posuzovani toho, z ¢eho je obzalovany obvinén (nikdo z oslovenych
soudct a soudkyn se nikdy nesetkal s jinou dynamikou nez obét — zena, pachatel -
muz), vyplyva, Ze soudci se nedivaji na situaci jako na komplex udalosti, ale resi
jednotliva provinéni. Jak sami naznacuji — soudi urcité skutkové podstaty. Kdyz tedy
Zena napr. Celi dlouhodobému domacimu nasili, jehoZ soucasti je i sexualni nasili,
podava trestni oznameni na sexualni nasili, které je reseno jako tato skutkova
podstata, a nikoli jako soucast komplexnéjsiho problému - tedy situace domaciho
nasili, byt toto mze do spisu vstupovat:
Vyzkumnice: ,Mél jste nékdy pocit, Ze to tam treba je (tedy pri reseni ne zndsilnéni,
ale tyrani)? - Ze by tam mohlo jit o néjaké dalsi formy. “
Komunikacni partner: ,,MdzZeme se k tomu dostat v ramci vyslechu té osoby. Mize nam
to néjak popsat. Na druhou stranu, pokud je tu néjaké zavazné sexualni nasili, to, jestli ji
nékdy dal facku, pro nds neni duleZité — to uz nebude mit takovy viiv. Bude to treba dalsi
pritézZujici okolnost, ale zavaznost toho samotného sexudlniho ndsili je takova, Ze néjaky
dalsi trestny cin mensi zavaznosti by tam nehral roli. To my tady uz primarné neresime.

Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce

PomysIna konecnd instance celého systému nds tak vraci zpét kjednotlivym
trhlindm v zachranné siti. Pokud se jedna o dlouhodobé nasili, které se sklada
z dilcich drobnegjsich Utokl na obét, které maji ale subtilnéjsi charakter, ani soud
nema prilis mnoho moznosti, jak toto nasili potrestat anebo oznadit za trestny cin.
| v pripadé zndsilnéni se tak delsi nasilné projevy podle toho, co referuje soudce
Bouzek, jaksi stiraji — duleZity je ten jeden prokazatelny zavazny trestny cin.

S tim souvisi i to, ze i zde plati, Ze fyzické nasili s viditelnymi ndsledky je snadnéji
prokazatelné nez napf. dlouhodobé psychické ndsili, které je de facto
nedokazatelné, pokud nejsou k dispozici vypovedi sveédku:

LZaleZi ovsem také na mnozZstvi svédkd. Kolikrdt se stalo, Ze se psychické nasili

v kombinaci s néjakym fyzickym napadenim (ne preraZzeny nos, ale zftackovani, zkopani)
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Jako sndz prokazovalo. Treba i sousedeé privolali policisty a od toho se to odvinulo. A celou
dobu tam bylo vyznamné to psychické nasili které se v trestnim rizeni/ sndz prokazovalo,

protoZe tam byla v ramci dokazovani spousta svedku (i neprimych — obét se sverovala,

resila to se spoustou lid, nevédéla si rady, byla treba i v néjakych organizacich,

kamaradka ji doporucila krizove centrum). Ale kdyz se klientka nesveri vibec nikomu a vi
to treba jenom maminka (anebo to dokonce nerekne ani rodicim, aby jim nepridélavala

starosti), téch moZnosti jak prave to psychické nasili prokazat, moc neni.“

Treti faze vyzkumu, Petrd, advokdtka

Z hlediska dUkazniho fizeni pak hraji roli znalecké posudky. Ty se ale v trestnich
kauzach délaji predevsim na tzv. vérohodnost obéti a pak mohou byt ulozeny
posudky na posttraumatickou stresovou poruchu osobnosti. Ta se ale zase
projevuje spiSe ¢asove blize proZité traumatické udalosti. A vzhledem ke sloZitosti
systému se doba, kdy se kauza dostane k soudu, prodluzuje - soudci uvadi, ze kdyz

jde vSe dobre, trvd to minimalné pual roku. Problémem je totiz pretizenost soudu
a nedostatek znalc.

Znalecké posudky jsou jednim z dUlezitych nastrojd, jak situaci vyhodnotit a jak
odhalit pachatele domaciho nasili. Zvlasté advokati ohroZzenych osob jsou ale praveé
k tomu, jak funguji znalecké posudky v praxi velmi kriticti.

,Myslim si, Ze obrovsky problém ceskeé justice jsou znalci. Obrovsky. ProtoZe kdyZ soudci,
kter’ nemayji znalost urcitych mechanismdu domaciho nasili, spoléhaji na to, Ze jim to rekne
znalec, je to spatné. Za prvé proto, zZe to je hodnoceni skutkového stavu. Za druhé tim,
Ze jsou velmi malé penize za znalecké posudky, nechce se to délat mladym chytrym lidem.
Nechci, aby to vyznélo jako ageismus, ale délaji to zkratka lide, kteri maji 40 let stary
nazor. A délaji to naprosto automatizované. Takovy pan doktor K. zpracovava 320
posudkii rocné, jak jsem si nedavno zjistila dotazem na ministerstvo spravedinost. Takze
kdyZ rok mad 365 dni, on déld 320 posudku a na kaZzdy si uctuje 40 — 60 hodin, Zjje zrejmé
ve zcela jiném casoprostoru nez my vsichni ostatni. Ty jeho posudky podle toho také
vypadaji. \/'sechny stejné, vsechny viktimizuji obét. Nekteri znalci jsou super. Pan doktor
V., pani’ doktorka C, a dalsi — to jsou skvéli znaldi, kteri védi jakym zptsobem funguje
obét, ajsou to u soudu schopni obhdjit. Ale pak tam prijde pravé nékdo typu K. a prohldsi,
Ze (mohu vam citovat z protokolu) ,posttraumatickou stresovou poruchu si obét zavinila
sama tim, Ze chodila na terapii misto toho, aby Zila dal a na znasilnéni' zapomnéla. "
Ze,0bét ma vysokou skolu, a tudiZ nemiZe byt obéti domadciho ndsili protoZe
vysokoskolacky jsou chytré a védi, Ze mohou odejit: ‘A co tam vypravél naposled? Ze moc
dobre vi, Ze posttraumatickou stresovou poruchu se kazdy nauci za pet minut z mobilu,
a protoZze je za to az 12 let, on s touto diagnozou musi velmi setrit, aby nékoho neposilal
do teplakd jen tak.”

Treti faze vyzkumu, Surdova, advokadtka
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Jednim z problému je tedy samotna kvalita zpracovavanych posudkd. Advokati
v ramci vyzkumu ale upozorniuji i na samotny proces jejich zpracovani, ktery je
jednim z dalsich bodu, ktery pfispiva k re-traumatizaci ohrozenych osob:
Moje klientka ma diagnostikovanou posttraumatickou stresovou poruchu posudkem
v trestnim rizeni, ale ted'sla na soud syna (doprovazela ho tam a i ona byla v ramci toho
rizen/ o péci zkoumana), znalec skoro hned ve dverich pritomné poucil, Ze
posttraumatickd stresovd porucha vznikd jenom u vojakd, kteri'si prosli valkou, takze ona
Jinemd a ten druhy znalec to tam napsal spatné. — Takovéto nepravdiveé védi.. ”

Treti faze vyzkumu, Cermdk, advokdt

Nékteri advokati pak poukazuji na to, Ze jsou pripady, kdy soudce bez hlubsi
znalosti dynamiky domaciho nasili rozhoduje v rozporu se znaleckym posudkem,
pricemz je tento rozpor zdlvodnén jen neurcitym az intuitivnim posouzenim situace
odrazejicim vyse analyzovana predrozumeént:

LV drtivé vetsiné pripadu to ti soudci prebiraji, a byt to muze byt nasili za zavrenymi
avermi, véri obéti. Nékolikrat se mi uz ovsem stalo (ve dvou pripadech z posledni doby),

Ze ackoli tu byl kvalitni znalecky posudek, tzn. od velmi vazenych nebo pro mé vazenych
znalcu, kter7 si s tim dali praci, a byl tam dokonce i videozaznam, doslo ke zprosténi
obZaloby pachatele. Byt tu byl znalecky posudek a vypracovali ho opravdovi odbornici,

predni’ odbornici zabyvajici se psychologii’ a psychiatrii. Soudy samy prevzaly jejich roli
arekly, Ze podle videozdaznamdu si vyhodnotily, Ze ten poskozeny IZe. Prijde mi to za
hranou, ale jako zmocnénci s tim vibec nic neudeélame. Tohle jsou tedy pripady, které mé
opravadu tiZi, uz jsem je zaZil a jsem z toho nemile prekvapen. \V okamZziku, kdy tu skuteche
madte tvrzeni poskozené, Ze se stala obétinasili, a pachatele, ktery to bagatelizuje, a nikdo
Jiny to nevideél, je namisté, aby o verohodnosti cinili zavery znalci.“

Treti faze vyzkumu, Iris, advokat

DuleZitost rychlosti zpracovani a kvality znaleckych posudk je v oblasti domaciho
nasili klicova, protoZe praveé u téchto pripadt soudy musi rozhodovat ¢asto v situaci
tzv. dikazni nouze. Problém dikazni nouze soudci pojmenovavaji velmi
jednoznacné, zadroven ale konstatuji, Ze ho nelze fesit a ze domaci nasili nenf jedinou
oblasti, kterou resi timto zplsobem:
,PCR prece nemize urcit vinika, pokud nemd dikazy. | policeini psychologové rikaji
Ze casto dukazy nejsou. Inteligentni pachatelé unikaji nejdéle, to uz tak prosté je, tykd se
to i jinych druhu trestné cinnosti. Psychické tyrani se u PCR casto nepodari prokazat
Dukazy nejsou a nikdo si je nemdze vymyslet. Je to sice smutné, ale je to tak. Nejchytrejsi
a nejsofistikovanejsi pachatelé unikaji nejvice.
Jednd se i o trestné-pravni rizeni. Tam musi byt souhrn dukazd. Pokud jich neni dost,
neni mozné to dosoudit. Je to lepsi nez odsoudit nevinného. “

Treti faze vyzkumu, lgndcova, soudkyné, zaznam z terénniho deniku, 26. 10. 2020
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Problém dUkazni nouze se pak projevuje jak u soudu prvni instance, tak
i u odvolaciho fizeni. U n€j poukazuji soudci na to, ze si nemohou vyzadat dalsi
doplnujici dikazy, a tak se dostavaji do pasti - i tehdy, kdyZ maji podezreni, Ze se
jedna o kauzu, kde domaci nasili roli hraje, mohou pfi posouzeni situace vychazet
jen z dukazu, které byly soudu predlozeny primarné. A tak se dostavaji do situace,
kdy zlidského i profesniho hlediska nasilnou situaci popisuji velmi citlive,
v konkrétni kauze ale nemohou rozhodnout jinak, nez ze zrusi napf. rozhodnuti
0 vykazani, a to pro nedostatek dikazl. Soudkyné Osadni tak napr. domaci nasili
definuje takto:
.V podstate to asi chdpeme jako jakykoli diskomfort souZziti, ktery jde za néjakou béZnou
hranici osobniho prostoru, kterou nemuze manzel, sourozenec prosté kdokoli prekrocit.
KdyzZ si osobni prostor predstavim tak, Ze natahnu ruku a az kam ruka dosahne, je to mdj
prostor. KdyZ mi do néj opakované nekdo leze a jesté mi pusobi néjaké dusevni trauma,
Je to domdaci nasili. A to mi nemusi dat ani par facek. ”

Treti faze vyzkumu, Osadni, soudkyné

Stejnd soudkyné zazila béhem realizace vyzkumu stret sjinou Ucastnici naseho
vyzkumu, protoze pracovaly na stejném pripadu - jedna ho pripravovala k soudu
z pozice PCR a soudkyné Osadni o ném rozhodovala na urovni odvolaciho soudu.
Soudkyné, ktera sama definuje nasili praveé takto citlivé, k tomu uvadi nasledujici:
.V podstaté velmi slusné a mile napsala, Ze jsem ling, blba krava, protoZe jsme néjakou
Zenu nechali nechranéenou. Okresni soud naridil predbezné opatreni, my jsme to zmeéenili
a zamitli, protoZe se neprokazala potrebnost. U predbéZneho opatreni se vZdy musi
prokdzat potreba, Ze se to predbézné opatreni vibec ma naridit a osvedcit alespor, Ze
to bylo tak, jak se tvrdi A tady je problém v tom, Ze nam policistka vytykala, Ze jsme si
nevyzadali zpravu od intervencniho centra, od policie - a jesté mozZnd jmenovala nékoho.
Ale to my nemdzeme.”
Vzkumnice: , Jak to?"
Komunikacni’ partnerka. ,,ProtoZe v predbéznych opatrenich obecné plati' § 75c odst.
4 obcanského soudniho radu, ktery rika, Ze pro predbézné opatreni je rozhodujici’ stav
v dobé vydani toho rozhodnuti na okresnim soudu. A tam je stop stav i pro nds. My tedy
Jjenom posuzujeme, jestli ten okresni soud v okamZiku, kdy rozhodoval, mél dostatek
podkladd, aby to predbézné opatreni vibec mohl naridit. A tam ja treba vidim problém...
Takze pokud vydeésend, zmydlena Zena (treba socialné slaba, déti v ohrozeni) dostane
néjakou zpravu od lékare, néjaky dredni zaznam, Ze podala vysvétleni nebo trestn/
oznameni — uz treba ani vabec nerekne, jestli byl ten partner vykdazan nebo jestli tam
bylo néco dalsiho v minulosti. Obrati se treba na intervencni centrum, ale od nich uz
zadny dalsi podkilad nema a srdcervoucim zptsobem na nékolik stran vylici, vypise, jak to
ati - ale nepodd k tomu listiny, ze kterych zjistime, Ze se asi opravdu néco délo (Ze tam
treba prijela policie a na miste vyhodnotila, Ze se jim to jevi jako domaci nasili). My s tim
pak nic neudelame, protoZze vykazujeme jiného cloveka (a je jedno, jestli Zenu, muZze)
a mus/'tam byt alespori néco, abychom védeéli, Ze si to nevymyslela. ”
Treti faze vyzkumu, Osadni, soudkyné
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A s touto obecnou informaci o roli trestniho soudniho fizeni souvisi otazka vyse
trestd. Kdyz situaci shrneme, pokud se jedna o prvni trestny cin, na zakladé
vypovédi malokdy soudci sahnou k nepodminénému trestu. U soudu je tedy
v nejlepsim pripadeé nepfipustné jednani jako takové oznaceno, readlny dopad na
pachatele to ale mit nemusi, a ten se miZe dokonce casto domnivat, ze jeho
provineéni nebylo tak zavazné.

K tomu opét nejlépe napovi vyrok soudce:

,Pokud je to néjaky jednorazovy pripad napadeni, za to nikdo do vézeni nepudjde. Mame
tu urcitou hierarchii trestu a netrestaného clovéka, ktery spacha prvni trestny cin,
samozrejmé nikdo hned neposle do veézeni. Vézeni se tykd vetsinou aZ nejakého
recidivisty. U prvotrestanych osob by to muselo byt néco skutecnée velice zavazného.
Treba néejaky zdvazny pripad zndsilneni — tam urcité bude nepodminény trest. Ale pokud
Jsou to netrestané osoby, nepodminény trest je skutecné velmi vyjimecny... To by se asi
musel zmenit trestni zakonik jako takovy... A zpusob ukiadani trestd. “

Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce

Vyrok soudce potvrzuji i advokati:

,Bylajsem prekvapend, kdyz jsem vibec dospéla k odsuzujicimu rozsudku. Néekdy to byla
trosku trnitd cesta. Treba to probihalo hnusné. Ale Ze by ten soud na konci rekl: ,Nic se
nestalo...“ Nekdy to postoupili jako prestupek. Mam zajimavou zkusenost vzhledem
k tomu, jak se neustdle resi Ze maji byt nepodminéné tu debatu uplné nesnadsim.
satistakce obéti ma rizné podoby. Napriklad kdyz domaci nasili nebylo az tak intenzivni,
ale pres znalecky posudek (protoZe tam byl syndrom tyrani) jsme ho dotahli do hlavniho
liceni; soudkyné ho postoupila pro prestupek; ale rekla, Ze se to vsechno stalo, Ze to bylo
hrozné. Obvinénému dala zpétnou vazbu, Ze takoveé jednani neni'v poradku. S vysledkem
trestniho rizeni byla spokojend | obét, prestoze jsem se obavala opaku. Ji' stacilo, Ze ji soud
Jeii pribéh uveril. A Ze byl agresor postaven pred néjakou zodpovédnost — i tohle byla
satistakce. ,Ne, jd nepotrebuju, aby byl odsouzen.'/d jsem viastné ze své pozice byla také
spokojend. Rekila jsem si-,OK. Soud urcil hranici. MiiZeme se bavit o tom, jestli je tamhle,
nebo tamhle. Sla jsem do toho s tim, Ze je to hranicni Ale hlavné Ze soudkyné rekia:
,Jo, to se vsechno délo. Byl to ten fenomeén, bylo to ono. [Jenom] se neprekrocila ta
hranice. TakZe neni nutné vsechny zavrit. “

Treti faze vyzkumu, Sochova, advokdtka

Stejnd advokatka ale pfipomind, Ze i kdyz soud udeli nizky trest nebo vse posle
k prestupkovému fizeni, dvé véci hraji dlleZitou roli. Zena zpravidla hledd ukonéenf
nasili, casto Zzenam nejde o trestni stihani partnerd a trestni stihani je pro né
nastrojem, jak ukoncit nasili. Vzhledem k tomu, jaky tlak zeny jesté i po celou dobu
soudniho fizeni Casto zazivaji, je dulezita i satisfakce - to, ze nékdo jiny fekne, ze se
o nasili skutecné jednalo.
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JenZe napf. nékteré pracovnice OSPOD, které se nad vysi trestl podivuji, to vidi
jinak — z jejich perspektivy skutecné potrestani dilezité je a neni mozné vnimat
samotné uznani, ze se o nasili jedna, jako dostatecné ¢i dostatecné odstrasujici:

.V lednu jsme tady méli divku, kterou pohlavné zneuZil jeji otcim, a ten byl okamZité vzat

do vazby. Takhle by to podle mé mélo fungovat! Pokud se to opravdu prokaze, Ze ten

agresor nebo ten otcim néco proved), aby to dité vidélo, Ze, kdyz to reknu, spravedinost
opravdu existuje. - Ze se mu za to néco udéje. “

Komunikacni’ partnerka: ,Alespori podminéné tresty. Aby probéhl soudni proces. Ten
prestupek je takovy... Neni prestupek bagatelizovani problému toho ditéte? Ono, kdyz
to clovek rika, neni to takove, jako kdyZz vam to to dite vypravi To si rikate: ,To neni
mozné, Ze se v dnesni dobé tohle ditéti muze dit a Ze to dopusti viastni matka a necha
SVé dité takhle trpét.‘ A de facto z toho vyjdou beztrestné.

Druhd faze vyzkumu, Ostrovni, OSPOD

Zda se, Ze zhlediska systému je jednim extrémem odsouzeni nasilné osoby
v trestnim soudu.

Druhy extrém predstavuji podle nekterych stale Castéjsi pripady, které skonci
odsouzenim obéti za krivé obvinéni. Jen za dobu trvani vyzkumu hlasila organizace
ROSA ctyri aktudini pripady, kdy nasilnd osoba zalovala obét, proFem hl3sil
ve stejném obdobi pripady dva. A opét — stejnou praxi potvrzuji i advokati:

,Kolikrdt jsem se setkala s tim, Ze kdyZ bylo sdéleno obvinéni z [domdaciho] nasili a pak

byl obvineny agresor obZaloby zprostéen, podal navrh, aby byla obét trestné stihana

za krivé obvinéni. Pritom to nebylo jen dostatecné prokazano.

Nikdy (stalo se mi to za tu dobu asi trikrat) v tom rozsudku nestdlo, Ze by bylo
Jjednoznacné prokazano, Ze obéet Ize. Prosté tam bylo ,in dubio pro reo, tzn. ,v
pochybnostech ve prospéch toho obvinéného’. Jednou jsem [dokonce] zaZila, Ze pani byla
za krivé obvinéni odsouzena...

Ona byla dlouhodobou obéti. A také to dite. To byla kauza, v niz figurovali P. a spol. Byli
hodné houzevnati, k soudum chodili vZdy hromadné a protahovali je. Tahle pani se
rozvadéla asi 10 nebo 12 let, protoZe pordd podavali rizné namitky ci stiznosti, neprisli
atp. A prave takhle to trestni'rizen/ dopadlo. *

Treti faze vyzkumu, Petru, advokatka

Pokud se dotazani napfic organizacemi zminuji o trestnim fizeni, uvadéji opakované
situace, které velkou mérou prispivaji k re-traumatizaci obéti a jsou pro ohrozenou
osobu dehonestujici. Tyto situace je mozné kategorizovat nasledne:

e Opakované vyslechy obéti a pravo obzalovaného byt pritomen u vyslechu
a klast jim otazky. Téma opakovanych vyslecht napfi¢ systémem se objevuje
takeé cyklicky — hovori o ném predevsim policisté a nasledné i advokati i soudci.
Ohrozena osoba musi béhem celé procedury o svych traumatickych
zkusenostech opakované hovorit pokazdé pred jinymi lidmi vétSinou 3x — 4x.
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e Setkani s obzalovanym u soudu - ohrozena osoba casto Celi situaci, kdy se u
soudu s obZalovanym néjakym zplsobem setkava - kdyz ne pfimo v soudni
sini, pak napr. na chodbé pred soudem. A z vyzkumu vyplyva, Ze rdzné soudni
budovy jsou rlizné uzplsobeny k tomu, aby obét pred touto situaci ochranily.
Mohou vyuzivat oddélené vyslechové mistnosti, obét mdaze mit pridéleného
zmocnénce. | zde jsme pozadaly o expertni informace neziskové organizace,
které se zabyvaji pfimo péci o obéti domaciho nasili. Organizace proFem tak
napf. uvadi, ze v letech 2018 a 2019 z3adali u 17 pfipadd o pridéleni zmocnénce
a skutecné byl pridélen pouze 10 krat. Vidime tedy, ze ani tento nastroj neni
vyuzivan zcela automaticky a i zde se posuzovani potrebnosti tohoto
podpUrného nastroje lisi.

Soudci, kteri poskytli rozhovor, si i tuto situaci uvédomuiji a reflektuiji ji, zaroven ale

nemaji moznost, jak situaci resit:
, 10 je bohuzel problém trestniho prava jako takoveho. Zasadni pravo obZalovaného je,
aby mohl byt pritomen vyslechu a kildst té osobé dotazy (bud primo, nebo
prostrednictvim vyslychajiciho organu). CoZ v pripravném rizeni nékdy nelze zajistit,
protoze pokud poskozend prijde podat trestni oznameni, obvinény tam samozrejmeé byt
nemtuze — nevi, Ze se takovy vyslech kond. A potom je to na pristupu policistd. Povinnost
vyrozumet obvineného, Ze poskozena bude vyslychana, nemaji. Pokud to neudelaji,
on o tom nevi a my sem tu osobu musime opét zvat a opét ji vyslychat. Pokud o tom
policisté obvinéného vyrozumi (o vyslechu vi), vyslechne se ta osoba jako svédek a tady
pred soudem potom vypoved Ize uz jenom precist.
Takze to zavisi na tom, jak vedou vyslech policisté v pripravném rizeni. No, a u toho
soudu ty osoby samozreimé primarné také chceme videt. \eétsinou je chceme
vyslechnout sami. Praveé pro ten bezprostredni kontakt — abychom videli, jak se chovayi.
Pokud je to skutecne tézka djma, snazime se je sem zbytecné nevolat. U standardnich
pripadtd je ale znovu vyslychame. MuzZe se tedy stat, Ze ta osoba je behem trestniho rizeni
vyslychana trikrdt, ctyrikrat. Opakované vyslychat se samozrejmé snazime co nejmeneé,
zejména mladistve, deti apod. Ale pokud je to dospéld Zena a je treba zndsilnéna,
z naseho hlediska je to velice standardni véc, nic mimoradného. TakZe ty Zeny vétsinou
vyslychame.

Treti faze vyzkumu, Bouzek, soudce

e ZplUsob vedeni vyslechu u soudu - to, co plati o citlivosti v rGznych jinych
Castech systému, plati i u soudu. Podle advokatd se nékteri soudci béhem
soudniho liceni chovaji kohrozenym osobam velmi dehonestujicim
zpUsobem navzdory tomu, Ze snimi musi komunikovat o citlivych
az traumatizujicich zkuSenostech.

,Samozrejmé je to spise pozitivni, ale jsou tam i néjaké excesy, které hodné zamrzi. To je

treba netaktni zpusob vedeni vyslechi obéti Dokonce | soudkyri, kdy Zena vyslychd

Zenu. To, co tam vidim jako zdsadni neprofesionalnost, nekorektnost, je to, Ze nékdy si

soudce - nebo dokonce soudkyné — dovoli i pred obéti obet moralizovat.
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Konkrétni prikiad: bylo to zndsilnéni, relativné zavaznéjsijednak intenzitou (tzn. bylo tam
také fyzické nasili) a jednak tim, Ze bylo dlouhodobé. To je takova kiasicka obet domdaciho
nasili, kdy v manzelstvi dochazi treba i tri, ctyri roky k pachani nasili ze strany manzela
na manzelce. Soudkyné poznamenala pred obéti Ze pro ni viastné jako obét neni
vérohodnada, protoZe nechape, jestlize s tim pachatelem tri, ctyri roky Zila v domdcnosti
a delal ji takovato prikori, jak je mozZné, Ze od néj neodesla. — A ta soudkyné vi Ze jsou
rodinném svazku, svoje potreby v podstaté daji upiné stranou a nechaji na sobé pachat
to nasili. Takze takoveéto korekce ze strany soudcl jsou skuteché netaktni. Ale spise to
Jsou excesy. Nicméné zamrzi' to. - Obzviaste, kdyz je u toho ta klientka. *

Treti faze vyzkumu, Iris, advokat

e To pfimo souvisi s pripady, kdy soudce pouziva nestandardni postupy, které
jsou v rozporu s nastavenim pripadu — nékteri advokati si stézuji na to, ze
soudci v ramdi fizeni moralizuji nebo jinym zplsobem nerespektuji prava obéti:

,Pachatel ma diky predbeznému opatreni v trestnim rizeni uz tri roky zakazany styk
s poskozenou, takZze ona ho uZ tri roky nevidéla. DoloZila jsem znalecky posudek, Ze trpi’
tezkou posttraumatickou stresovou poruchu ve forme tezkeého ubliZzeni na zdravi. Za to,

co ji délal, byl odsouzen, zatim v prvnim stupni. A [na zaklade toho] jsem pozadala o jeji
oddeleny vyslech. Pan soudce mi napsal, Ze tedy probehne.

Sla jsem tam absolutné nepripravend, protoze jsem byla spokojend s tim, Ze nam vyhovél.
Ja jsem sla na zachod - a najednou vidim soudce, jak stoji s moji klientkou v té mistnosti
pro oddéleny vyslech a néco ji tam rika. Ona méla takovy dpénlivy pohled, tak jsem k nim
prisia bliz. A on ji presvédcoval, at se s nim v zajmu déti vidi' a Ze oni se prece néjak
dohodnou. Jd jsem rikala: ,Pane predsedo, prosim vds, nemuzete tu klientku — ona ma
teézkou posttraumatickou stresovou poruchu, on s ni ma zakazany styk, tri roky ho
nevidéla, je odsouzeny - nutit, aby se s nim vidéla!* On trval na svém, ja jsem trvala na
svém. NaceZ na mée zacal rvat - z 10 centimetrd chiap o hlavu vétsi neZ ja. Kricel na mé
uplné brundatny v obliceji. Ja jsem presila do obranného reZimu, protoZe na tohle nejsem
zvykia, a porad jsem jenom opakovala, Ze ona ma tézkou ujmu na zdravi a Ze kdyby
Jezdila na voziku, také by ji nemohl nutit béhat po schodech. On rval, Ze si na mé bude
steZovat. Jd jsem rekla. ,Tak si na mé steZujte, ale moje kiientka proste dovnitr do té
Jjednaci siné nepujde. Od toho jsem tady ja, jd ji v tom prosté nenecham. NaceZ prasknul
avermi a utekl. Klientka se sloZila: ,Jd jsem si, pani doktorko, myslela, Ze vam da facku. -
,No, tak to jsem si poprvé v Zivoté myslela taky. To se mi jesté nikdy nestalo.’ Div jsem
se nerozbrecela, uplné se mi trasl hlas. Nejsem zvykia na to, Ze by na mé v mych 40 letech
rval nekdo o hlavu vétsi a z 10 centimetrd. TakZe jsem z toho také byla trochu otresend.

Treti faze vyzkumu, Surdovd, advokatka

Pokud bychom méli shrnout situaci u trestniho soudu, vidime, ze skutecné az do
této posledni faze reseni pripadl se dostane jen minimum kauz. Cesta k takovému
reseni vede pres opakované vyslechy obéti a pravdépodobnost, Ze se na konci této



cesty objevi nepodminény trest, je velmi mala. Ani zptsob vedeni soudniho fizeni
pak neni ¢asto neutralni ve vztahu k obéti. Ta mUze byt -a v redlnych situacich se to
i déje — vystavena velmi nepfijemnému chovani na hranici ddstojnosti, a to ne nutné
ze strany nasilné osoby.

Opatrovnicky soud vyvozuje dusledky vyplyvajici ze situace domaciho nasili
pouze v pripadé, ze je pachatel pravomocné odsouzen v ramci trestniho fizeni.
Pokud pravomocné odsouzen neni, tak se opatrovnicky soud divd na predlozenou
situaci jako na rozvodovou kauzu, kde plati, ze: ,KdyZ rodice nejsou schopni unést
rodicovskou odpovednost a domluvit se, pak musi rozhodovat soud.” (Treti faze
vyzkumu, Sadba, soudce). Stejny soudce konstatuje, ze domaci nasili se v kauzach,
které rozhoduje, objevuje velmi malo. Nejcastéji se podle néj jednad o spor dvou lidi,
kteri si sami bez zasahu statu vyrobili dité a tim se stali rodici. K soudu prichazi
v situaci, kdy uz zpravidla domaci nasili nezazivaji, protoze jsou od partnera pryc.
Z jeho perspektivy ho tedy vytahuji sami a spis tehdy, kdyz ho chtéji pouzit proti
druhému clovéku. Na pritomnost domaciho nasili se soudce nedoptdva aktivné,
spise si mUze vsimnout urcité rozhodovaci nerovnovahy. Ta ale sama o sobé nema
na prubéh soudniho jednani zadny vliv, a to ani v pfipade, ze je v ramci jednani jasny
ddraz na dosazeni dohody obou stran (Treti faze vyzkumu, Sadba, soudce). Tento
hlas mUZe znit extrémné, ale z hlediska dopadd domaciho nasili na opatrovnicky
soud nenfi ojedinely.

Soudy se od sebe nicméné lisi v tom, jak soudni’ jednani probiha. V ramci vyzkumu
jsme mély k dispozici napr. metodiky z mosteckého soudu, kde aplikuji vétsinové
Cochemsky systém, s obéma stranami se schdzeji mimo soudni sin v zasedaci
mistnosti, snazi se vést spor velmi civilné, dopredu nabizeji obéma stranam
seminare, na kterych se mohou v celém procesu i zpUsobu rozhodovani zorientovat
(Metodika projektu Cochemsky model v CR, 2019).

Advokati situaci popisuji podobné, jen ji hodnoti zcela jinak a jinak vnimaji i roli,
jakou hraje pritomnost domaciho nasili:

, Také se s tim potkdvam. - Ze je tam predchozi domaci nasili a pak tam probihd tvrdy

boy. Jd to zjednodusim, domaci nasili je vetsinou navdzano na néjakou poruchu osobnosti

a ta porucha osobnosti se potom ve sporu o deti projevi a — neni to hezké. *

Wzkumnice: ,,Byvd to zohlednéno?*

Komunikacni partnerka: ,Podle mé si s tim ty opatrovnické soudy nevédr rady. Protoze

oni maji strategii dohodnout se. A nevim, Ze by néjaka strategie na domadaci nasili byla.

Ono je to naprosto v poradku. Délame to, vétsina nds profesiondl to déld — vedeme

ty rodice k dohodeé. ,Ustoupit museji oba,’ a ,soustredte se na to, co bude dobré pro vase

dite’ Ale kdyz je na druhé strané nékdo, komu je to upiné u ...(pardon)...“

Treti faze vyzkumu, Sochova, advokdtka

V porovndni se situaci u trestniho soudu vychazi ve vztahu k domacimu nasili
opatrovnicky soud v perspektivé advokdtl podstatné hire - stdvd se totiz
kolbistém, kde jsou mechanismy domaciho nasili uplatfovany, aniz by existovaly
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mechanismy, jak tento fakt zohlednit v samotném soudnim procesu nebo
v usporadani opatrovnictvi. Zatimco v trestnim fizeni se soudci ¢asto snazi, aby se
zena s agresorem napr. skutecné potkat nemusela, u opatrovnického soudu se na
nic takového nebere zretel.
, 11 agresori se obvykle vehementné brani pravé u toho opatrovnického soudu.
Znevérohodriuji i zpravu Rosy. Ze to je pouze jednostranny dikaz, protoZe s nim
nehovorili, a neznaji tak jeho pohled. Devalvuji praci organizace a vibec to, Ze pracuje
sobétmi a Ze ta Zena se tam otevird a déld to ne proto, aby dostala zpravu, ale aby
se nékam posunula a aby ten cyklus domaciho nasili prerusila... Obcas soud pripusti,
aby se v tomto rizeni pouzil tamten urcity posudek. Ale maji tam prosté jiné linie.”

Treti faze vyzkumu, Petrd, advokatka

./

Ani znalecké posudky se v opatrovnickém fizeni nepouzivaji jako nastroj pro
zjistovani domaciho nasili.
.V opatrovnickém rizeni se délaji znalecké posudky zdsadné na to, ktery z rodict ma jaké
vychovné schopnosti pro to, aby vychovaval dite, a jestli je tam néjakd moZnost
spoluprace. Tam jako by ta tvrzeni o domacim nasili neexistovala. To ti znalci do zaverd
— ani do té predzaverové uvahy — vibec nepromitnou. Sice napisou ,matka v navrhu
uvedla to a to, ale pak s tim nepracuji. Prosté to neni prokazano, neni odsouzeno — nas

74U

to nezajima

Treti taze vyzkumu, Petru, advokatka

Navic se i zde vraci téma pohledu na dusledky nasili pro vychovu. Fakt, Ze se nékdo
chovd nasilng, v CR nemd vliv na posuzovani daného ¢lovéka jako vychovatele -
pritomnost domaciho nasili nema vliv na to, jak se vetSina instituci diva na
péci o dité:
,Neumime chranit obéeti a déti v opatrovnickych rizenich. Porad je tu nastaveny narativ
,délal to manZzelce, nedélal to detem, tudiz je dobry vychovatel' PrestoZe transgeneracni
prenos domaciho ndsili je popsan od 70. let, tedy prakticky 50 let, Ceskd republika stdle
jesté nedospéla do stadia, kdy by si rekla, Ze ndsilnik je spatnym vychovatelem
a opatrovnicti soudci a pracovnici OSPODG v Zadném pripade nejsou skoleni na to, aby
umeéli zachazet s domacimi nasilniky. Oni k nim pristupujijako k normalnim rodicum. Tady
se res/ ukladani néjakych opatreni v trestnim rizeni ohledné zviadani agrese. Ale vim —
a to pres kolegyni — o jediné kauze, kdy rodici kurz na zviddani agrese naridil soud
v opatrovnickém rizeni.”

Treti faze vyzkumu, Surdova, advokatka

Z tohoto hlediska je podle advokdtl problematickd i tematika predbéznych
opatreni. Ta jsou také Casto zamitana, a to i v pfipadé, Ze je napr. matka s ditétem
v azylovém dome.
,Nebudeme vydavat predbézné opatreni, které Zada matka, protoZe tu neni naléhavy
duvod: dohodnéte se’. Takhle to ted vétsinou byvd. - Tedy pokud ta Zena neni
v azylovéem domeé. [Ale] mnohdy, i kdyz v azylovém domé je, nevydava se k Zadosti

132



predbézné opatreni. A ddva se tam jenom proto, Ze jsou v azylovém domé v utajens,
a tudiz se musi' néjak pozmenit, aby se deti s otcem vidaly... Tam je prave prostor pro
aalsi tyrani’ a natlaky a manipulace ze strany agresora.

Treti taze vyzkumu, Petrd, advokdtka

Opatrovnicky soud de facto nemd zakonem dané podminky pro zakomponovani
situace domaciho nasili do soudniho fizeni - alespon podle toho, jak se k tématu
vztahli osloveni soudci. Podle advokatt i advokatek by to vsak udélat mohli, pokud
by byli ktématu citlivéjSi a pritomnost naschvall a nasili zohlednili ve svém
rozhodovani.

e Celym systémem projde aZ ktrestnimu stihdni jen minimum pfipadd,
odhady z jednoho IC jsou: 1 odsouzeny z 300 reSenych pripadu.

e \/ramci trestniho fizeni je jen velmi mala pravdépodobnost, Zze chovani u
prvo-pachatele bude posouzeno jinak nez jen podminkou.

e Vramci trestniho i opatrovnického soudu dochazi ¢asto k re-traumatizaci
obéti domaciho nasili.

e\ opatrovnickém fizeni je otazka nasili zakomponovana az tehdy, pokud je
nasilnd osoba pravomocné odsouzena v trestnim fizeni.

Prestupkové rizeni

VétsSina pripady, které pomahajici organizace vedou jako pripady domaciho nasili,
tzv. kondi u prestupkového fizeni. K nému pripad postupuje policie nebo soudce,
ktery mlze v ramci soudniho fizeni rozhodnout, Ze se ma pfipad fesit pravé tam.
Podle soudct je hlavnim kritériem pro takovéto rozhodnuti mira Ujmy, kterou
jednani pachatele obéti zpUsobilo. Pokud byla djma mensiho charakteru, je to dle
soudct indikace k predani pripadu pravé na prestupkové fizeni.

Predstavitelé prestupkovych komisi nebyli do tohoto vyzkumu zahrnuti, miZzeme
tedy vychazet jen ze sekundarnich zdrojd dat. Prestupkové fizeni muize byt
ukonceno pokutou nebo napomenutim nebo muze skoncit tak, ze vinik neni vibec
oznacen, v ojedinélych pripadech se miZe véc naopak posunout k soudu.

Organizace napfti¢ celym vyzkumem se shoduji na tom, ze prestupkové rizeni
v rdmdi fedenf situaci domaciho nasili v3ak de facto nefunguje. PCR ho vnima jako
naprosto nedostatecny nastroj, ktery by mél slouzit alespor k odstraseni. Ale nedéje
se ani to. V rdmci PCR jsme se dokonce setkaly s ndzorem, Ze by prestupky mohla
resit policie, protoze by mohla s jejich pomoci agresora lépe edukovat. Vzhledem
k vysi pokuty jde totiz spiSe o symbolickou funkci i z hlediska finan¢ni zatéze.



Napri¢ systémem se pak objevuji i situace, kdy je jeden pripad opakované
vyhodnocovan jako incident a kondi tak opakovane na prestupkovém rizeni, nasili
to ale nezastavi, naopak to mdze pozici agresora jesté upevnit:

Komunikacni” partnerka 1: ,Myslim si Ze vétsina oznameni, kterd se davaji konci

na prestupku. S tim, Ze u jednoho pripadu bylo nékolik prestupkd ve spravnim rizeni.

Jednou byla udélena pokuta, kterou dotycny stejné neuhradil. takze si myslim, Ze efekt

tam neni Zadny. Myslim si, Ze ti agresori z toho nemaji Zadny respekt. \/édi, Ze se jim nic

nestane - Ze to moZnd my oznamime, Ze to nékam putuje, ale Ze se nedostanou

k Zadnému soudu a viceméné jim nic nehrozi.. Bohuzel z toho mam takovy pocit, Ze my

do toho kolikrat davame mnohem vic casu, energie a vseho mozného a doufame, Ze

agresor za to, co déld, bude potrestan. Kdyz se nam to potom vrati od policie zpét, Ze to
postupuji k prestupkovému rizeni, je to smutne...

Komunikacni partnerka 2: \Vlezmi si, Ze jste mi popisovali reakci toho kluka, kdyz jste mu

rekl Ze to oznamime na policii. Tam bylo videt..”

Komunikacni partnerka 7:,,...Ze to z néj opadlo. *

Komunikacni partnerka 2:,,Hura, tedjsem vyhral, k nécemu to je. Jd jsem to tady vsechno
rekl a najednou - celou dobu jsem dostaval ja, ale ted dostane za usi ten dotycny, ktery
mi to délal.“ - On nedostane. On dostane treba jenom napomenuti nebo prestupek. Jak
se dd financné vymeérit pokuta [za] to, Ze nekomu zlomite... — Ze mu narusite détstvi? Jak
se to pomeéruje penézi? To za to dostane pokutu?, Tak ja si tady zaplatim 5000 a tim to
hasne? Ten nedostatecny postih za to, Ze nékdo sahne na dité — dovoli' si ho poniZit... “

Komunikacni partnerka 1:,\/ tomhle bych potrebovala vidét posun. *
Druhd faze vyzkumu, Ostrovni, OSPOD

Podle Ucastnic a ucastnikd vyzkumu je divodem jednak nedostatecné a povrchne

provedené pfipravné fizeni od PCR a pak pribéh samotného piestupkového fizen.
,Prosté maji oznameny néjaky prestupek a nepatraji po tom... To se mi v roli statn/
zdstupkyné délo opakovane. Dokonce jsem méla v ruce i rozhodnuti o prestupku, kde by/
popis toho skutku, ktery presné odpovidal trestnému cinu zavazného dlouhodobého
tyrani. V/ takovém pripade jsme délali kroky, abychom to [dostali] z prestupkového rizen/
a nevznikla prekazka ne bis in idem (kdyZ to rozhodnou v prestupkovém rizeni' a dostane
pokutu, uz se to nedd resit v trestnim rizeni)... Ano, to se stava, to se stava. | dnes se
s tim setkavam. Setkavala jsem se s tim jako statni zastupkyné, setkavam se s tim také
nyni'v advokacii - Ze ta policie nejde hloubeji. Nehledd cely ten jev, izoluje to a nevsimne
si, Ze by se to mohlo néjak dat dohromady. ”

Treti faze vyzkumu, Sochova, advokdtka

U prestupkového fizeni tedy kondi i pfipady, které by podle advokatd mély byt
automaticky reseny u soudu:
,INekdy se také stava, Ze véc, kterd z mého pohledu je domdacim ndsilim nebo ublizenim
na zdravi a rozhodné ma vetsi zavaznost, nez aby skoncila u prestupkove komise, skonci
na prestupku. To je muj ndzor. Co ja kolikrat zaZil v prestupkovém rizeni - resy se to
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u jednoho stolu, neni tam Zadny soudce, ktery by obvinéného z prestupku mohl néjak
uzemnit... Parkrat jsem to zaZil a bylo to velice neprijemné. A i kdy~Z toho clovéka odsoud/
- tdhlo se to, i kdyZ jsme méli hodné dukazu — nakonec dostane tisicovku pokuty.

To je opravadu tristni. Snazim se tedy, aby ty ved na prestupku nekoncily. Myslim si,

Ze vec tak zdvazna, jako je tyrani, by na prestupku koncit neméla.

Treti faze vyzkumu, Cermdak, advokat

Advokati ve vyzkumu zpochybnovali i samotny proces vedeni prestupkového fizeni
ve vztahu kUucinnosti zabranéni domacimu nasili Dle jejich zkuSenosti se
u prestupkového fizeni ¢asto déje to, Ze situace neni nahlizena jako celek v urcitém
kontextu, ale je naopak rozdélena na dilci prohresky, které jsou rfeseny jednotlive,
coz de facto znemoZnuje hledani feSeni i postih v oblasti domaciho nasili:
, Trvalo to dlouhodobé. Rizné psychické tyrani, ponizovani, plivani nebo rozbjjeni nadobr
- anebo pomoceni auta. Takovéto véci se dély. A policisté to rozsekali na spoustu
prestupkd a nechtéli to resit jako jeden cin. Nechteli v tom vidéet dlouhodobost a udeélali
z toho jednotiivé incidenty. ”

Treti faze vyzkumu, Cermdk, advokdt

Aby bylo mozné prestupkové fizeni popsat detailngji na zakladé dat, bylo by potreba
udélat nasledny vyzkum zaméreny primarné na tuto problematiku. Na zakladé
aktudlniho vyzkumu muzeme vsak tvrdit, Zze shoda napric systémem pomodi je na
tom, Ze tento ndstroj funguje nedostatecneé a jevi se jako vzasadé
kontraproduktivni, a to jak obecné smeérem kreseni domaciho nasili jako
nezadouciho spoletenského jevu, tak vzhledem kohrozenym osobdam a jejich
détem.



TABU UVNITR | VNE SYSTEMU

V ramci systému pomoci obétem domaciho nasili existuji témata, ktera maji vsechny
parametry tabu. Jsou zminovadna okrajové, u nékterych pripadd figuruji jako
vysvetleni, zdaroven na sebe poutaji vramci rozhovoru hodné pozornosti.
V rozhovoru jsou casto uvedeny tichem nebo ztisSenim hlasu komunikacnich
partnerek a partnerd, vahanim a intenzivni neverbalni komunikaci, ktera ukazuje na
opravdovou potiz pfi komunikaci. Tato tabu neni lehké postihnout, jsou pritomna
jakoby na pozadi. Mohou ale sehrat velkou roli v rozhodovani jednotlivych aktért
v ramci systému. Prave absence urcitych témat totiz definuji celé pole Ffeseni stejné
jako témata, jeZ jsou otevrené zminovana. Misty se zda, Ze jednotlivi pracovnici a
pracovnice v ramci systému si jsou védomi toho, Ze nejsou s to resit situaci ani
nekterych velmi drasticky tyranych osob, a soustredi se na témata, ktera slibuji lepsi
vyhlidky na feseni (prace s agresivni osobou, ochrana prav déti apod.). Zatimco
otevrené pojmenovana témata jsou soucasti celého jevu a nutné musi byt soucasti
jeho feseni, soustredéni se pouze na né odvadi pozornost od akutni situace osob,
které jsou nasilim primarné ohrozeny. V této kapitole davame k dispozici prehled
téch tabu, kterd jsme v rdmci vyzkumu detekovaly. Nejdfiv se ale pojdme podivat,
jakou mohou mit funkci. Mary Douglas pfinasi ivahu o hranici mezi tim, co vnimame
v moderni spolecnosti jako Cisté a necisté: ,Odstranime-Ii z nasich predstav o spiné
patogenitu a hygienu, zustane nam stard definice spiny jako nemistné véd. Tento
pristup implikuje dvé podminky: soustavu usporddanych vztaht a prestoupens
takového rddu. Spina pak nikdy neni jedinecnou a izolovanou udslosti. Kde je spina,
Jje i systém. Spina je vedlejsim produktem systematického tridéni a kiasifikace véci
stejné jako trideni'v sobé zahrnuje vyrazeni nepatricnych prvka. “(Douglasova, 2014,
p.73).

Vramc analyzy systému pomoci obétem domaciho nasili jsme opakovanée
narazely na témata, ktera jsou ze systému vytlacovdna. Jsou prabézneé zminovana,
ale zminka o nich je doprovazena intenzivni neverbalni komunikaci znacici nejistotu,
odmitani, odpor, nebo dokonce emoci podobnou emoci vyvolanou nécim, ¢eho se
Clovék stiti. Jednd se o fenomény, které drazdi nepatficnosti, pripadné vyvolavaji
pocit bezradnosti, bezmoci. U komunikacnich partnerek a partnerd je evidentni
snaha o jejich vytlaceni z hranic systému a zaroven jsou iritovani tim, ze je nelze
nezminit. Zkratka — maji vSechny parametry takového tabu - tedy néceho, co
se snazime obejit.

Mary Douglas (2014) vysvétluje takové jevy v civilizované spolecnosti pomoci
antropologickych kategorii. Nas obecny cit pro to, jak maji véci spravne byt
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a fungovat, co je Cisté a co je Spinavé nebo jemnéji freceno nepatficné, to vse spada
do oblasti kulturnich fenoménu a je silné ovliviiovdno kulturou, ktera je dynamicka,
a tedy i proménliva. Citlivost na ndsili obecné a na domaci nasili specificky
je zminovana v radeé textl (Fagerlund & Kaaridinen, 2018; Hague, 2005; Osofsky et
al., 2004). Stejné texty se opakovaneé vyjadruji k tomu, jak se mira citlivosti na nasili
v nékterych zapadoevropskych a severskych spolecnostech v poslednich nékolika
desetiletich vyrazné zménila. To vidime i na mnozstvi riznych projektd, které jsou
hlasu byvalych obéti v ramci systému (Helmersson & Jonson, 2015). Bézné jsou
kurzy a linky terapeutické pomoci zamérené na policisty, a Skoleni v jejich citlivosti
na situace, kdy jsou nasili pritomné déti (Osofsky et al., 2004). Citlivost na nasili je
jednim z kulturnich fenoménd, které je tfeba popisovat na skale - jsou pritomny
vice nebo méné - a to idedlné na Skale, ktera reflektuje rdzné sociodemografické
Ci zkuSenostni charakteristiky, tedy to zda a pripadné jakou zkuSenost s nasilim
dotdzana osoba ma. Navrhujeme divat se na tabu, kterd jsme detekovaly v ramci
systému pomoci obétem domadciho nasili, pravé timto prizmatem - jsou
to fenomény do urcité miry pritomné a také ovliviuji rozhodovani jednotlivcl
vV ramci systému.

Citlivost na nasili

Prianalyze definic a znakl domdciho nasili v ceském kontextu vyplynula
z jednotlivych vypoveédi urcita nespokojenost s aktualnim stavem, ktera se objevuje
napfic celym systémem. Tu bychom mohli popsat jako urcitou disproporci, kterou
spatfuji v nastaveni definic - at uz téch pro vykazani nebo napf. definic, které
vyuzivaji jednotlivé organizace, a redlnymi pfipady, které resi. Misto toho, aby
definice pomahaly v rozhodnuti, zanechdvaji po sobé pachut, Ze se dotycny c¢loveék,
ktery potfebuje pomoct, do prostoru vymezeného definici nevejde. A zarovern mu
neni mozné nabidnout nic jiného, co by zmirnilo jeho nebo jeji situaci aktudiniho
ohroZeni. U¢astnice a U¢astnici nadeho vyzkumu &asto zmifovali pocit, Ze ¢lovék,
ktery stoji pred nimi, potfebuje pomoc a oni mu jako zastupci systému ucinnou
pomoc nemohou nabidnout, protoze coby ohrozend osoba neodpovidd definici
organizace, kterou nas komunikacni partner ¢i partnerka reprezentuje. Vypovédi
tykajici se hledani dlouhodobéjsich reseni odrazeji SirSi spolecensky kontext celé
debaty.

Jednim z vysvétleni, které se opakuje napfic systémem, je pravé zminovani
citlivosti na nasili, respektive pocit, Ze citlivost na nasili je v Ceské spolecnosti
v porovnani se zahranic¢im obecné prilis nizka, a ze tedy fada jednoznacné nasilnych
situaci neni jako takova nutné vibec vnimana:

,Moznd pojmenovavdte to, Ze tolerance k ndsili je v Ceské republice pomérné vysokd.

Celkové. Je jedno, jestli je to OSPOD nebo sousedka. Prosté: ,Zenskd sukné vsechno

schova.‘,Skoda rany, kterd padne vedle.”,Pro lisku se musi néco vytrpét a obétovat..
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Proto u nds lidé koukaji s vytrestényma ocima na Skandinavii. ,Jak to, Ze kdyz tam dam
diteti na zadek, oni mi reknou, Ze to nemdzu'‘?!

Tolerance vuci nasili je zde pomérné velka. VVy jste zminila témata kontroly. My jsme Zili
40 let ve statni kontrole a bylo to OK. TakZe to, Ze mi nékdo kontroluje telefon, mohu
vnimat tak, Ze ve své podstaté o nic nejde. Nékdo kontroloval, jestli se chci, nebo nechci
rozvést, a kdyz jsem si nasel jinou Zenu nebo muze, Zensky svaz debatoval, jestli mam
pravo opustit Zenu a déti nebo jestli mam pravo opustit manzela. \Vlastné se to ddvalo
vys. Mam pocit, Ze lidé jsou do urcité miry opravdu zvykil si tu kontrolu predavat.
A z druhé strany: kdybyste deélala rozhovor s ndsilnymi osobami, zjistila byste, Ze méli
velmi podobné détstvi. Ze to jsou lidé, kteri byli tyrani, byli zneuzivani vyrostli v domdcim
nasili, a co si pamatuji, je ta bezmoc. Proto kdyz jim rikam: ,Nemdzete ji tu facku dat, oni
na mé koukaji a rikajic ,Ale mdj tata, kdyz mi dal facku, zlomil mi celist. Ja jsem ji' celist
nikdy nezlomil. Ja nejsem jako mdj tdta.’ ProtoZe ta hranice je [u nich] doopravdy
posunuta nékam jinam. “

Vzkumnice: , Proto se o tom bavim, pripada mi, Ze ta hranice je posunuta jak na strané
lidi; kteri tim trpi, tak na strané toho systému - Ze ta hranice je posunuta oboustranne.

Komunikacni partnerka: ,Je. ProtoZe systém tvori zase jenom lideé. A jestliZze z vyzkumu
vime, Ze kazda ctvrta Zena zazila domaci nasili nebo nasili’ v partnerském vztahu a na
OSPODu jich sedi 20, pét z nich si tim prosly. ”

Vzkumnice: ,,No jasné. Nebo v tu chvili prochazi “

Komunikacn/ partnerka.: ,,Nebo — a to je jesté horsi, nemaji to vibec zpracované. Kdyz
pujdu do extrému: Jen at ti ji natahne, at aspori vi, jaké to je! Jd jsem si tim taky prosia.

Druhda faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Nasili jako spolecensky pfijatelnd forma chovani i feSeni konfliktl tak na zakladé
analyzovanych vypovédi pronika do celého systému pomoci — od pracovnikd, ktefi
ze své perspektivy dany pripad vyhodnocuji, az po obéti, které nasili v jeho
pocatecnich fazich rozpoznavaji jen obtizné. Pokud v ceské spolecnosti pretrvava
postoj ,,co se doma upece, to se doma sni”, legitimizuje se tim to, ze se rodiny pfi
vzniku potizi spiSe uzaviraji (Fokusova skupina B, OSPOD).
,Domadaci nasili — nevim, jak jinde — ale tady je hodné brano jako norma. ,Je prece normaini,
Ze kdyZ udeéla misto knedlika ryZi, uhodiji; a je to v poradku. ' Ona ho miluje, mysli'si; Ze ho
vyprovokovala apod. Ale rozhodné téch pripadu pribylo. Tady prijdou opravdu, az kdyz
Ji uhodi. Vibec neresi Ze tyranije i psychické. Ze ji nenechd spat Ze ji odstavi od penéz,
odrizne ji od pratel, nesmi'ven, musi mu ukazovat mobil - tohle ty Zeny vibec nepovazuji
za [nasill].

Druhd faze vyzkumu, Svétla, OSPOD
Organizace, kterd téma nasili reflektuje a pracuje s nim, pfipustila, Ze presto, Ze se

v oblasti dlouho pohybuji, trvalo i jim dva roky, nez dokdzali definovat to, co vnimaji
v jednotlivych pfipadech jako nasili. Nakonec pouzivaji definici, ktera vsem vyhovuje



- podle nich je nasili ,vsechno, kdy jedna osoba dela druhé to, co nechce”(druha
faze vyzkumu, Letni, socidIni pracovnice).

Z hlediska prevence domdciho nasili jiz od jeho prvnich projevl, kdy jej Ize
nejsnaze zastavit, je evidentni, ze jednou z moznosti je zameérit se na celkové
zvysovani citlivosti na nasili napfric celou spolecnosti. U profesionall, ktefi prichazeji
pfimo do styku s ohroZzenymi osobami v prvni linii je pak tento proces o to dulezitejsi
- coz mUzeme napft. vidét pravé na tom, jak vypadd sSkoleni prislusnikd policie
v zahranici (Osofsky et al., 2004).

Pokud bychom chtéli vySe uvedenou debatu shrnout, vidime v terénu dva
pristupy, které ale de facto ve vztahu knasili stoji proti sobé - je to jiz vyse
zminovana tzv. neutrdini pozice vUci nasili versus nulova tolerance vadi nasili.
Neutralni pozice znamenad, Ze dana instituce rfesi pouze dusledky nasilné situace
a k existenci nasili se stavi neutrding, |épe rfeceno pfi popisovani nasilného chovani
drzf v(¢i ob&ma strandm deklarovanou neutralitu. Casté tu je — v souladu
s kriminologickou definici domaciho nasili — odvoldvani se na presumpci neviny a s ni
zdanlivé souvisejici nepatficnost ,rozhodovani® o tom, zda se o nasili jedna,
respektive urcovani toho, kdo je jeho plvodcem a kdo je jim ohrozen.

Proti tomu stoji pojeti, kdy se instituce explicitné stavi za toho, kdo je osobou
ohroZzenou nasilnym chovanim. Oba typy postojd jsou v ramci systému casto
nereflektované, stoji proti sobé a maji velky vliv na postoj organizace i konkrétniho
pracovnika ¢i pracovnice vUci situaci jako takové i vici ohrozenym osobdm. VVznika
tu silné napéti, které ovlivhuje i vztahy uvnitf systému pomoci. Toto napéti pak
zname i z jinych zemi, jak ukazuje pravé metafora tfi planet, jez se k nasili vztahuji
odlisneé (Hester, 2011). Zaveér, ke kterému Hester dochazi, je ale jednoznacny — pokud
se vUci nasili instituce nevymezi, nemohou Uc¢inné pomoci ani jeho obétem, ani
détem a ve skutecnosti ani osobam, které maji problém se zvladanim agrese, jsou
ovlivnéné mezigeneracnim prenosem takového chovani ¢i potrebuji jiny typ pomoci
(napf. pomoc v oblasti dusevniho zdravi). Odmitnuti rozhodovat, s ¢imz souvisi
i odmitnuti zkoumat pak téZko muze vést ke sniZzovani latence tohoto jevu.
V ceském kontextu je proto potreba tuto debatu otevrit, zatim je ale téma spise na
Urovni tabu.

Nikomu neublizit

Neochota rozhodovat i neochota pojmenovat dynamiku ndsili  souvisi
s deklarovanou snahou ,,nikomu neublizit®, coz je ze své podstaty hodnotovy postoj,
ktery ale v ramci vyhodnoceni konkrétni situace prinasi dalsi dilemata a rovnéz ze
své podstaty je zabarveny, nikoli neutralni. V. momenté, kdy se zkombinuje nejistota
ohledné definic a znakd, stres z toho, jak neudélat procesni chybu - aby dotycny
nemohl mit nasledné potize s celkovou pretizenosti, respektive podstavem, ktery
jsme opakované zaznamenaly pfedeviim u PCR, at uz komentovany pfimo z fad
jejich prislusnic a prislusnikd, nebo ze strany soudd — miZe snadno pfi rozhodovani
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zvitézit strategie jit cestou nejmensiho odporu a pripad radeji vyhodnotit mirnéji.

Spravnost takového postupu ale rada dotazanych zpochybnuje:
,Myslim, Ze by hodneée vycistilo vzduch, kdyby se jednotlivé pripady spravné rozlisovaly
nejen v prvni linii, ale v néjaké strednédobé praci. Myshim si; Ze by se mélo postupovat
Vv souladu se zakonem o obétech, ktery rika, Ze kdyZ se nékdo citi obéeti tak se podle toho
mad postupovat, dokud se pripad nedotahne. JenZe v pripadech, kdy se nepodava trestni’
oznameni, neni jasné, jak se tento bod zohledriuje. A trestni oznameni se podava
v minimu téch pripadd...

Druhd faze vyzkumu, Letni, socidlni pracovnice

Zatimco zakon deklaruje, ze pokud se nékdo obéti citi byt, tak se tento fakt ma brat
vazne, jednotlivci v systému se Casto chovaji spiSe s urcitou mirou citlivosti k tomu,
kdo je oznacen za nasilnou osobu. Na jedné strané se muze zdat, ze ohrozenym
osobam je poskytnut dostatek prostoru a diveéry, a je na misté citlive pristupovat
i k osobam, které nezvladaji svou agresivitu. Ve skutecnosti se ale zda, ze se déje
spiSe jen to druhé a pozornost se tak obraci k potencidlnim agresortm, aniz by ale
byla skutecné vénovana obétem.

Pravé kvali tomuto SirSimu ukotveni sledovaného tématu navrhuji nékteri
z dotdzanych Upravu definic, které by |épe zachycovaly rediny stav véci:

,Podle mé by asi domaci nasili bylo lepsi uchopit komplexné jako ndsili mezi osobami,

které maji spolecny vztah (a tim vztahem je partnersky anebo rodicovsky stav). Tak by

se to asi resilo komplexnéji a lépe. Ale na druhou stranu je pravda, Ze téch paragrafi je

v ramdi trestniho zakoniku docela dost. [ ze to tedy napasovat i pod néco jiného.”

Druhd faze vyzkumu, Ulmanovd, PCR

Systém jako celek

V poslednich dvaceti letech se téma domaciho nasili z hlediska pravniho systému
i feSeni v rdmci obcanské spolecnosti a na Urovni statni spravy posunulo. Téma
dostalo své misto, byly polozeny zaklady pro jeho feSeni. Tato skutecnost je
pozitivné hodnocena zejména témi, kdo zazili a casto se aktivné udcastnili
nastavovani celého systému tak fikajic na zelené louce. Zaroven ale nékteri z nich
pfipousti, Ze doba se zménila a Ze v aktualni situaci je potreba celé téma opét
posunout o kus dopfedu. V okamziku, kdy se doptavame na to, co by se mélo zménit
napric jednotlivymi organizacemi, se dostavame k tomu, Ze kromé dilcich problémd
je nedostatecné funkdni systém jako celek, a to z mnoha ddvodu:
e Situace se fesi Casto jako izolovany problém, jednotlivé slozky mezi sebou
nejsou dostatecné provazané. Vnimaji tedy situaci jako soubor dilcich jev
a neexistuje misto, kde by se jednotlivé situace propojily. PCR fedi otdzku
vykazani, OSPOD neresi, zda bylo dité pfitomno nasilné situaci, ale to, zda je
natolik ohroZené, aby spadalo do paragrafu 6 zdkona o socidlné-pravni
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ochrané deti ¢ 359/1999 Sb. Soud fesi, zda je mozno rozhodnout, Ze dana
udalost spadd do definice trestného ¢inu. Domaci nasili jako komplex dil¢ich
situaci propojenych v jeden dynamicky celek nema moznost posoudit nikdo,
snad svyjimkou terapeutll a terapeutek, jejichz vliv na rozhodovani
0 systémovém pristupu k tématu se ale nezda byt zasadni.
,Vsimat si a ptat se. Je to problém celeho systému: kaZdy si resi néjaky izolovany
[problém] a ten systém na vas tlaci abyste méli hlavné dobra cisla... To by bylo na dalsi
rozhovor — v tom sledovani se nejde po obsahu. U nds na statnim zastupitelstvi bylo
vZdy trvalo dlouho. Byla jsem ta,spatna . A Ze jsem néco stahla z prestupku, zaridila, aby
dany clovek skoncil ve vazbe, a ochranila jsem obéti to viastné vibec nebylo
podstatné... "

Treti faze vyzkumu, Sochovd, advokdtka

e Pri feseni situace ohrozené osoby, kterd potrebuje podporu ze strany
profesionalt a instituci, naraZzime na dalSi problém. Potfebné podpory
je zoufale mdlo, a to predevsim pro lidi s nizkymi prijmy a/nebo mimo vétsi
sidla, ktefi si nemohou sluzby sami zaplatit, respektive k nim maji ztizeny
pristup. Situace je jina v Praze a velkych méstech. Volani po dostatecném
mnozstvi profesiondlnich sluzeb zni prakticky odevsad. Pokud v tomto
kontextu hovorime o sluzbach, vétsinou tim dotdzani mysli praveé bezplatnou
nebo cenove dostupnou psychologickou podporu, ktera je potfebna béhem
reseni celé situace, a pravni podporu, kterd je nutnd v momente, kdy dojde
na soudni spory a ve hfe je domaci nasili pfedevsim v jeho subtilnéjsich
podobach.

, Téch sluzeb je u nds opravdu zoufale malo. Chybi tu psycholog, psychiatr, cekaci doby
Jsou pul roku... A kdyZ prijde mama, prijde treba jenom s taskou a s detmi... (| Tak jsem se
rozhodla. Ted'muzu. On je v praci. Dostala jsem se z by'tu. ') Najednou tu sice mdte matku,
Jste stastna, Ze se konecné rozhodla, ale je velice teZké ji nejak pomodi a neposlat ji zpatky
domd. To je asi nejvetss prasvih. Takze se snazime ruzné pres azylové domy, aby se ji
ujali. Ona muze mit davky, ale musi se prepsat rodicovska, protoZe tu na sebe ma ten
muz. Sluzeb je tady velmi malo.”

Druhd faze vyzkumu, Sveétla, OSPOD

Stejné jako u vyzkumU fenoménu domaciho nasili, do néjz opakovane vstupuji v roli
donorll soukromé subjekty, se i v oblasti pomoci prostrednictvim poskytovani
sluzeb setkavame s aktivitou soukromych firem ¢ jejich nadaci. Takova praxe
ssebou ale nese rovnéz zcela tabuizované zavazné potencidlni problémy.
K tabuizaci dochazi z prostého dlvodu - je lepsi mit neéjaké sluzby &i vyzkum nez
7adné.
e Zrychleni poskytovanych sluzeb - béZzné fungovani systému, jeho nastaveni,
znamend pro ohrozené osoby i jejich deti ¢ dalsi osoby na nich zavislé
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opakované Cekani: ceka se na terapii, odborné sluzby, znalce, posudky, soudy.
Situace, kdy ohrozena osoba zlstdva s nasilnou osobou navzdory tomu, Ze se
pokousi situaci resit, jsou dalSim z evergreenl. Zdroven z hlediska prace
s traumatem, moznosti podchyceni posttraumatické stresové poruchy
a v neposledni radé z hlediska postaveni déti v celém systému je evidentni, ze
pravé ¢as hraje ddlezitou roli. Cim déle od traumatické situace, tim mensf je
moznost ji prokazat a tim je obtiznéjsi vnimat ohrozenou osobu a jeji vypovédi
jako davéryhodné. Zaroven tempo pohybu systémem je dano systémem
samotnym. Ze vsech stran zazniva, ze je prilis pomalé a pfispiva k dalsi
traumatizaci ohrozené osoby. Systém tak zmensuje svij vlastni potencial
ke skutecnému reseni dané situace.

,Zrychleni toho procesu je potreba. ProtoZe spousta véci se resila opakované a porad to
neniono... At uz to je ndahradni' vyZivné, zavazné terapie pro nasiiné osoby nebo povinné
dochdzeni na konzultace. Aby byly néjaké pripadné sankce nebo postup reseni.
Ani zékon o obétech — opakované na to upozorriuje treba BKB — neni vyuZzivany, ani
soudy ani policii. Neustale slysime, Ze nékdo nedostal néco od policie, tomu nerozumim.
Kdyz s vami nékdo néco sepise, tak prece musite dostat néjaky papir, nebo minimalné
kopir. “

Druhd faze vyzkumu, Hrdlickova, Ryba, IC

Navrhovani neredlnych reSeni — ty slozky systému, které vyuzivaji pfi praci
spiSe zUzenou definici domdciho nasili redukovanou na znaky pro vykazani,
maji tendenci posilat obéti do pomahajicich organizaci a de facto prenaseji
veskerou odpovédnost zpét na ohrozenou osobu, ktera se jiz odhodlala udélat
prvni krok na cesté k reseni probihajiciho nasili. Mezi navrhovanymi fesenimi,
ktera jsou v pripadé pritomnosti kontrolujiciho jednani neredina, je napriklad
navstéva manzelské poradny, pokud Ize predpoklddat, Ze tato se bude snazit
vést manzele ke smiru, ktery ale v pfipade domaciho nasili znamena
pokracovani nasili. Situaci, kdy nasili neni tzv. zralé na vykazani a podle nasilné
osoby je vse v poradku, tak systém neumi resit, respektive ji neumi fesit jinak
nez kladenim dalsich pozadavkd na ohrozenou osobu. Ta je pak vystavena
dlouhodobému stresu, kdy se ji ¢asto nedari prokdzat pritomnost nasilného
chovani a je nucena jak partnerem, tak i systémem, aby ustoupila a vyhovéla
partnerovi - ¢asto v zajmu péce o déti.

Motivace osoby chovajici se nasilné

Analyzovana data a zejména rozhovory z druhé a treti faze vyzkumu jsou zajimavé
tim, Ze se malokdy explicitné zabyvaji motivaci nasilné osoby. Zda se, jako by o tom
systém nepremyslel, nemél na to postupy ¢i mu to prosté bylo jedno.

Existuji teoretické koncepty, které ukazuji, Zze aby se clovek mohl vymanit
z néjaké natlakové situace, mize byt uzitecné rozpoznat i motivaci osoby, ktera ho
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ohrozuje (Boal, 1992). Z hlediska agrese pak muze byt v tomto kontextu uzitecny
koncept Ericha Fromma, ktery rozlisuje mezi maligni a benigni agresivitou
(Fromm, 2019). Benigni agresivita ma za cil ochranit sebe nebo druhé, a je tedy velmi
podobna tomu, co zndme ze svéta zvirat, z obranné reakce apod. Maligni agrese
spociva v tom, Ze déla dobre plvodci nasili. Své chovani sméfuje k tomu, Ze se
patologickym zplUsobem snazi uspokojit vlastni potrfeby na Ukor druhého, pricemz
Uzkost a strach, které u druhych vyvolava, v ném vzbuzuji libé pocity. Fromm
dokonce tvrdi, Ze tyto rysy jsou patrné spise v tom, jak se clovek chova nez v tom,
co presné dela — dava za priklad dva lidi, kteri zbiji dité. V jednom pripadé si dité
odnese jen modriny, kdeZto v druhém i zaZitek, Ze pri pohledu na agresora vidélo
prevahu a potéseni, které mu zpUsobovala jeho bolest. Pravé tento aspekt
je v datech pritomen implicitné, obcas se objevi, ale zaroven je rychle odsunut.
O ddavodech se mUzeme jen dohadovat - jednim z nich mUZe byt obava z toho, jak
tento typ chovani rozpoznat a jak na n€j v ramci stavajiciho systému adekvatne
reagovat.
,Oni to nasili pouZzivaji jako prostredek k tomu, aby dosahli svého cile, aby bylo po jejich
a aby se ditili spokojeni. Ano, jim to déla dobre. Oni z toho nejsou nestastn/ — kdyz
partnerce ubliZi sefvou ji, kdyZ ji reknou, Ze je osklivd a Ze by se sebou méla néco délat,
déld jim to dobre. A jesté jim deld dobre ta reakce - kdyZ Zena place. To oni
si vychutnavaji“

Treti faze vyzkumu, Petrd, advokdtka

Obecné je v tomto kontextu ponékud zarazejici soustfedéni se na obéti a jejich
chovani jako na divod, proc se nasili déje, respektive proc se déje dlouhodobé.
Daleko vétsi pozornost je pak logicky vénovana tomu, jak zménit chovani a nahled
ohroZzené osoby, neZ zkoumani toho, co vede kagresi osoby, kterd se nasili
dopousti. Andrea Flynn a Kathryn Graham upozornuji, ze Gcinna intervence
a strategie prevence nasili je mozna jen, pokud je mozné presné pochopit motivaci
pUvodce nasili. Poukazuji na to, Ze je sice smysluplné identifikovat vnéjsi faktory,
které zvysuji pravdépodobnost nasilného chovani, respektive toho, Ze bude clovék
nasilim ohroZen, zddraznuji ale, Ze stejné podstatné je porozumét tomu, jak nasili
a jeho duvody a zdroje chapou ti, kdo jej pachaji i zakouseji. Od tohoto chapani se
odviji i ndhled na to, zda existuje Sance takové chovani zménit, coz je faktor, ktery
mUze vyrazneé ovlivitovat dynamiku probihajiciho nasili a jeho trvaniv ¢ase (Flynn &
Graham, 2010). Podstatné je nahlédnout, Ze i v ramci partnerského nasili mohou byt
motivace rdzné a mohou se rdzné kombinovat (napf. ¢lovék, ktery v détstvi zaZil
tyrani, ma posunuty nahled na mezilidské vztahy, legitimizuje pouziti nasili vUici
okoli, konkrétni smérovani nasili maze byt ale dale ovlivnéno napf. genderovymi
stereotypy a homofobii, jak ukazuji Wolfe, Crooks, Chiodo a Jaffe (2009).
Pfedporozumeéni konkrétnimu socidlnimu svétu tu rovnéz hraje roli — urcuje, vUCi
komu je agrese ,na misté®, je ,opravnéna”, jedna se o ,normu”, ktera muze ukazovat
prijeti treba pravé genderovanych roli ve spolecnosti.
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Strach o déti nebo o vztah s nimi u ohrozené osoby jako brzda
zmen

Motivace nasilného chovani, respektive jeji vnimani ze strany ohrozené osoby, maji
dopad na vyhodnocovani zdvaznosti vyhriizek, jez se ¢asto tykaji déti. Zeny v rdmci
reseni své situace podstupuji fadu rizik a jednim z nejhorsich je moznost, Ze prijdou
o déti. Zdroje tohoto strachu jsou v ramci systému zejména dva:
e Nasilné osoby tim otevrené vyhroZuji a snazi se pomoci tohoto strachu udrzet
ohroZenou osobu v poslusnosti a zamezit ji v feseni nasili:
,KadyZ odejdes, nedostanes deti. Neuvidis je. Nebudes mit penize. Budou u mé. — Chces
novy Play Station??" a podobneé. To si myshm, Ze existuje.”

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

e Détijsou zmanipulovany proti rodici, ktery se snaZzi situaci resit:

,MEéli jsme dokonce pripad — prisel klucik a drzel si néjaka zvirdtka, bylo mu asi sest a rikal:
,Ja si preju, abych mohl byt [s tatinkem]. protoZe maminka je hrozna, je to nejhorsi clovek
na svete, protoZe je to kurva..." “ Pak takhle sel a vidéla jsem, Ze se s tou maminkou potkal
na chodbe. - A ten maly chlapecek mél tak strasné moraini problémy. Prosteé se pred ni’
zakryval temi zvirdtky, aby se ji nemusel divat do oci. Otec ho k tomu naved/ a to dite,

které ma matku samozrejmeé rado, ale boji se otce, pod tlakem rekne tohle. Pak se vidf
s maminkou a... Chova se nasilné ve skole nebo ve skolce. Bil deti. Nedivim se."

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

Toto téma zarazujeme mezi tabu proto, Ze ne vzdy se zd3, Ze jsou tyto obavy
dostatecné reflektovany ze strany systému. Jsou vnimadny jako opodstatnéné,
nicméné v rozporu s tim, jak casto je manipulace ,skrze déti® redlné vyuzivana
v ramci nasili po rozpadu vztahu a jak ¢asto se v podobé vyhrizek objevuje v ramci
partnerského nasili. | s ohledem na to, ze vrazdy celé rodiny — at uz v kombinaci se
sebevrazdou nebo bez ni — se v kontextu domdciho nasili nevyhybaji ani CR.
Relativné méné pozornosti je vénovano prave tomuto strachu a jeho korentm.
Naopak vice pozornosti se v tomto kontextu soustredi na zachovani rodicovskych
prav a povinnosti, coz jsou samozrejmé podstatna témata, zda se ale, ze vytésnu;ji
proaktivni sebereflexivni pristup k feseni zdroji tohoto typu obav. Do urcité miry to
velmi pravdépodobneé souvisi s tim, ze lidé uvnitf systému jsou obeznameni s tim,
Ze systém pomoci je vtomto ohledu nedostatecny, coz se projevuje mimo jiné
i v souvislosti s azylovymi domy s tzv. utajenou adresou.

Postaveni déti v ramci systému

S vyse uvedenym tabu Uzce souvisi postaveni déti ohrozenych domacim nasilim, jez
se ukazuje jako jedna ze slabin celého systému. Jako by se domaci nasili déti de facto
netykalo, respektive tykalo se jich jen tehdy, pokud nékdo z rodict ohrozuje primo
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dité. Do té doby je to zalezitost dospélych, ktefi si ji musi vyresit. Dité by i v takovém
pripadé mélo jako ohrozené domacim nasilim byt vedeno a mélo by se k nému tak
pristupovat, defenzivni postoj nékterych pracovnic OSPOD, které tak postupuiji, ale
naznacuje, Ze se o béznou praxi nejednd. Podstatné je, Ze existence nasili jako
takového v CR na rozdil napf. od sousedniho Némecka z hlediska systému
nezpochybriuje rodi¢ovské kompetence. Clovék, ktery se chovd ndsilné ke své
partnerce i partnerovi, mize byt i presto z hlediska systému dobrym rodicem a ma
mit ndrok na kontakt s détmi bez ohledu na nasili, kterého se dopoustél ¢i kterého
se dopousti dal v podobé post-separacniho nasili.

Déti maji v rdznych ¢astech systému rtzné slysitelny hlas. Nékteré pracovnice
OSPOD s détmi hovori a snazi se s nimi navazat dlouhodoby vztah divery tak, aby
déti mohly zacit mluvit svobodné. Jindy dojdou do Skoly bez védomi rodicti a tam
s ditétem hovori - tato situace je osetfena s riznou mirou citlivosti na danou situaci
a na perspektivu ditéte. A pak to, co od déti slysi, néjakym zplsobem vyhodnocuji,
dale s tim pracuiji:

,Ja tém detem vérim, protoZe jestli jim nikdo neveri, tak my musime. Jd to beru tak, Ze oni

musi poznat nékoho, kdo jim Véri a pokud teda [Zou nebo tu svoji pravdu maji néjak

upravenou tak proto, aby se jim lépe Zilo. Ona to nemusi byt vyloZené leZ. Kdyz védi, Ze

Jim verime, casem nam reknou, Ze to viastné takhle nebylo, bylo pro né ale nebezpecné

nam to rict. Ale musime mit jejich daveru.

Druhd faze vyzkumu, Omdckovd, OSPOD

Podle jinych ale déti v systému tak, jak je nastaveny, zastani nemaji:
,No... Oni jsou hlas toho ditéte! Ja naopak vim, Ze béhem toho nouzového stavu
[trvajiciho] od brezna - [tém detem)], o kterych jsem uz mluvila (15 a 12 let), OSPOD rikal:
,No, dobre. Tak si reknéte, jak to chcete, ' ony to rekly a OSPOD pak reki, Ze by mély jit
i tak s tatinkem. Domaci nasili tam probéhlo predtim. Oni se dva roky rozvadeli. Méli
spolecny dum, tatinek si tam chodil. kdy chtel. A behem téch dvou let jim bral veci, déti
prisly domd a nemély tam lyZe (pred lyZarskym vycvikem). Nemély tam spoustu ved -
kola. A tatinek jim pak reki: ,Ale to tam [vsechno] bylo. To jste si vymyslely." On tyral i ty
aeti..”
VWzkumnice. ,,A OSPOD nic?*
Komunikacni partnerka: ,,No, v ramci rizeni navrhoval, aby byly deti svéreny do péce
matky. Ovsem aby néjakym zpusobem zasahl, pozval si treba rodice a rekl tatinkovi:
Wy tam chodit nebudete! VVy détem brat veci nebudete! Je to sice vds spolecny majetek,
ale vy bydiite s jinou rodinou. Mate tam svoje z3zemi, svoje soukromi. Tak téem détem
nebudete narusovat jejich pocit bezpeci.* To ne, Nic takového se nestalo.”

Treti faze vyzkumu, Petru, advokatka

A pravé ve vztahu k détem se vracime k tomu, jak je vnimana ze strany systému
situace, kdy dité Celi nasili ze strany jednoho z rodict vaci druhému.
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,Kolizni opatrovnik v tom rizen/ hdji zajmy ditéte, protoZe rodice nemohou. Takze
v podstaté prebird cast kompetenci, které rodice maji. To znamenad. zajistovat radnou
vychowvu atd. A v okamZiku, kdy v tom rizeni dité zastupuji, prave o vychovu a o zdravi
v ramci domaciho nasilijde. Nejvyssi soud resil i to, zda jsou mravnim ohroZenim vychovy
hrubé nadavky. [Obvineny] rekl mamince asi dvakrat, trikrat pred detmi, Ze je krava
pitoma, Ze nékde suka [septd] atp. Proslo to soudem. A Nejvyssi soud to zrusil, nicméné
rekl, Ze to musi byt opakované a Ze [pak] to [takto kiasifikovdno] byt mize. TakZe
v okamziku, kdy je tam urcitd intenzita nadavek, kriku, vydirani nejistoty, napéti
a strachu, OSPOD by — kdyz tatinek prijde a bude chtit [vetss styk s ditetem] — mél rici:
,Ne, my v ramd zastupovani ditéte navrhujeme, abyste se stykali takto.”

Treti taze vyzkumu, Petru, advokatka

Déti mohou byt predvolany k soudu, ale ne vzdy je s touto praxi shoda i mezi soudci.

| vzhledem k tomu, jak soudni fizeni probiha, je u nich patrné vahan:
,Predcasna participace ditéte by mohia vést k naruseni té krehké rovnovahy mezi rodici.
Rozumeéjte — jak to nejlépe popsat... KdyzZ se dostanete do sporu s druhym rodicem a ten
spor jste schopna néjakym zpusobem vyresit.. To dité by se v tom rizen/ - kdyby v ném
participovalo predcasné — v podstate mohlo stat dalsim hracem. A je otazka, jestli tohle
chceme. ... Zkusim to rici jesté takto: Jsou rodice, kteri rezignuji na schopnost dohodnout
se a reknou, Ze vsechno bude na ditéti. Je tohle cil? Je cil, aby 12leté dite rozhodovalo,
kde bude travit svij cas - jestli tam, nebo tam? Tak to prece neni. Rodice jsou tu od toho,
aby uplatriovali urcitou vychovnou pravomoc a tomu ditéti nastavovali mantinely.

Treti faze vyzkumu, Sadba, soudce

Povédomi o transgeneralnim prenosu nasilného chovani tak sice v systému je
pfitomno, nezda se ale, Ze by i vzhledem ke Ipéni na kriminologické definici
a uplatiiovani neutralniho postoje k nasili byly ¢inény dostatecné kroky ktomu,
aby k nému skutecné nedochazelo.

Postaveni pracovnic a pracovniku v ramci systému

Ty slozky systému, které jednaji s ndsilnymi osobami, jsou samozrejmé situaci také
ovlivnény, at uz v podobé posunuté citlivosti k nasili, jez viilbec nemusi byt vyssi, ale
naopak muaze byt i pod vlivem Zivot ohrozujicich pfipadd snizend, nebo v podobé
ohroZeni jich samych. Mira ohroZeni je rzna na rtznych pozicich v rdmci systému.
Policisté malokdy celi otevienému Utoku ze strany agresora, ktery by hodnotili jako
ohrozujici — je to podle nich dano i tim, ze na vyjezdy jezdi ozbrojeni, ve vice lidech,
maji uniformy - jsou tedy do jisté miry chranéni z principu véci a malokdy se
setkavaji s tim, ze by si na né nékdo tzv. dovalil.

,Ne. (necitil se ohroZeny — poznamka autorek). A cvicim odjakZiva. TakZe na mée asi jen

tak nekdo nenabéhne, protoZe by si nabéehl. \/ dobé, kdyz jsem byl jesté na ulici, jsem na

vyjezdy vzdy - i v tomhle horku — chodil v kanaddch. To se do nich snazim vtlouct,
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nastesti se mi to stale dari. ProtoZe noha je [v kanaddch] pevna, nezvikia se, [jsou do]

Jakéhokoli pocasi' a kdyZ kopnu, kopnu. VZdy jsem také mél rukavice. A uZ jen ty rukavice
na mych deskach néco znamenaji. Prijdu — a nemusim prijit arogantné -, mam rukavice,

Jjsem ustrojeny, mam kanady a. ,Dobry den.‘ Musite se néjakym zpusobem prezentovat.
To jsou ty zrcadloveé neurony. Kdyz takhle prijdu, sebevétsi agresor si rekne:

“

,Do p... Ten mda znalosti, dovednosti. Ten si je jisty sam sebou.’
Druhd faze vyzkumu, Zlaty, PCR

Pocitované ohrozeni ale nemusi nutné odpovidat nasili skutecné hrozicimu -
také v ramci vyzkumu jsme zaregistrovaly pripad, kdy byla policie volana k nasili
mezi partnery a policista byl pfi vyjezdu bodnut do zad.

Policisté se tak spiSe obavaji, ze se situace tzv. obrati proti nim:

LU spousty jednoduchych prestupku proti obcanskému souZiti (nemysihim to, Ze soused
vold, Ze vedle grilujii bavim se treba o partnerské hadce, facce) se to ve vysledku otaci
proti policistum. ,\\VZdyt ja jsem ani nechtéla, abyste prijeli. VVy nds tady akorat rozhadate.
My nechceme, abyste tu byli. Proc tady viastné jste?!* \/ tomto smysiu je toho vice. -
Ze se jednani nebo reseni situace na misté castokrat otoci proti policistim.

Druhd faze vyzkumu, Sadar PCR

Policisté tedy zminuji situaci, kdy je jejich pfitomnost zpochybriovana na misté a pak
obavu z toho, ze situaci Spatné vyhodnoti. Tam je nejistota casta a v rozhovorech
opakovana. Obcas se stane, Ze néktery z vykazanych poda stiznost proti vykazani,
zaroven jsme ale nezaregistrovaly obavu ztakové situace. Policisté napfic
systémem spise pocituji, ze maji ve svych nadfizenych oporu, a diky tomu, Ze
0 vykdazani rozhoduji vétSinou ve spoluprdci s nimi, jim v téchto pripadech postih
spise nehrozi.

Podstatné vice ohrozenou skupinou jsou zaméstnankyné OSPOD. Jedna se o silné
feminizovanou profesi, coz mize u osob, které vyse zminované ,kanady” mohou
zastrasit, vzbuzovat dojem, ze si mohou vice dovolit. Témér vsechny pracovnice tak
zminovaly zkusenost se slovnimi Utoky a vyhroZzovanim. Neékdy se dostavaji
dokonce do situaci, kdy potrebuji ochranu proti fyzickému napadeni. |, Slovn/
whrizky — s tim se setkavame relativné casto.” (Fokusova skupina B). Pracovnice
OSPODU pak zminovaly situace, kdy se citily ohrozené nebo se dostaly do

nebezpecné situace spolecné s klientkou, které pomohly:

Jednou jsem zkusila byt odvazna. Chtéla jsem to resit. Zase mi jeden otec vyhroZoval na
chodbé soudu. \Védéla jsem, Ze svoji partnerce jednou bodnul nuzky do hlavy. Byl to
opravdu strasny sadista a vyhroZoval mi, Ze si to se mnou vyridi, Ze jeste budu cumet,
Ze si to odskacu. A tak. A ja jsem sla hned od soudu na policii podat na néj trestni
oznameni. Nebo jsem ho viastné poslala pisemné ve spolupraci s panem tajemnikem,
kterému jsem rekia, Ze se mi to stalo v pracovni dobé a Ze chci, aby to urad resil za meé.
No, skoncilo to na prestupcich. Bylo to nékdy pred dvema lety a do dneska mi ani neprisio
vyjadreni prestupkové komise, co s tim udélali.”
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Vyzkumnice: ,A mdte tedy pocit, Ze by se tohle mélo néjak resit, kdyz s timto typem lidi
také nutné prichazite do styku?*

Komunikacni partnerka: ,Kdyz jsem byla na policii, byli opravdu vstricni, protozZe toho
chlapa znali. Projeli si ho v pocitaci a rikali, Ze se mi vibec nedivi, Ze se ho bojim - Ze je
opravdu nebezpecny. A ten policista se mé ptal, jestli jsem u toho soudu vystupovala
Jjako znalec. Tak jsem mu vysveétiila, Ze jako kolizni opatrovnik ditéte. A on, Ze to je blbé,
protoZze v zakoné se uvadi, Ze o nebezpecné vyhroZovani jde, kdyz se toho pachatel
dopusti na soudci a néjakych dalsich profesich, plus je tam soudni znalec. Ale na koliznim
opatrovnikovi nebo socidinim pracovnikovi uz ne. On to prosté nemél na cem postavit.”

Druha faze vyzkumu, Postranecka, OSPOD

,Neméla jsem strach o sebe. [Ale] méla jsem strach, kdy~Z jsme resili pripad té pani, co se
vratila z intervencniho centra zpét domd. Tam ma ta nasiind osoba dlouhé prsty a to jsem
se bdla. Byla jsem i vyslychdna (nechala jsem si tedy zatajit udaje a tak dale). A nejvetsr
strach jsem asi méla [z toho/, Ze jsem védeéla, Ze on tu nékde beha ozbrojeny, a my jsme
lovili ty déti ze skolky, ze skoly, [byla] jsem s ni'v nemocnici, pak jsem ji odvdzela na
vyslech. [S policii] jsme byli domluveni, Ze mé zavolaji az ve chvili, kdy bude vyslech
ukoncen, abych ji jen vyzvedia a odvezla do intervencniho centra na utajované bydleni.
Viisvétiila jsem tisickrat situaci, Ze to opravdu neni legrace, Ze i oni by méli byt opatrni.
Presto [kdyZ] nds zavolali — [ve chvili], kdy uz jsem ty déti méla v auté — a sla jsem pro
pani, s usmevem mi oznamili, Ze musi udelat jesté fotky zraneni. Jd jsem si rikala, jestli
Jsou sileni. — ProtoZe jsme byli porad blizko jejich bydliste. Takze to jsem méla strach,
to se priznam.

Druhda faze vyzkumu, Svetla, OSPOD

Kazda z pracovnic zminuje, Ze se takovyto vyhranény pripad stane jednou za cas
a vyhrozovani je pravidelné. Pracovnice OSPOD jsou v téchto situacich de facto
nechranéné - tedy krome toho, ze si pfi slozitych jednanich nechavaji otevrené
dvere do vedlejSi mistnosti, aby nebyly v mistnosti s agresivnim clovékem samy,
pfipadné pravé ztohoto divodu sedi v kanceldfich po dvou nebo vyuZivaj
prostorového usporadani dradu tak, aby mohly Utoku maximainé predejit. Zda se
ale, ze v nékterych pripadech je takova ochrana opravdu nedostatecna. Zaroven
se tu setkdvame s jistym paradoxem — ac prave tfeba pracovnice OSPOD psychické
nasili hodnoti jako zdvazné, to, ze jim nasilné osoby naddvaji, jako zavazné chovani
nevyhodnocuji, ¢asto se setkdvdame s mavnutim rukou ¢ jinym neverbalnim
projevem naznacujicim, Ze to neni podstatné.

Genderové podminéné nasili
Jak jiz uvadime v kapitole N&sili jako soucdst genderové struktury spolecenské
reality, to ze je nasili genderove podminéné neznamen3, Ze se jej muzi dopousteji na

zenach, byt to je na zakladé naseho vyzkumu presné to, co si pod genderovou
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podminénosti vétsina dotazanych predstavuje. Dostupné statistiky ukazuij,
Ze obétmi predevsim urcitych forem nasili, a to téch, jez vedou k ohroZeni zdravi
i zivota, jsou vyrazné Castéji zeny nez muzi. Teorie genderové symetrie domaciho
nasili, podle které se Zeny a muzi dopoustéji nasili pfiblizné stejné casto (Hamberger,
Lohr, Bonge, & Tolin, 1997; Kimmel, 2002), ve vétsinové lokalni interpretaci nebere
v potaz typ nasili, jeho dopady, jeho motivaci a zpUsoby legitimizace (Holubova et
al., 2017). Zaroven ale tato teorie neznamena, ze nasili, jehoz se lidé dopoustéji
v ramci partnerskych vztah(, je genderované - zde, zda se, narazime spise na lokalni
neporozumeni této teorii. Napriklad Hamberger et al. (1997) tak uvadéji rozdilné
motivace k pouZiti nasili v partnerském vztahu, jez vradé pfipadd odpovidaji
spoleCenskym genderovym normam. Ty odrazeji a reprodukuji nerovnosti nejen
mezi muZzi a zenami, ale i vramc téchto ,skupin®, napfiklad v dynamice
neheterosexudlnich partnerskych vztaht. Vramc vyzkumu se genderova
podminénost nasili opakované ukazovala jako tabu, jako néco, s ¢im si lidé nevedi
rady. Casto je zpochybriovdna & je jeji zpochybriovan( reflektovano:

,Pro mé je vyborny kompromis statistika, protoZe nikdo nemuze rozporovat, Ze nasili

v blizkych vztazich je genderové podminené. Uz na zaklade poctu obéti a poctu

pachateld. To, o cem se bavime, je moc. To, jak bude moc ve spolecnosti rozdélend,

distribuovanda, se velmi vyrazné promeriuje...

Ale tim taky ztraci genderove podminéné nasili diraz v aktualini podobé. Ono tam hodné
pretrvava historicky, kdyZ se clovek podiva do zakond, tak pred 100 lety bylo mozZné, aby
manZzel svou Zenu bil, jednou mésicné to, tusim, bylo povoleno. A bylo to presné o ziskani
néjaké moci, prevahy, kontroly ve vztahu. To se dnes promériuje. Tak je to podle mé boj
o podobu té moci. “

Druhd faze vyzkumu, Letni, socidlni pracovnice

Vztahovdni se ke skutecnosti, ze v pripadech, které do systémového reSeni vibec
vstupuji, jsou vétsinou vramci partnerského nasili nasilnymi osobami muzi,
respektive, Ze vetsSina ,,obéti" jsou Zeny, neni napric systémem jednotné. Predevsim
ve treti fazi vyzkumu zamérené na justici se projevuje malé mnoZstvi pfipadq,
které jsou touto cestou feseny, na nichZ se zfejmé podepisuji napfiklad zplsoby
vyhodnocovani nasili a jeho zavaznosti napfic systémem. Vysledkem je, ze napr.
soudce Bouzek konstatuje, ze za celou svoji kariéru se nesetkal s tim, Ze by byl muz
obéti domaciho nasili. Neznamena to, Ze by apriorné vylucoval moznost, Ze by se
obéti mohl stat muz, nicméné se to jeho pracovni reality prakticky netyka. Slozky
systému, které bud vice reflektuji chovani nasilné osoby, nebo maji tendenci

0V tomto vyzkumu jsme se nezameérovaly na dynamiku ndsili ve spolecnosti jako celku, tedy
vcetné minoritnich a marginalizovanych skupin, jejichz moznosti ziskani podpory a ochrany mohou
odkryt dalsi strukturaini nedostatky aktualné nastaveného systému pomoci. Okrajoveé jsme zachytily
velmi komplikovanou situaci, jiz celi osoby bez trvalého pobytu, jez navic fesi i jazykovou bariéru,
a v nékolika pfipadech jsme zachytily pfedstavy o ,jinakosti“ proZivani a reportovani nasili ve
vztazich mezi Romy. Marginalizované i minoritni skupiny a jejich pfistup k pomoci a prevenci si
akutné vyzaduji pozornost, a to vcetné vyzkumné.
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pracovat s rodinou jako celkem, na toto tabu narazeji castéji, a to bud jako na néco,
co se snazi prekonat, nebo jako na néco, co opakované resi. Na jedné strané se
setkavaji s muzi coby obétmi a poukazovani na genderovou podminénost chapou
jako popirani toho, Ze muzi se stavaji obétmi domaciho nasili, na druhou stranu ale
Vv praxi narazeji na to, ze ve vyrazné vetsim poctu pripadu, které resi, je obéti zena a
pachatelem muz, feCeno kriminologickou terminologii. Systému jako celku by
vyrazné prospelo toto tabu prekonat a zacit nasili vnimat nikoli jen na individualni
roving, do niz se promitaji genderové stereotypy a normy, ale i na roviné
strukturdlini, nebot gender coby kategorie mdze byt pro pochopeni dynamiky nasili
velmi produktivni: Pokud napriklad vezmeme v potaz skutecnost, Ze v Ceské
spolecnosti je silne asymetricky rozdélena péce zejména, ale nikoli pouze o déti, coz
je mimo jiné dlouhodobé zneuzivano k diskriminaci na pracovnim trhu (Vohlidalova,
2017), prestavaji dilemata, kterad tvari v tvar ekonomickému nasili a nejistoté resi
predevsim zeny, vypadat jako individualni problém. Coz s sebou nese potfebu
prehodnoceni toho, jak tento konkrétni typ nasili fesit a jak mu predchazet.

Sexualni nasili

S genderovou podminénosti nasili a zejména s tim, ze takové nasili je legitimizovano
v oCich pachatele, v ocich ohrozené osoby a casto i Sirsiho okoli prostfednictvim
zvnitrnénych genderovych norem, jez se vyrazné dotykaji i regulace sexuality
(Butler,1999), souvisi praveé tabu sexudiniho (&i presnéji sexualizovaného) nasili jako
jednoho druhu domaciho nasili. Sexualni nasili se prolina celym vyzkumem a na jeho
hodnoceni v ramci domaciho nasili panuje mezi predstaviteli jednotlivych instituci
de facto naprostd shoda. Sexualni nasili je nedilnou souldsti tématu, je ale zaroven
ze trech nejzdvaznéji vnimanych forem nasili (fyzické, psychické a pravé sexudlni)
vnimano jako nejhlre postizitelné, a tedy také nejvice tabuizované. To se déje
z nékolika davodu, v ramci vyzkumu jsme zachytily dvé protichidné dynamiky:
Sexudlni nasili se stane ,posledni kapkou®, po které ohrozena osoba zacne situaci
resit a vyhleda pomoc. Pri rozplétani jeji situace se teprve zpétné ukazuje, ze
sexualni nasili v méné zjevnych, a tedy ohrozenou osobou hure rozpoznatelnych
podobach bylo soucasti domaciho nasili celou dobu.
,Kdyz nad tim premyslim, alespori v mych pripadech je to tak, Ze drtiva vétsina obéeti
(pokud se jedna o domaci nasili) to uz potom bohuzel - i s ohledem na to, Ze je to treba
dlouhodobéjsi zaleZitost -, nechdpe jako domadaci nasili. UZ to bere jako néjakou normu.
V' okamZiku, kdy uzZ dochazi ke zndasilriovani je to pro tu obét (kdyzZ je to opravdu
intenzivnéjsi) uz skoro neprekonatelné. Tim padem se ke mné tohle dostava uz jako
balicek. To znamend: vygraduje to tim zndsilnénim a pak ta obéet zmiriuje, jakym
zpusobem na ni pachatel po tu relativné dlouhou dobu pusobil. A mnohokrat si obét
skutecné vibec neuvédomuje, Ze to domaci nasili je. ProtoZe do toho takzvané zabredne
a v té domacnosti funguje podle rozkazi pachatele. Povétsinou — coZ nevim, jestli je,
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nebo neni Uuplné bézné — to ti klienti nebo ty obéti hidsi'v okamziku, kdy dochazi'i k nasili
na tech detech.

zZaver je tedy ten, Ze pokud je tam zndsilnéni — nemdm moc domdacich nasili bez
znasilnéni. Respektive neexistuje u mé pripad, ktery by byl podan jako domaci nasili’
a nasledné by se zjistilo, Ze tam nebylo znadsilneni. VZdy tam je zndsilnéni a pak se zjistuje,

Jjakym zpusobem ten pachatel pusobil na obét a na jejich spolecné deti po celou dobu.

Treti faze vyzkumu, Iris, advokat

Druha varianta je takova, Ze ohrozena osoba zacne fesit situaci kvuli domacimu

nasili a teprve pfi opakovanych setkanich s advokatem nebo opakovanych vyslesich

Ize zjistit, Ze dochazelo k nasilnym incidentlim i v oblasti sexualniho nasili.
JJestli se bavime o sexudinim nasili’ v ramci domdaciho nasili: stalo se mi, Ze to klientka
rekla az pri néjakém tretim vyslechu. Nejdriv méla jit jen na podani' vysveétleni, potom na
vyslech a tam to treba jen zminila, a kdyz jsme to s tou klientkou probirali, otevrela to
a rekla, Ze dochazelo i ke znasilriovani. Pokud to neni dpiné zndsilneni - je to ndtlak a ten
styk potom radsi probéhne, nez aby zase méla néco poslouchat -, nechaji to tam v ramci
kvalifikace paragrafu 199. Pokud uz to vyhodnoti vyloZené jako znasilneni, je to potom
samostatny trestny cin... Spousta klientek to myslim bere nejspis tak, Zze mezi manzely
nebo partnery zndsilnéni neni mozné. Ze se o zndsilnéni nejedna, protoZe pohlavni styk
k partnerskému zZivotu patri.

Treti faze vyzkumu, Cermdk, advokdt

VySe popsany mechanismus vnimani sexudiniho nasili jako néceho, co se
s manzelstvim vyluCuje, je prave ukazkou legitimizace genderoveé podminéného
nasili ve spole¢nosti.

V obou téchto variantach pak pfi feseni dochazi k podobnym situacim, kdy pravé
pritomnost sexudlniho nasili je jednou z nejhire prokazatelnych a zaroven nejvice
emocne zatizenych oblasti. Tyto obtiZe Uzce souvisi prave s tabuizaci samotného
sexualniho ndsili — prostredky bézné pouzivané systémem pomoci se ukazuji jako
nedostacujici pro detekdi, ¢ dokonce prevenci tohoto typu nasili, jehoz nasledky
byvaji obzvIasté devastujici (Kutalkova & Kobova, 2014; Scott et al., 2018). To, jak je
systémova pomoc nastavena, vietné nedostatecného vzdélani, jez mize vést
k casté necitlivosti jednotlivych instituci v ramci systému, zvysuje prah ohrozenych
osob pro hledani jakéhokoli Feseni. Jakakoli dalsi ,komplikace® v podobé nemajoritni
etnicity, socioekonomické marginalizace ¢i pod. Pak pochopitelné tento prah zvysuje
jesteé vic.

Rodicovské kompetence a nasili

DalSim tématem, které v ramci vyzkumu figuruje jako tabu, je téma rodicovskych
kompetenci. Objevuje se jako urcity hodnotici ramec celé situace domaciho nasili,
ktery se snazi naznacit, ze problém rozpadajicich se rodin, kde se vyskytuje nasili,
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je problémem rodinného systému, kde jsou oslabeny rodicovské kompetence.
Ne vzdy je pak mozné snadno urcit, na které strané je skutecny problém ¢i zda
takova strana vibec existuje. Proti tomuto pomysinému tvrzeni se pracovnice
a pracovnici jednotlivych instituci ve svych vypovédich vymezuiji, polemizuji s nim a
jejich vyroky maji tendenci do znacné miry legitimizovat nebo vyvracet neutraini
nebo nulovou pozici vici nasili.
My jim v poradenstvi doporucujeme navstivit rodinnou poradnu. Tady ve V. je shodou
okolnosti poradna opravdu rodinnd v tom smyslu, Ze se soustredi na vsechny cleny
rodiny, nenijen pro déti, nebo pro dospéle, ale rodina je pro né systém. TakZze mliuvi's nimi
se vsemi. Muzeme treba i na pobocku v U., tam si nejsem jista, jestli by pracovali timto
zpusobem, ale u nas to zacina touhle poradnou. Jednak je nejbliz, jednak si myslim, Ze v té
prvni fazi problému je to optimaini reseni pro zménu partnerské komunikace.”

Druhd faze vyzkumu, Omackova, OSPOD

Na rodinu se primarné nahlizi jako na systém, ktery ma problém a ten je potreba
v zajmu déti fesit. Otazkou pak je, jestli pfitomnost nasili jako takového umensuje
rodicovské kompetence nebo nikoli - tabu se stdle znovu vynoruje jako otdzka, zda
by pritomnost nasili méla mit vliv na postaveni ndsilného rodice v systému vidi
détem.
,KdyzZ se totiZ nekdo dopousti nasili na svém partnerovi a na matce svych deti, je podle
mé snizena jeho rodicovskd kompetence. Pokud navic podle znaleckého posudku
primarné agresivni neni, dokdze to oviadat a je inteligentni, je to planované ndsili. A to by
se tam mélo praveé takto zohlednit. “

Druhd faze vyzkumu, Petrd, advokdtka

Z hlediska procesniho je odpovéd na tuto otdzku zfetelnd - pokud rodi¢ neni
odsouzen, nejsou jeho rodicovské kompetence ohrozeny. Razni Ucastnici
a Ucastnice naseho vyzkumu ale vidi situaci velmi rozmanite a je evidentni, ze téma
rodiCovskych kompetenci a jejich souvislosti s vyskytem domaciho nasili je dalsim
systémovym tabu, bodem, na némz se slozky di jednotlivci napfi¢ systémem
neshoduji, a ktery tedy vytésnuji ¢i pripadné ,prehrdvaji* na organizace & mista,
jez tim ziskavaji (ne nutné chténou) moc nad jeho vykladem.

Kromé toho stématem souvisi i téma zavrzenych rodicl. Samotny fakt
pritomnosti domaciho nasili mizZe znamenat i snizeni rodicovskych kompetenci u
toho rodice, ktery je obéti domdciho nasili. A ten miZe o déti v dusledku toho
a v ramci reSeni situace prijit, at uz fakticky nesveérenim do péce, nebo relativné
docasnou ¢i trvalou ztratou téchto kompetenct:

,Ja se ale snaZim néjak zkompetentriovat ty klientky. Jsou véci, které samozrejmé zmenit

Jjdou, a pak jsou véd, které zmeénit nejdou. A to rozbijjeni si hlavy pri snaze o zmeénu je

v okamziku, kdy clovék nemd zdroje a nemd tu kapacitu, troufam si rici, velmi ndrocne,

frustrujici a vycerpadvajici na druhou... Moznd je to opravdu o tom, Ze moje tendence

zmeénit systém se omezila na to najit cestu, jak ho zprichodnit klientkam. Ten systém
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Jako takovy se méni' velmi obtizné... Shodou okolnosti mame pristi tyden v Praze IDT na
téma zavrzenych matek - to jsou matky, které odchazeji, a deti s nimi odejit nechtéeji. Coz
Je néco, co nam tady narostlo, s cim jsme se v minulosti tolik nesetkavali. Také jsme resili,
Ze kdyZ matka nedava dité ke styku otci, systém reaguje jinak, neZ kdyz otec nedava deti
ke styku matce.”

Vzkumnice: ,\/ jakém smyslu jinak?"

Komunikacni partnerka: ,,Na matku ty organy mnohem vic tlaci, aby deti predavala otc,

ale kdyz deti matku odmitaj;, musi na té matce byt podle nich néco spatné. At si to deti
rozhodnou samy. V podstaté kdyz deti odmitaji otce, je to vina matky, a kdyz odmitaji
matku, je to [zase] vina matky. Soudy a OSPODy by si mély uvédomit, Ze kdyZ se matka

v dany okamZik jevi jako nekompetentn/ a nemd zajisténych péet skolek, které deti
okamZité ze dne na den prijmou, je to néjaky vyvoj té situace a nemusi to znamenat,

Ze to takhle bude vzdy. Ten styk by bylo potreba néjak upravit..”

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Pri otazkach vlivu domaciho nasili na rodicovstvi tak opét narazime na genderové
normy a zejména predstavy o spravném rodicovstvi, respektive materstvi.
Nereflektovani, respektive neznalost téchto norem, jeZ do urcité miry ovliviuji nase
vnimani socialni reality, v€etné vnimani pracovnic a pracovnikt jednotlivych slozek
systému, vede k nepochopeni dynamiky celé situace a toho, na koho jsou kladeny
jaké ndroky. To je obzvlaste kontraproduktivni ve chvili, kdy dochazi k domacimu
nasili a osoba — na kterou jsou kladeny zdsadni naroky, coby na rodice, ktery je
vetsSinou systému i spolecnosti vniman jako primarni rodic, tedy matka (Dudova &
Hastrmanova, 2007) - je zaroven osobou ohrozenou domacim nasilim. Namisto
posileni ochrozené osoby to totiz velmi casto vede naopak k jejimu dalSimu srazeni,
v tomto pripadé uz ale ze strany samotného systému. Fungovani genderovych
norem ohledné rodicovstvi je pak velmi snadno zneuzitelné i ze strany osoby, jez se
nasili dopousti.

Kdyz se vse podari

Radosti v systému pomoci obétem domaciho nasili neni moc. Celou strukturou
prostupuje touha obétem pomoci, vedle toho zde ale panuje také velka fada nejistot
ohledné toho, jak md takova pomoc vypadat, coz souvisi i svyse uvedenym
problémem nedostatecného zapracovani vnimani situace ze strany ohrozenych
osob. Béhem vyzkumu dosSlo ke sdileni nékolika vypoveédi, ve kterych pracovnici
nebo pracovnice projevili radost, jakmile se podarilo ohrozené osobé pomoct zadit
novou etapu Zivota bez pocitu permanentniho ohrozZent:
, Ve své praci vidim i hodné hezkych védi které se podarilo udélat. Zpétnad vazba tam je.
Agresor je odsouzen. Dostane néjaké limity, nejaké hranice. Néco musi, musi se nécemu
podrobit — napriklad protialkoholnimu léceni. A kdyz pak potkate tu obet nebo za vami
prijde a rekne vam, Ze zacala novy Zivot a podékuje - to je proste hezké. Opravdu se to
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dari. TakZe jd systém aZ tak do detailu neresim. Pro ten dany pripad clovéek udéld
maximum, dotahne to do konce.”

Druhé faze vyzkumu, Jarni, PCR

Metodicka Jarni pracuje v regionu, kde se dlouhodobé dafi provazat spoluprdci mezi
jednotlivymi institucemi. Diky jejimu nadstandardnimu podporovani ohrozenych
osob a tomu, Ze de facto vsechny kauzy odesild k trestnimu stihdni (jako prestupky
vyhodnocuje minimum pripadd), ma nastavenou dobrou spolupraci se znaldi,
statnimi zastupci i soudci, zazivd na regionalni drovni opakované tento pocit.
Zaroven ale vnima, ze takové nastaveni systému mozné sice je, zdaleka ale neni
patrné vsude — nenfi tedy jeho nedilnou soucasti, ale jen jeho moznosti.

B&hem vyzkumu se opakované ozval i pan Zlaty z PCR, kterému nékolik dnf po
rozhovoru pfisla podékovat jedna z obéti domaciho nasili za véasnou pomoc. A sdilel
snami svou radost. Zaroven je evidentni, ze tyto situace maji nadech jakési
exoti¢nosti, pracovnici je podle vSeho nezaZivaji prilis ¢asto.

Takové pripady ukazuji, Ze jsou mista, kde se dari systém nastavit tak, aby byl
funkcni. Pravé tato mista by mohlo byt zajimavé vytézit a vyuzit do budoucna jako
jeden ze zdroju informaci a zkuSenosti pro oblasti, kde se potirani domaciho nasili
takto nedar.

e Vrdamci systému pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim existuje
celd fada tabu - tedy skrytych témat, kterd pronikaji do zdGvodnéni
jednotlivych situaci na pozadi.

e Jednim z nejdulezitéjsich je citlivost na nasili jako takové a schopnost ho
rozeznat v konkrétnich situacich. Snim souvisi i strach zchybného
vyhodnoceni a zaroverni nespokojenost sreSenimi, kterd se jevi jako
nedostatecna.

e Velkym tabu vramci systému je vliv nasilného chovani na rodicovskeé
kompetence, které Uzce souvisi i stabuizaci genderového rozmeéru
domaciho nasili v ceském kontextu.
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DOPORUCENI OD UCASTNIKU A
UCASTNIC VYZKUMU

Ve vypovédich Ucastnic a Ucastnikd naseho vyzkumu zaznélo jen jednou, Ze systém
je nastaven dobre. U vSech ostatnich jsme de facto po celou dobu vyzkumu
zaznamenavaly popis toho, co je z perspektivy jejich profesniho zaméreni trapi, kde
narazi a jaky typ zmény by systém potreboval.

Osoby, s nimiz jsme pofizovaly vyzkumné rozhovory, jsme vyzvaly k zamysleni
nad tim, jaka doporuceni by pro zlepseni systém mély. V doporucenich se zamysli
nad dvéma aspekty zmeny. Jedna cast vypovedi sméfuje ke zménam strukturalnim,
jako je legislativa, metodiky, nastaveni pravidel, zména ve fungovani soudt apod.
A druhou velkou skupinou je pak volani po zméné na Urovni kultury — tedy posunu
ve vnimani, postaveni jednotlivych aktér(, vzdélavani a osvéte, vnimani nasili jako
celku apod.

Takové uvazovani problematiku domdciho ndsili provazi dlouhodobé (Cirtkova,
2014; Fagerlund & Kaaridinen, 2018). | v nasem vyzkumu jsme opakované slysely
,situace se dlouho vyviji, je to lepsi nez drive, ale zaroven se svet méni a néjaky typ
zmeény by bylo potreba vnést i do systému pomoci obétem domaciho nasili.”

V nasledujici ¢asti prinasime prehled zmeén, které se v doporucenich objevily,
rozdélenych do nékolika tematickych celkd. Pokud je rozdéleni na opatfeni na Urovni
struktury a kultury dalezité, pak se ho snazime v textu zohlednit.

Zpusob vedeni soudniho rizeni

ZpUsob vedeni soudniho fizenf

Struktura Kultura

Disledné vyuzivani institutu zvlast zranitelné obéti

,Ja si myslim, Ze by se u obéti domdaciho i sexualniho nasili mohlo
Vice pracovat s tim, Ze deti jsou zvidst zranitelné obéti. X
(VZdy to tak neni) Vice zduraznit pravo na zmocnénce, aby tam
nékoho mély. “

Treti faze vyzkumu, Cermdk, advokdt




Vyrovnani procesnich prav ohrozené osoby

a obzalovaného

V' okamzZiku, kdy Zzastupujete poskozené, si najednou
uvédomujete zdsadni drobnosti Pri hlavnim licen/ mdme
vypoved svédka a je fajn, Ze my zmocnénci za poskozené se
muzeme ptat, muzeme pokladat dotazy. To je super. Ale po
skonceni” této vypovédi ma& obZalovany pravo se vyjadrit.
ObZalovany rekne svoji verzi a urcitym zpusobem treba
I zameérné zamlci nekteré skutecnosti — verzi upravi pro sendt.
A pokud to md hlavu a patu, posledni, co sendt ze svédecké
vypoved) slysi, je, jak obZalovany vypovéd svédka, pripadné
obéti vyvratil. My uZ potom nemame faktickou moZznost néjak
se k tomu vyjadrit. Tu mozZnost mame pouze v ramci zaverecné
reci. TakZe obZalovany mda spoustu prav, kterd poskozeny nema.
Je to obrovska skoda, myslim si, Ze takovato nerovnovaha
Jje v tom rizen/ znat. “

Treti faze vyzkumu, Iris, advokat

Zmeénit systém prace soudnich znalcd

,Ddle naprosto zménit systém prace soudnich znalcd, co se tyka
Jejich  kvalifikace, odmériovan/ apod. Treba I Zzavést
prezkusovani protoZe to, co soudni znalci v Ceské republice
predvadi, je z mého pohledu jedna z nejvétsich slabin systému.
Naprosto. Ale to [plati] i v opatrovnickém rizeni. Znalci
v podstaté oviadaji ceskou justici.

Treti faze vyzkumu, Surdovd, advokatka

Oddélené vyslechové mistnosti pro dospélé obéti
, 10 Znamenada, Ze jsou v oddélené vyslechoveé mistnosti, s nimi je
tam pouze vysetrovatel a prenadsir se to videem, ale my mdzeme
poddvat otazky. Ten clovek tedy vidi v podstate jenom
vysetrovatele. Povétsinou jsou to Zeny, coZ je fajn — je tam
navdzana jakadsi bazalnéjsi duveéra. A co je zasadni: osoba takto
nemuze byt vykolejena obhdjcem, pripadné ani zmocnéncem,
protoZe dotazy se napisou na papir a vysetrovatel vyhodnoti
Jestli jsou vhodné, jestli souviseji' s rizenim a jak je formulovat.
To je idedini'stav a bylo by moc fajn, kdyby to tak bylo i v pripadé
dospélych obéti Pokud by tam bylo néco skutecné
intenzivnéjsiho razu (vétsinou se jedna o zndsilnéni nebo, nedej
bozZe, pokus o vrazdu), bylo by idealni resit to timto zpusobem. *
Treti faze vyzkumu, Iris, advokat

156




MoZznost vyzadat si dalsi zpravu

,Ja bych mozZnd pripustila — vyloZené bych tam zakotvila véticku
-, Ze soud si pred rozhodnutim (ale ve 48hodinoveé lhute) muze
vyzadat od prislusného organu zpravu nebo informace,
které muZe pouZit pro rozhodnuti o daném navrhu.
Wzkumnice. ,, To znamena, Ze vy viastné porad mirite k tomu... ”
Komunikacni partnerka: ,,...abychom vibec mohli rozhodovat. *

Treti faze vyzkumu, Osadni, soudkyné

VySe trest(l

,2a 6 kytek travy a ukradeny vibrator v dobé nouzového stavu
zkrdtka nemdzete dostat to samé jako za tyrani manzelky, které
trvd péet let, a k tomu i jesté padesatkrat znasilnite. To prosté
nejde.

Kdyz to tady takhle funguje, uz dopredu se vi, jak k tomu vsichni
pristupuji. Ja se obétem snazim rici, Ze na jejich misté bych to
také nehldsila, pokud by to neohroZovalo jiné lidi (treba deti)
nebo pokud by to nebylo v zdjmu ochrany viastnich déti. Rikam
vam to s plnym vedomim toho, jak dlouhou mam praxi.”

Méla by se také zvysit spodni sazba u zndsiinéni tak,
aby za znasilnéni souloZi automaticky nesla davat podminka.

Treti faze vyzkumu, Surdovd, advokatka

Financni podpora nasledné péce

,Ddle je potreba dat vice penéz do nasledné péce. ProtoZe je
obrovsky  problém  sehnat  specializované  psychiatry
a psychology pro obéti. Potrebuji dlouhodobou péci. A zaroveri
Je treba nutit pachatele k absolvovani dlouhodobych programd,
které by jim vytvorily néjaky nahled na své chovani “

Treti faze vyzkumu, Surdova, advokatka

Posilit proba¢né-mediacni slozku pomoci

LPosilit probacne-mediacni slozku, museji se posilit programy
pro pachatele, kam dnes témeér nikdo nechodi, a tyto programy
museji byt dlouhodobé. Jedna odbornice rikala, Ze nestaci
kratkodoby program (ktery je ale v predstavé Vviady
dlouhodoby) 30 sezeni. Nasilnik tam musi chodit treba dva roky,
aby se u néj projevila néjaka zména nahledu.

Treti faze vyzkumu, Surdova, advokadtka
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Distojné a

% respektujici
zachazeni s obéti
po celou dobu
soudniho fizeni

Vztah mezi opatrovnickym a trestnim rizenim

V této oblasti se projevuje velmi silné téma zohlednovani nasili a jeho pritomnost
jako takové v ramci soudniho fizeni. V souvislosti se soudy miZeme vidét dvé
protichldné tendence. Jedna sméfuje knavrhim opatfeni, kterd by umoznila
opatrovnickym soudim fakt nasili zakomponovat do rozhodnuti a nasledného
reseni. Existuje nazor, ze to jde vlastné uz i v soucasnosti, bez néjakych dalsich
legislativnich Uprav, jen se to nedé€je - soudci pritomnost nasili nezohlednuji.

V prfipade, Ze by se na urovni struktury prijala néktera opatreni, jako napf. urcenf
podoby styku pomoci predbézného opatreni, minimalizace vlivu otazky financi na
navrhy ohledné péce o dité apod., pak by dle nékterych nazort také dochazelo ke
zmensovani konfliktniho potencidlu béhem reseni dané kauzy. V nasledujici tabulce
uvadime prehled ndvrhl na zmeény v této oblasti:

Zohlednéni nasili v soudnim fizenfi

Struktura Kultura

Propojeni opatrovnického a trestniho
fizeni

,Mné by prislo nejlepsi: kdyby se v jednom
fizeni’ resfla situace domdciho nasili
opatrovnické rizeni a kiidné rozvod. Ze by
se to vzalo jako komplex vsech vztahd.
Myslim si totiZ, Ze to md obrovskou
provdzanost. Je pravda, Ze jako soudu vam
- pokud se jednad cisté o uUpravu péce a
vyZivy — chybi nastroje, abyste délala cokoli
Jiného, neZ doporucovala.

Treti faze vyzkumu, Okruzni soudce
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Zohlednit fakt nasili i v opatrovnickém
fizeni v ramci volného hodnoceni
dtkazu.

JAno, v ramci volného hodnoceni” dukazu.
Ale to je prece o tom, aby na to méli nahled.
Kdybych se totiz nevzdélavala, nechodila
celd léta na skoleni a necetla literaturu,
[sama] bych na to asi méla jiny pohled.”

Treti faze vyzkumu, Petru, advokatka

Dodrzovat zdkon o obetech

u opatrovnickych soud(

JKdyz je to obét a pachatel a je to
opatrovnicky spor — Zadam, aby dodrzovali
pravidla zakona o obétech (jeZ se na tu
obéet stdle vztahujy) a aby | v tom
opatrovnickem rizeni vyslychali oddeélené.
Na coZ spousta soudcu zacing slyset, ac mé
treba zadaji o ustanoveni toho zakona - Ze
o tom vudbec nevédeéli Ale zacind se to
praktikovat.“

Treti faze vyzkumu, Surdova,
advokdtka

Predbézné opatreni, které jasné urdi,
jak bude vypadat styk do vyreseni
opatrovnického soudu

LV ramci opatrovnického rizeni bych rada
Vvidéla predbézné opatreni tak, aby pro deti
bylo jasné dano, Ze nez se rozhodne, bude
to takhle. Aby se snaz vydavalo predbézné
opatreni o styku s detmi — zkrdtka jak to
bude fungovat.“

Treti faze vyzkumu, Petru, advokatka
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Bezplatné pravni zastoupeni v rdmci
opatrovnického rizeni

,A co simyslim, Ze je slepé misto. bezplatné
pravni zastoupeni’ se vztahuje na trestn/
rizeni. Nevztahuje se na avilni rizeni.
Myslim si; Ze by to bylo fajn. — Kdyby ve
chvili, kdy to bézi v trestnim rizeni, obét
méla bezplatného pravnika pro rozvod a
upravu pomeéru deti Aby tam opravdu
nesla sama. Nevim, jak presne by to
oViivnilo prubéh rizeni - to tézko rict. Ale
myslim si, Ze je duleZité, aby systém reki:
, Tohle je obét. A jako obét bude mit zviastni
postaveni. A nebude ho mit jenom v trestu,
bude ho mit | v cavilu® To totiz nelze
oddeélit.”

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Vyzivné dle tabulek, aby se nestavalo
bodem opatrovnického sporu

LAby byly tabulky, podle kterych bude
jasné, jakou castku dle vysky platu ma
kazdy rodic prispivat a aby o tom
rozhodoval magistratni drednik. Aby se
penize nestavaly bodem sporu v ramci
opatrovnictvi.”

Treti faze vyzkumu, Sadba, soudce

.

Dalsi hlasy naopak volaji po urcité unifikaci - pokud by napf. vzdy a za vsech
okolnosti bylo souzeno jen rozdéleni péce o deti, predpoklada se jakoby a priori, ze
se rodice dohodnout mohou, a to za vsech okolnosti. Otazkou zUstava, jak by
v takovém pripadé vypadala situace, kdy se péce o deti stava naopak polem

s konfliktnim potencidlem.
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Soudnim fizeni bez ohledu na pritomnost nasili

Struktura Kultura

Spolecna péce specifikovand v rdmci rozhodnuti

,Nesmirné by se mi libilo, kdyby se zrusily tri druhy péce, jeZ
zdkon zna (vilucna, stridava a spolecnd). Meli bychom v
podstate jenom jednu spolechou péci, kterou bychom ve %
vyrocich rozsudku dal specifikovali. ,Nezletily XY se svéruje do
spolecné péce rodicu, s tim, Ze otec o nezletilého bude pecovat
kazdy sudy tyden od “ (vezmu ten kiasicky pripad) ,nedéle do
nedele a matka kazdy lichy tyden od nedéle do nedéle’ *

Treti faze vyzkumu, Sadba, soudce

Napfic¢ systémem pak panuje shoda v tom, Ze by bylo potreba soudni feSeni pripadd
urychlit, a to jak v samotném nastaveni pribehu soudu, tak i v pfipravném fizeni.
V tuto chvili je nejrychlejsi trajektorie systémem cca pul roku, coz je v situaci nasili
velmi dlouha doba.

Postaveni ohrozené osoby a zvyseni dostupnosti pomoci v ramci
systému

Zajimavé je, Ze v doporucenich jsou reflektovany dveé véci. Jednak vnimani postavent(
ohroZené osoby jako takové a pak predevsim celd rada velmi praktickych opatrent,
ktera by sniZila prah moznosti zacit celou situaci resit. Jedna se o dostupnost
terapeutické pomoci, otdzku socidlniho bydleni, existenci a kvalitu krizovych lGzek
a jejich dostupnost, ojedinéle padaly i otazky ohledné potravinové banky a jeji
dostupnosti nebo napf. velmi praktické véci typu levngjsi moznost objednat
stéhovani.

Tato doporuceni reflektuji celou fadu parametrt, které v tuto chvili komplikuiji
odchod od nasilné osoby, a bylo by mozné je resit na velmi praktické drovni.

Struktura Kultura

Kdyz se nekdo citi'jako obet, ma
snim byt zachdzeno jako
s obéti

X LAby VErili Zené, kdyz se oznaci za
obet - Ze to bylo takhle, Ze to néjak
probihalo, Ze to probihalo pred
aetmi.  Aby Vveérili  té Zene
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respektive obéti (on to muze byt
imuz) a postupovali v rizeni’ tak,
Ze se to délo. Protoze tim se podle

mé chrani zdjem detr “
Treti faze vyzkumu, Petrd,
advokatka

Zmena legislativy tak, aby ohrozené osoba
nemusela vyjadrit souhlas se stihanim nasilné
osoby

,Zmeéena legislativy tak, aby nebylo treba souhlasu
obéti. Jakmile by se jednou podalo trestnioznameni,
policie by si k tomu nevolala matku, ktera to [odmita
resit]..”

Druhd faze vyzkumu, Postranecka, OSPOD

Popsana trajektorie systémem
,Ale [pomohlo by] vytvorit mapu - vyloZzené mapu
organizaci, ovsem i s tim ocekavanim, které od toho
mohou mit. - Ze na tu policii jdu, kdyZ uZ to chci
opravdu oznamit a jsem odhodlana. OSPOD mi
muze pomodi najit nékoho, kdo se mnou na tom
bude pracovat... Takovy prakticky pruvodce, ktery
poradi, jak tim projit.“
Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina B,
OSPOD

Zvysit dostupnost pravni pomoci pro obéti

,Nebo zdostupnit bezplatnou pravni pomoc v
civilnich sporech jinym zpusobem, nezZ Ze poZaddte
0 ustanoven/ zastupce. To je hroznd bariéra. | kdyz
mate v civilnim procesu pravo na osvobozen/ od
soudnich poplatku nebo na ustanoveni zastupce
kvdli vasim majetkovym pomérum, soud vam ho
[sam] ustanovi, a tim viastné vylucuje volbu.”

Treti faze vyzkumu, Sochovd, advokatka
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Zvysit dostupnost psychologickych sluzeb
,Vice detskych psychologd, psychiatrd i rdznych
pobytovych sluzeb. My tu nic nemame. \VZdyt si [to]
vezmeéte: jedind detska psychiatrie je az v L. Byla
bliz, v M. - ta je zrusend. C. coby okresni mésto ji
Jjako pobytovou nikdy nemél.. Détské psychiatry
tady mame dva.: pani doktorku Galanovou, kterd je
naprosto vycerpana, a pani doktorku VVymetalovou
—ta déla i terapie a také je Upiné vysilena. Tam kdyz
objednavate dite, [Cekdte] pdl roku. Opravdu nelZu.
Pul roku.

Druhd faze vyzkumu, Vétrna, OSPOD

Zvysit dostupnost socialniho bydleni

, Ireba takovy hezky nastaveny systém socidlniho
bydleni. Nebo by samozreimé bylo super vice
meéstskych bytd, které by se vybiraly jinak nez

‘“u

obdlkovou metodou a ve smyslu ,kdo nabidne vic:

Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC

Zvysit dostupnost a kvalitu krizového bydleni
,Jakd md byt optimaini/ podoba ubytovani pro obéti.
Téma bydlen/ a domdciho ndasili vibec neni
systémové uchopené... Ale na druhou stranu si
nemyslim, Ze pro radu déeti je dobré dozivotni reseni
béhat po riznych azylech. Ze to md byt néjakd
dobre rozvrstvenad pomoc podle potreb, protoZe pro
radu Zen je prosté tézke, Ze odchod znamend
socidlni’ propad. UZ jen ten ndzev — azylovy dam.
Kayz pred 20 lety azylovy dim zacinal, tak bylo
v pohodé mit spolecnou kuchyri a koupelnu. Dnes
uz je to na drovni ubytovny, takze pro radu lidije to
obrovsky propad. Mize to byt dobré reseni
Vv pripadé potreby krizového ubytovani Ale kdyz
tam clovek ma stravit sdetmi rok.. Méla by
existovat rychld cesta knéjakému normainimu
bydleni. Proto bych vice propagovala myslenku
institutu vykazan/ - odchdzet ma ten, kdo se nasilf
dopousti ne ten, kdo ho primarné zaZiva.

Druhd faze vyzkumu, Letni, socidlni pracovnice
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V této casti dotazani zminuji i nékteré velmi praktické projekty, které se v systému
uz objevily a zase zapadly - casto v duUsledku nedostatku financnich zdrojd,
a to presto, Ze se jednalo o velmi Ucinné nastroje. Jednim z nich by napf. bylo oziveni
projektu ,SOS tlacitka®, kterd obéti dostaly, mohly je mit u sebe v dobé, kdy se jejich
situace resila. Tlac¢itka byla napojena na GPS a na policejni systém. Kdyz ho obét
zmackla, dockala se rychle prijezdu hlidky. Délo se tak ve chvili, kdy se nasilna osoba
objevila, a nebyl ¢as napf. telefonovat.

Postaveni déti v ramci systému pomoci

Prestoze z hlediska aktualniho nastaveni systému se nasili déti tyka z hlediska
moznosti feSeni jen velmi okrajoveé, na drovni doporuceni se téma objevuje
opakovane. A to predevsim v kontextu zohlednéni pritomnosti nasili na celkovou
situaci ditéte, a to nejen v pripade, kdy je nasili namifeno na samotné dité.

Struktura Kultura

Zmena legislativy — déti jako ohrozené
osoby
LAby deti byly brany jako ohroZené osoby;, to uz
se x let snazi' néjak protiacit do zakona o policil,
a pordd to nekilaplo. To je dalsi problém, mladrl
kolegové si neuvedomi, Ze kdyz je ohroZend
osoba matka, ale ma dve deti ve véku tri a pet
let, mély by byt ohroZené osoby i ty ony.”
Druhd faze vyzkumu, Bilkovd, PCR

Zohlednit nasili v situaci déti
,Chtélo by to, aby zajmy ditéte byly
brany  opravdu  [spise] v sirsim
kontextu - Ze wychdzi mozZna
znasilného prostred;, a Ze ho tedy
Je treba ochranit.

Aby se to nebralo tak, Ze se u nich
doma posledni dobou jen hadaji kvili
rozvodu.

Treti faze vyzkumu,
Petru, advokatka




Terapie dostupna pro déti

, rerapeutickd prace neni vibec dostatecné
poskytovana. Kdyz se rodice takto hrozne
rozvadeji, jejich deti by mély mit statem
umoznené terapie. Alespori par. A pak by ten
odbornik zjistil, kdo bude [terapii] potrebovat
dal. Nebo by treba rodici rekl: ,Jsou tady takoveé
a takové problémy. Kolem puberty urcité
prifdte.” Tyto déti ale misto toho posilame do
sveta. Samozrejme budou pozdeji ostatni taky
tyrat, budou manipulovat a budou se
projevovat — opravdu  hrozne.  Protoze
se v takovém prostredi musely naucit prezit.

Druhd faze vyzkumu, Dusni, terapeutka

Multidisciplinarni spoluprace a vyhodnocovani

Jak rozpoznat situaci, kdy se jedna o domaci nasili, je velkym tématem vSech
oslovenych a objevuje se i na Urovni doporuceni. To se tyka jednak tématu vétsi role
odbornikd nebo odbornych tymd v rdmci systému a dale pak metodik, které
by s vyhodnocovanim pomohly.

Velka ¢ast oslovenych vold po néjakém typu multidisciplinarni spoluprace, ktera
ma v jejich ocich celou fadu podob podle toho, s jakym typem takové spoluprace
maji zkusenosti a na jakém miste instituce pracuiji.

Policisté, ktefi do znacné miry funguji jako gate-keepers v systému pomoci
opakované zminuji existenci specializované skupiny, ktera existuje v Brné, nebo
volaji po tom, aby vyslechy byly vedené odborniky na problematiku domaciho nasili.
Zde se zrcadli opakovana zkusSenost potizi s vyhodnocenim.

LJako metodici jsme navrhovali, abychom méli v Praze skupinu domdciho ndsil, kde

by byli kolegové, které to zajima, kterijsou v této problematice erudovani. Mohou to byt

kriminalisté, mohou to byt kolegovée z mistniho [oddéleni]. Aby to prosté byla smés
specialistu, kteri budou k dispozici @ mohli by danou situaci vyresit, zahdajit, konat.

Abychom nemuseli osobu znovu vyslychat. Ale bohuZel zatim nejsou lidé. Opravdu

nejsou. U policie je velmi malo lidi*

Druha féze vyzkumu, Bilkovd, PCR

Kdyz uz neni k dispozici specializovana skupina, méli by v ramci systému existovat
alespon specializovanijednotlivci, ktefi vyslech povedou citlivé a jsou v problematice
domdciho nasili zbéhli. Policisté si uvedomuji, Zze pravé to se Casto nedéje, coz? je
jednim z problém celého systému:
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,Vite, jak moc na nds tlaci aby osobu vyslychal clovek, ktery se v tom orientuje.
A nejenom orientuje, ale ktery je opravdu trosku znaly tématu...

Tohle my tedy opravdu nepinime. ProtoZe to vZdy vyjde na toho, kdo zrovna predtim
vyslychal vioupani do auta.

Druhd faze vyzkumu, Martind, PCR

V rdmci systému by takovou Ulohu méli zastavat metodici, respektive metodicky
s ohledem na potrebu zajistit moznost vyslechu osobou stejného pohlavi. | zde se
ale dostavame ke vztahu mezi strukturou a kulturou. Zavedeni pozice samotné
neznamena zlepsSeni situace obéti. Mélo by jit o metodicku ¢ metodika, ktery
zaroven problematice rozumi a hodnotovym zaméfenim vykazuje zakladni
odhodlani pomahat se situaci. Pokud je na takové pozici clovék, ktery a priori
existenci fenoménu domaciho nasili zpochybnuje ¢i k ni pristupuje formalistné, pak
takova pozice v ramci systému nepomaha.

Pokud se k této problematice vyjadruji lidé z jinych organizadi, nez je PCR, pak
zminuji predevsim interdisciplinarni tymy a jejich dulezitost. Zaroven zde zazniva,
Ze je nutné se na pripady divat komplexné a nikoli jako na izolované jevy, coz se ale
Casto déje. Pravé interdisciplindrni tymy nebo pfipadové konference tomu
napomahaji.

,Délat dobre svoji praci v oblasti tykajici se ohroZenych deti znamenda, Ze se mus/

spolupracovat. TakZe jde o to, jak usnadriovat spolupraci, ne rikat: ,Ja tohle resim do 20

neomluvenych hodin a dal at uz si to resi OSPOD. ' Hlavné premyslejme o tom, jak to resit

spolecné.”
Druhda faze vyzkumu, Kudlackova, OSPOD

Volani po interdisciplinarni spolupraci by pak mélo byt opét kvalitni - nemélo by
se jednat o formalni zalezitost, jejimz cilem je spiSe rozfedit a zneprihlednit
odpovédnost, ale 0 moznost podivat se na dany pripad do vétsi hloubky.
,Mit vic odborniki - multidisciplinarita. O tom se hodné miuvi, ale v praxi jsou zkusenosti
opravdu velmi rozdilné. A ono to skutecné jinak nejde. My tady také nékdy néco
vymyslime, pak slysime policii a rikame:,Aha, tak si pojdme sednout a jesté to probereme
touhle novou optikou.” Neni to hned, néjakou dobu to trva a navic - kdyZ jsou na tu
rodinu zamereni, také se muze néco zacit dit.“

Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina A, NNO

V pripadé, Ze nejsou kdispozici multidisciplindrni tymy, pomohly by alespon
metodiky, které by rfadovym zaméstnancdm, ktefi nemaji specializaci v oblasti
domactho nasili, pomahaly swvyhodnocovanim situace. Metodika pro
vyhodnocovani psychického nasili pfi vyjezdech byla v rdmci systému zmifovana
opakované a podle vyjadreni advokatl by nemél byt problém takovou metodiku
sestavit. Stacilo by podle vseho zohlednovat to, jak vypadaji jednotlivé skutkové
podstaty psychického nasili a na né se ohrozené osoby doptavat.
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Dalsi zminovanou metodikou je metodika prace sincidenty. Podle nékterych
policistl by méla existovat povinna kontrola systému Majdk 158 a situace
vyhodnocené jako incidenty by mély prochazet druhotnou kontrolou vedoucich.
Teprve ti by podruhé rozhodovali o tom, jak ddle postupovat. Kontakt s rodinou by
v téchto pripadech mél byt dlouhodoby a situace by se méla zacit resit podstatné
drive, nez dojde k jeji eskalaci.

A méla by také existovat metodika zamérena na to, jak ohrozenou osobu celym
systémem provést. Nékteri dotdzani v tomto kontextu hovorili o ,mapé systému*
nebo trajektorii ohrozené osoby systémem, jini pouzivali slovo metodika. Je ale
evidentni, ze by pomohlo, aby jednotlivé slozky vzajemné védeély, jak se maji
k dotycné osobé v dané situaci chovat, a to praveé proto, ze trauma ma vliv na
moznosti reseni dané situace:

,Ja si myslim, Ze uplné chybi néjakd metodika, nejaky navod. Ono se to Upiné nedas,

protoze kazdy pripad je jiny. Ale zkratka je potreba védet:,S obéti se musi udélat to a to.

Déla to ten a ten. A moZnosti jsou takoveé a takove. A kdyz bysté védel, Ze obet by méla

- nebo mda sanci - jit do intervencniho centra, ma [pravo nal pravni'a psychologickou

pomoc, nemuzete ji' rict, Ze nemate psychologa a Ze to bude trvat pdl roku. Asi je to

0 penézich a asi je to o tom, Ze je to tak specifické, Ze to chce specidini tym lidi, kteri to

budou délat ne pro penize, ale proto, Ze to pochopr.“

Druhd faze vyzkumu, Svetla, OSPOD

Podobnou ,mapu” by pak potrebovaly i ohroZzené osoby pravé vzhledem k tomu,
jak sloZity systém je. Ohrozené osoby by mély védét, ze rdzné typy organizaci resi
rlzné facety jejich problému a mély by byt schopné Iépe vyhodnotit, s jakym typem
situace se maji obratit na jakou slozku systému.

Se spolupraci uvnitr systému souvisi i potifeba propustnosti toku informaci, které
se v tuto chvili ¢asto nékde zablokuji - at uZ se jednd o problematiku GDPR nebo
pouhé informovani mezi jednotlivymi slozkami o tom, Ze se nékde néco déje, a to
v kvalité, kterda umoZznuje navazujici sluzbé nejaké resent:

,B6zné nam prijde oznameni, hlavicka je samozrejmé vZdy pro nds, pro pracovniky

OSPODu (,Nezletilé dité Adéla Novakova, narozena atd.”). Ale kdyZ potom treba jeste

vold sousedka, je to chaos. ProtoZe v zdznamu madte naprikilad toto: ,Dne toho a toho,

v tolik a tolik, na adrese té a té byla AK napadena NC.° Ztoho neddte nikdy nic

dohromady. Ke vsemu se mama jmenuje jinak, dité se jymenuje jinak, tata taky a sousedku

uz vubec nedohledate. Ja chapu, Ze existuje GDPR, ale tohle jsou informace,
které potrebujeme, abychom s tim néco [mohli délat].

Druhd faze vyzkumu, Sveétla, OSPOD

A ta by se méla tykat obou smérti v ramci systému — jak odspoda nahoru k soudtm,
tak i obracené. Idealni stav takové spoluprace popisuje jedna komunikacni partnerka
z OSPOD:

,Kdybych mohla snit, mél by existovat opravdovy tym vsech sloZek, které

by spolupracovaly dohromady. KaZzda by presné vedela, co jak muze v konkrétn/ situaci
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udelat, komunikovaly by spolu. Zkrdtka by prisla obét, jedna slozka by ji zachytila, dals/
by ji zkontaktovala, vsechna pomoc by probihala spolecné. Upiné bdjecné. Mit kam je
poslat na krizové liZzko, nevyhanét je po tydnu, ale pomoct jim, mit je kam odkazat dal.
| kdyz je [to] krizové liZko, obét musi vedet, co s ni za tyden bude. A do toho uz musi
prijit pravni a psychologicka pomoc, policie musi informovat. Nesmi se to tahnout dva
roky s tim, Ze pul roku se nedéje vibec nic.”

Druhd faze vyzkumu, Sveétla, OSPOD

Zaroven je evidentni, Ze pro tento typ zmény neni potreba organizovat nic
zasadniho, podminky pro ni jsou, jen se vétsinou nedéje nebo nedéje v patricné
kvalite.

Prestupkoveé rizeni

Samostatnou kapitolou v rdmci doporuceni je otazka prestupkového fizeni, kde
kon¢f fada pripadl, jez jsou ohlddeny PCR. Prestupkové Fizeni je vtuto chvili
vnimané jako nefunkéni ndstroj, ktery nepomaha ani nasili zastavit, ani situaci resit.
Je tfeba zde znovu upozornit, ze se jedna o nahled osob mimo prestupkové fizeni,
nebot s jeho predstavitelkami/predstaviteli jsme rozhovory neporizovaly a vidime
zde potencidl pro dalsi vyzkum. Podle nékterych z oslovenych by i vramci
prestupkového rizeni méla existovat néjaka asistence pro fizeni samotné i pro reseni
situace rodiny. | incident znamena, ze se v rodiné néco déje a zaroven plati, ze ¢im
vCasnéjsi zachyt situace, tim vetsi pravdépodobnost, Ze se situaci podari vyresit
drive, nez dojde k eskalaci. Pravé v tom by mohlo prestupkové fizeni a jeho vedeni
hrat dlezitou roli, coz se aktudiné nedéje.
,Ja bych zavedla ty metodiky. Celkové. Nejenom v Praze. ProtoZe pro mé jako osobu,
ktera zna vsechny ty formulare, povinnosti; dokumenty, dukazy, které je potreba zajistit,
projit a tak dale, je to obrovské spektrum, ten rozsah je obrovsky. Myslhim s,
Ze | prestupek (ne trestny cin) si zaslouzi odbornika, ktery se s nim nebude lopotit tak
dlouho jako policista, ktery jezdi na vioupani do auta. Zaslouzi si to jak policiste, tak
rozhodné ta druhd strana. | ti podezrel] kteri to pak nemaji tak jednoduché, protoZe
policisté by byl vic proskoleni, vic vyzbrojeni asertivnim pristupem, znalosti psychopatu
¢i deviantd. Kdyby byli metodici a opravdu by se vénovali vsem kauzam, asi by to
pomohlo. Oni by vic znali | neziskoveé organizace. \'édéli by, na co se kterd orientuje, vétsi
provazanost by byla.“

Druha faze vyzkumu, Martind, PCR

Vzdélavani

Mezi Casto zminované mékké strategie s cilem ovlivnit kulturu, jez fungovani

systému ovliviiuje a podmiriuje, je Casto rfazeno vzdélavani, které nasi komunikacni

partnefi a partnerky zminuji napfic celym systémem. Na jednu stranu by podle nich
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bylo potfeba iniciovat nékteré zmény na Urovni legislativy a metodik, na druhou
stranu by ale bylo mozné vyuzivat ucinnéji to, jak je systém nastaveny uz dnes.
Atomu pravé brani nedostatek informaci o problematice domacitho nasili napric

systémem.

Pro kazdou sloZzku pomoci pak osloveni prichdzeli s jinymi napady, co by mohlo
systému jako celku pomoci:

Organizace | Jak je vzdélavani Doporuceni ohledné obsahu
organizovano
Soudci Nemaji povinné CZV - ¢asto | Skoleni by mélo byt organizovano
se Skoli jen stale stejna zazitkove, aby si soudci dovedli [épe
skupinka soudcU. predstavit situaci ohrozené osoby.
,AsI by také bylo fajn, kdyby méli
povinnost néjakého jiného nez jen
Justicniho vzdelavani. DokazZu si
predstavit treba zazitkovy kurz k
domadacimu nasili pro soudce. To by
bylo bajecne.”
Druhda faze vyzkumu, Zvonkova, IC
PCR Na nékterych obvodech maji | Skoleni zaloZzené na kazuistikdch a
pravidelna skolent, jinf konkrétnich prikladech.
zminovali, ze se 0 DN ,Pro nds je, kdy? to preZenu, domaci
dozveédeli naposledy nasili 0,9 procent z toho, co policie déla.
povrchné jen ve skole. Takhle se tedy bavime, kdy~Z to vypada,
Ze déldame jenom tohle. Ono to tak
prosté neni. Na druhou stranu si mysiim,
Ze by bylo dobré vymyslet skolici
programy s trochou metodiky, trochou
ukdzek praxe a ndcviku néjakych
modelovych situaci.*
Druhd faze vyzkumu, Sadar PCR
OSPOD Povinnych sest dni v roce, Kvalita kurzl je Casto Spatna,

kurzy si voli jednotlivi
pracovnici nebo po dohodé
s vedoucim.

pracovnici si na to opakované
stézuji. V ramci zpravy MPSV (2019)
bylo jako doporuceni zminovano
kvalitativni zlepseni systému ACRIS,
ke kterému dodnes nedoslo
navzdory jiz ukoncenému
systémovému projektu.
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Vzdélavani, supervize a systematicky sebe-rozvoj pracovnic a pracovniki

zabyvajicich se problematikou domaciho nasili pak byl zminén i z divodu zvySovani

citlivosti na nasili a na schopnost jeho rozlisent:
, Vic se vzdelavat v tom, co je nasili, co to zpusobuje. Aby vymizel klasicky model, Ze nasili’
musi byt dlouhodobé, skryte, eskalujici a musi byt asymetrické a v jedné domacnost.
To vime, Ze nestaci. Rodin, kde se to takhle déje, je docela dost, ale to spektrum je o dost
sirsi. VVadi' mi i to celkové paradigma ano — ne. Takhle se prosté neda pracovat. Jsou to
sloZitéjsi veci a nejsou jednoduché. Z trestniho hlediska to rozhodné neznamenda, Ze nasili
Jje v poradku (pro tu spolecnost, pro ty déeti) — kdyz vidim, v jakém jsou stavu. Nebyt tak
cernobili a vic uvazovat v sirsim spektru. Ale zase v néjakych hranicich, protoze
to bychom mohli filozofovat 10 let a déti nam z toho utecou.”

Druhd faze vyzkumu, Fokusova skupina A, NNO

Vzdélavani na kognitivni drovni ale podle vseho nestadi. Je potfeba pracovat
i s osobnosti dotycného - pokud ma napr. samotny pracovnik sklony k nasilnému
reseni situaci, je mald pravdépodobnost, ze se dokaze v situaci domaciho nasili
zachovat k obéti podpurné.
, Vyskoleni je duleZité. ProtoZe pokud se policista zabyva domdacim ndsilim a evidentné
ho to zajima, ma velky prehled a spoustu skoleni, je to vidét. On na to nahliZel Upiné jinak.
Stacilo mu rict a hned se doptaval. Bylo zrejmé, Ze tomu rozumi. Zatimco nékdo, kdo
[ne]... Sice by jiZ méli existovat na tohle specializovani komisari, ale [Upiné to nefunguje]
Také je tam osobni problém: pokud je nékdo agresor, samozrejmeé to nebude vysetrovat
tak nalezite, jak by dana véc predpokiadala a jak by se ocekavalo.
Treti taze vyzkumu, Petru, advokdtka

Stat se maze samozrfejme i to, Ze samotny pracovnik ¢i pracovnice zaziva ¢ zazil/a
v nékteré oblasti svého zivota nasilné chovani od svych blizkych. | takova
nereflektovanad situace miZe vyrazné ovliviiovat vykon profese.

Rozvoj pracovnikd by byl vitan i jako zalezitost nasmérovana na rozvoj celé
osobnosti. Tento pozadavek je vsouladu i srozvojem oblasti vzdelavani jako
takového, jak v oblasti domaciho nasili, tak i obecné vzdélavani napfic jednotlivymi
segmenty spolecnosti.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Vyzkum byl ptivodneé pldnovany jako jeden ze zpUsobU, jak zachytit charakter zmén,
které byly vyvoldny situaci pandemie COVID-19 v CR na jafe 2020. Pravé z diivodu
potreby zachytit charakter zmény jsme zvolily kvalitativni vyzkumny design, ktery
umoznuje popisovat jemné nuance a interpretace, umoznuje zachytit kvalitu
jednotlivych situadi, jejich priciny a vnimané dutsledky.

Vyzkum mél byt plvodné casove sevieny do prvnich tfech mésic pandemie.
Vysledky dnes uz pouze prvni faze vyzkumu byly ale natolik zardzejici, Ze jsme se
rozhodly pokracovat. Disproporce mezi tim, jak situaci popisovaly organizace
tzv. pilifd pomoci”® a nékteré neziskové pomahajici organizace se jevily jako prilis
velké a naznacovaly dalsi témata, kterd pandemie pouze zviditelnila. Proto jsme se
rozhodly pokracovat a na zakladé prvni faze sbéru dat rozsitit vyzkum z perspektivy
klientek a pomahajicich organizaci na dalsi slozky pomoci obétem domaciho nasili —
coz byly nejprve prdvé organizace tzv. pilif pomoci - tedy PCR, OSPOD
a intervencni centra a nasledné také predstavitelé justice a advokati.

Kombinaci sbéru dat zalozenych na rozhovorech s predstaviteli
a predstavitelkami organizaci napfi¢ systémem pomoci obétem domdciho nasili,
terénnich denicich, anonymizovanych sjetin z messengert a chatl a analyzy
dokumentd se podarilo shromazdit témér 800 stran vypovidajicich o tom,
jak funguje systém pomoci obétem domaciho nasili, které byly pribézné
analyzovany a kodovany. Vramc vyzkumu byla zohlednéna perspektiva
jednotlivych aktért a v rdmci celkového vyhodnoceni do sebe tyto jednotlivé dilky
mozaiky necekané zapadaly.

Cilem této studie neni oznacovat viniky. Téma domadciho nasili je ndrocné pro
svou skrytost a tézkou uchopitelnost i kvuali tomu, Ze zodpoveédnost vsech, kterf
nastalé situace resi, je velka — jde o dlouhodoby Zivot celych rodin, déti, zaroven jde
o velmi spletitou zmét vztaha a vliv{, které do situace vstupuiji.

Zda se, ze diky vyzkumu se podafilo zmapovat alespon nékteré z mechanismd,
které vytvareji casto prilis velka oka v zachranné siti, kterymi obéti az prilis casto
propadaji. Popisem téchto mist a naslednymi doporucenimi bychom chtély prispét
k tomu, aby se fungovani systému zefektivnilo a mohlo na konci prinést vétsi
moznost zavazné situace skutecné resit.

./

Zavery jsou rozdéleny do nekolika ¢asti. Nejprve shrneme situaci pandemie a jeji
disledky a odpovime tak na vyzkumné otdzky, které staly na zacatku vyzkumu.
Dale se podivame na dlvody, které z naseho hlediska na zaklade vyzkumnych dat
vysvétluji velkou latenci domaciho ndsili a jeji specifika v ¢eském kontextu.
A na konci se pokusime formulovat doporuceni pro rlizné slozky statni spravy.
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Vliv pandemie na nasili na zenach

Vystupy vyzkumného projektu mezi klientelou organizaci ROSA, centrum pro Zeny,
z. s, Acorus, z. U., a proFem, o. p. s. @ mezi pracovnicemi a pracovniky dalSich
neziskovych organizaci, jejichz cilova skupina zahrnuje, nebo je predevsim tvorena,
obétmi domaciho nasili a nasili sexudlniho, jednoznacné ukazuji, Ze pandemicka
situace prinesla navyseni poctu resenych pripadt domaciho nasili i zvyseni intenzity
prozivanych situaci a predevsim v pripadech, kdy obét s ndsilnou osobou bydli,
pfipadné je s ni'v castém styku, zvysila jeho dramaticnost. V souladu se zjisténimi ze
zahranici uvadime i my, ze pobyt v uzavfenych domovech nekteré déje urychlil, tam,

kde mély vztahy nasilny charakter, zafungoval stres z pandemie jako urychlovac.

Pandemie a na ni navazané vyhlaseni nouzového stavu usnadnily vznik a prabéh
nasilnych situaci a zdroven zafungovaly jako brzda pro jejich feSeni prostfednictvim
instituci, jez maji v téchto pripadech zasahovat.

Ve vyzkumném vzorku analyzovanych pripadd drtivé previadaly zeny, které
sedoma v karanténé ocitly zavrené s nasilnou osobou, coz naopak velmi
usnadnovalo a posilovalo pozici nasilnych osob. Obéti ve vztazich, v nichz nasili
aktualné probiha, byly pod permanentni kontrolou, nemohly bezpecné telefonovat
ani jinak komunikovat s vnéjsim svetem. Jako Ucinny prostfedek pro prekonani
tohoto problému alespon u nékterych ohrozenych osob se pro neziskové organizace
ukazalo vyuziti chatd, které je mozné pouzivat po malych chvilkach a je mozné je po
ukonceni okamzité smazat, coz bylo pracovnicemi neziskovych organizaci vzdy
uvedeno jako bezpecnosti doporuceni. Vyuzivani chatu k poptani a ziskani pomoci
v ramci akutni situace domaciho nasili umoznilo sledovat nasili v pfimém prenosu®.

Pandemicka situace rovnéz ovlivnila instituce, které by mély plsobit preventivné
a poskytovat asistenci v pfipadech doméciho nasili, zejména tedy PCR, soudy,
OSPOD, IC a neziskové organizace, vzhledem ke komplexnosti problematiky
domaciho nasili, které postihuje zivot dotcenych jako celek, se jednalo napr. i o Urady
prace a organy mistnich samosprav.

Z vyzkumu vyplyva, Ze instituce, jez maji moc i povéreni domaci nasili fesit, ke své
roli v ramci pandemické situace pristoupily rlzné, coZz do urc¢ité miry umoznuje
nahlédnout mnohdy zasadni nedostatky v celkovém pfistupu k domacimu nasili.

Neziskové organizace vénujici se alespon castecné obétem domaciho nasili
od zacatku nouzového stavu zacaly nabizet spektrum sluzeb online — nastavenim
chatovych sluzeb, prevodem bézné osobnich konzultaci na telefon, pripadné Skype
a obdobné platformy. To vedlo na jedné strané ke zpristupnéni sluzeb i osobdm, jez
by jinak nemusely byt schopné dané instituce kontaktovat (napf. Cesky uvizlé
v zahranidi v situaci domaciho nasil), na druhé strané je ale tfeba upozornit na to,
Ze organizace nejsou vzhledem k dlouhodobé vysoce nevyhovujicimu zplsobu
financovani mnohdy unikatnich sluZzeb na tento typ pfechodu pfipraveny a jejich
proaktivni pristup k feseni situace je mize do budoucna ekonomicky negativné
ovlivnit. Zaroven neni vzhledem ke specifikim domaciho nasili mozné podcerovat
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moznosti zneuziti tohoto typu komunikacnich kandlt ke sledovani a pronasledovani
ze strany nasilnych osob - do budoucna je tfeba zamérit se na zabezpeceni tohoto
typu komunikace. Neni mozné ignorovat ani skutecnost, ze rfada potencidlnich
klientek neni vybavena prostredky, které by jim tento druh poradenstvi umoznovaly
(napf. nevlastni notebook, chytry telefon, nemaji mozZnost zaplatit si datové sluzby
- je treba nezapominat na to, Ze domdaci nasili ma zhusta podobu ekonomického
nasili) a fada z nich nema potrebné kompetence pro vyuziti takovych prostredku.
Neziskové organizace se proto ve vetsiné pripadl snazily v neéjaké podobé co
nejrychleji obnovit i kontaktni sluzby za dodrzeni nafizeni vlady a jednotlivych
ministerstev, coz se obzvlasté citelné dotklo organizaci poskytujicich sluzby
azylového domu a krizového pobytu, nebot poptavka po téchto sluzbach dle
poskytovatelek prevysovala jejich kapacity.

Statni instituce fungovaly v rdznych fazich pandemické situace rozdilné. Na jare
2020 se do znacné miry odmicely prvni tydny zcela, v dalSim obdobi postupné
zacinaly konat. Nebyl ale zaznamenan pro-aktivni pristup depistaze rizikovych
rodin, spiSe se jednalo o reaktivni strategie. Soudy byly odroceny, ¢asto jsme vsak
vidély, ze pokud rozsudek vynesly, bylo to ve prospéch nasilného partnera, protoze
posuzovaly situaci vytrZzenou z kontextu.

Nelze pfitom tvrdit, Ze se instituce nesnaZi. Jak na strané PCR tak i OSPODU byly
zaznamenany pfipady podpurného jednani, které pomohlo danou situaci vyresit,
bylo jich ale malo a navic je zfetelné, Zze neexistoval jednotny pristup k dané
problematice — to se napf. velmi dobre projevilo na potizZich spojenych s predavanim
déti v prvnich tydnech pandemie na jafe 2020. Zda se, jako by zaleZelo na tom,
ve kterém kraji se ndsilna situace odehrava, a dokonce na tom, kdo z policistd nebo
Urednikl pripad dostane na starost. Systém tedy selhaval, jednotlivci nékdy konali
ve prospéech obéti, nejedna se ale o systémové nakladani s danou situaci.

Béhem pandemie prestaly fungovat i nastroje, které jsou v béZzném rezimu
vyuzivany, jako je napr. vykazani. Naopak v zajmu prav pachatele byly napr. zruseny
vazby a pachatelé se vraceli do domU ke svym partnerkdam i béhem nouzového
stavu.

V pokracujici situaci pandemie se i reakce instituci statni spravy ménily.
Nejmarkantnéjsi je posun na Urovni soudd, které v prvni viné pandemie de facto
svoji C¢innost omezily na nejnutngjsi minimum, v dalsich fazich ale v innosti

pokracovaly.

Prestoze je domaci nasili v ceském kontextu vnimano pouze jako popisek pro
situaci pred odchodem od nasilného partnera, bylo béhem krize evidentni, ze témér
polovina vSech analyzovanych pripadd resi nasilné situace tykajici se Zen i déti po
odchodu od partnera, kdy se naopak celd situace casto jesté zdramatizuje a to
predné dokud nejsou soudné jasné nastavena pravidla pro styk s détmi a rozdéleni
majetku. Vsechny tyto Ukony se ale béhem pandemie pozastavily a neni znamo, jak
velky skluz uz tak pretizeny systém nabere. A o kolik déle budou muset obéti setrvat
v nevyjasnéné situaci. Kazdopadné v této souvislosti Ize na konci vyzkumu - tedy
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v lednu 2021 - predpokladany skluz odhadnout. Advokati a soudci nam na konci
vyzkumu sdélovali, ze prvni pripady, ve kterych hrala roli prvni vina pandemie z jara
2020, k nim dorazily na podzim —tedy s pUlro¢nim zpozdénim. A v téchto pripadech
se jedna jen o prvni vlastovky.

Opakované se ukazalo, ze nektefi nasilni ex-partneri vyuZili pandemii k tomu, aby
se pokusili znovu dostat obét do hry — davali pfedbezna opatreni na rozsiteni styku
s détmi apod. Pokud instituce nereflektuji tyto pozadavky na pozadi hluboké
znalosti toho, jak funguje moc a jaké jsou zdkladni principy maligni agresivity, jak
ji napf. popsal Erich Fromm, neni mozné situaci nahlédnout v celém jejim kontextu,
ktery je podstatné barvitéjsi nez logika ,ma dati — dal".

Co se dusledkd pro obéti tyce, jsou viditelné na mnoha Urovnich. Prodluzuje se
v dané situaci nejistota diky tomu, Ze systém se odmicel. Zeny fedi se zvyEenou
intenzitou vSechny parametry svého Zivota - zdkladni bezpedi pro sebe i déti,
financni a bytovou situaci, kterou neni mozné stabilizovat, dokud pripad neni
doresen. VVypadek prijmd navic znamend méné moznosti, jak vec fesit — bohati jsou
na tom lépe nebo stejne, chudi podstatné hire. Diky tomu, ze cely systém je do
znacné miry zpozdén nebo paralyzovan, komplikuji se i mozné wvyhlidky
do budoucna v podobé dalSiho studia za uUcelem zvyseni kvalifikace a moznosti
lepsiho vydélku apod. Tyto praktické dusledky pak znamenaji hlubsi a dlouhodobéjsi
traumatizaci pro obéti a odklad mozného feseni.

Zdroje latence

Data jasné ukazuji, ze mezi zdcastnénymi na strané potencialnich pomocnikd
v podobé NNO a statnich instituci neexistuje shoda v ndhledu na to, kdo je a kdo
neni obét domaciho nasili. Obrazek pUsobi tak, jako by statni instituce
reprezentovaly jakysi pristup bud — anebo - tedy Zena je, nebo neni obéti domaciho
nasili. Takto nastavenym sitem ale propadne vétSina pripady, kde dochazi ke zjevné
nezdravé situaci pro zenu i déti. Stat tvrdi, Ze se o nasili nejednd, ale zaroven
nenabizi zddnou pomoc, aby byly obéti chranény pred tim, co sice neumime nazvat,
ale stejné to existuje - tedy pred ponizujicim a nebezpecnym chovanim, které
dlouhodobé deptd a snizuje lidskou distojnost. Systém rikd — domluvte se, takova
strategie ale neni funkcni, neni mozné, aby se skutecné ,domluvily” strany, které
mocensky nestoji na stejné Urovni. Nelze se dohodnout s nékym, kdo se domluvit
nechce, a nasilna osoba se domluvit nechce, protoze jeji vysostny zajem je ovladat.

Z vyzkumu tedy vyplyva kromé vyse zminénych praktickych doporuceni zasadni
otdzka - jak pomoci lidem, jejichz dUstojnost je opakované a dlouhodobé nicena,
a jejich detem, které tomu vsemu prihlizi. Jaké prostredky ma stat k dispozici? A také
— jaké jiné prostredky je potreba zavést pro rfeseni situaci, které tvori vétsSinu
sledovanych pripadd?

Nékteré pomahajici neziskové organizace nabizeji castecné odpovedi -
diverzifikovat pomoc pro rtzné typy situaci a pro reSeni v rlznych fazich pokusu
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obéti o vymanéni se z nasilného vztahu. Pristup ,bud - anebo” tedy zménit na vejir
moznosti, které by umoznovaly fesit spise jednotlivé situace nez oznacit dé
nalepkami domaci nasili ano - ne. A takto nastavenou pomoc opfit o perspektivu
potfeb ze strany obéti — zde by ke slovu mohly prijit svépomocné podplrné skupiny.
Ostatné pro tuto perspektivu existuje i zakonné opodstatnéni, a to v zakoné
0 obétech trestnych cind.

Takovato zména vyzaduje ale kombinaci dvou faktord. Zménu struktury - tedy
pravidel, instrukci, jejich jednoznacnost a jasnost, doplnéni tech, které neexistuji
a vytvari v systému propusti, kterymi obéti propadaji bez pomoci.

A dale pak zménu v nahledu na tyto situace - tedy kultury. Z ¢erno-bilého vidéni
je potfeba zamyslet se nad tim, jaké hodnoty jsou za jednotlivymi rozhodnutimi a
jaky je skutecny nahled na lidi, ktefi prichazi s tim, Zze museji doma pod pohrazkami
zabiti, ublizeni, Unosu déti atd. délat a rikat véci, které nejen, Ze nechtéji, ale které
jsou daleko za hranici distojného lidského Zivota.

Systém pomodi je totiz v tuto chvili nastaven tak, ze vytvari nékolik paradoxa,
které ramuji dalsi obtiZe, které z dat vyplyvaj:

Nahodilost versus systém aneb nekonzistence

Systém navenek vystupuje jako velmi peclivé propracovany mechanismu s tremi
pilifi organizaci, které maji domaci nasili resit systémové, a pomahajicimi
organizacemi, které maji deklarovanou podpurnou funkci. V ramci vyzkumu se vsak
ukazalo, Zze systém jako systém namnoze nefunguje, protoze vykazuje vysokou
nahodilost danou nejcasteji opakovanou vétou v ramci vyzkumu -, je to clovek od
Cloveka®. Jednotlivi lidé napric institucemi i regiony pripoustéji, Ze jednotlivé pripady
nejsou feseny konzistentné podle vyhodnocovani jejich znakud, ale velmi
individualné podle aktualnich presvédcenijednotlivych pracovnikl v tomto systému
i podle jejich Casovych a kapacitnich moznosti. Tak se stava, ze stejny pripad je
vyhodnocovan na rtiznych mistech rtizné. Tato rlznost se pfitom nevaze na jeden
typ instituce - tedy ze by byl napr. systematicky pfipad vyhodnocovan jinak
piislusniky PCR a jinak OSPODy. Naopak - tato nekonzistence prostupuje napfi¢
organizacemi a je ve shodé s hodnocenim oslovenymi opravdu velmi individualni.

Nekonzistence je dand souborem mnoha faktort. Vnimanim toho, co nasili je a co
nikoli, citlivosti na tuto oblast, chdpdnim genderové podminénosti nasili, profesnimi
zkusenostmi, mirou vzdélani v oblasti domaciho nasili a znalosti systému pomoci.
Jedna se o0 smés velmi individudlnich faktor(, které ve vysledku vedou k tomu, jak je
konkrétni pripad na konkrétnim misté vyhodnocovan.

Incident versus nasili jako kontinuum

Specifickymi vlastnostmi domaciho nasili je predevsim to, ze probihd cyklicky
ve trech fazich, kdy se strida faze uklidnéni, rostouciho napéti a eskalace. A v ramci
tohoto cyklu se nasili odehrdva jako soubor vétsich a mensich incidentd,
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aktivovanych kontrolnich mechanismu, které mohou nabyvat nejriiznéjsich podob
- fyzické, psychické, socidlni, ekonomické, sexudlni a dalsi formy ndsili. Ty
se vyskytuji s riznou frekvenci a jsou rozloZzené v ¢ase - po celé ose cyklu domaciho
nasili.

Tyto dvé vlastnosti domaciho nasili systém v jeho aktudinim nastaveni neumf
zohlednit, byt si jich je fada z Ucastnic a ucastnikt vyzkumu dobre védoma. Systém
je nastaven na reseni jednotlivych incidentd, které navic podle jejich charakteru resi
rlzné instituce. Tyto incidenty ¢asto nejsou reseny v jejich kontextu, ale naopak tak,
Ze jsou z kontextu vytrZzené a nahlizené jednotlivé a tim neumoznuji jednotlivym
slozkam nahlédnout situaci v jejich komplexnosti. A tak se stane, ze na jedné strané
bézi trestni stihani pro nékolik trestnych ¢inl a na druhé strané ve stejném case je
obét téchto trestnych ¢inl nucena k tomu, aby se s jejich pachatelem domluvila na
péci o déti apod.

Systému se tak de facto Casto nedafi situaci spravné vyhodnotit, protoze
jednotlivé incidenty neukazuji na pritomnost domaciho nasili jako celku a systém
neumi slozit z téchto dilcich incidentt jeden souhrnny obrazek.

Paradox ¢asu

Systém je nastaven ze své podstaty tak, ze potrebuje rfesit domaci nasili co nejdrive
od doby, kdy se jednotlivé udalosti staly. To je dano tim, Ze na konci celého retézce
stoji potencialni soudni fizeni, kde je jednou z mala moznosti, jak zachytit psychické
nasili, mozZnost vyuzit znalecky posudek na posttraumatickou poruchu. Ta se ale
postupem casu wvytraci, ¢m déle tedy od traumatické udalosti, tim mensi
je pravdépodobnost jejiho zjisténi.

Stejny systém ale de facto diky své roztfisténosti neumoZzniuje projit jednotlivymi
slozkami rychleji nez za cca pul roku, kdyz se vsSe dafi a postupuje rychle. V ramci
vyzkumu jsme se ale opakované setkavaly s pripady, které se tdhnou radu let -
v jednom pripade se situace zacala resit vroce 2014 a jesté stadle nedosSlo ani
k rozhodnuti opatrovnického soudu. Déti jsou v tuto chvili jiz o sedm let starsi.
Situaci, jako tfeba pandemie, ktera vse zbrzdila o nékolik mésict, pak akceschopnost
tohoto systému témer znemoznuje. A i za normalnich okolnosti je podle
komunikacnich partnerl a partnerek vse pomalé.

Ddavodem je i nedostatek personalu na vétsiné mist — v ramci systému se dlouho

Ceka na znalce, psychology, soudni jednani..Systém tak na jednu stranu za své
podstaty potrfebuje rychlost, na druhou stranu ji ale znemoznuje.

Bezmoc vaci nasili

Systém je v tuto chvili nastaven tak, ze ohroZzend osoba musi de facto prokazat, Ze
je ohrozend. Cim v&t&i moznost predlozeni dikazu ma, tim vétsi ma
pravdépodobnost, Ze se dockd pomoci sfesenim své situace. Vétsina situaci
spojenych s domacim nasili —jako napf. psychické nasili, sexualni nasili apod., se vsak
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dokazuje jen velmi obtizné. A tak nastdva dalsi paradox - v okamziku, kdy
se ohrozena osoba rozhodne svoji situaci resit, musi nasili prokazovat a zaroven
se i v dusledku snah o feSeni nasili ¢asto stupriuje. Situace ohrozené osoby se tak
zacne paradoxné v okamziku reSeni zhorSovat, protoze ktlaku od nasilné osoby
pribyde jesté tlak ze strany instituci, opakované vyslechy, opakuijici se vysvétlovani
traumatickych zazitkl pred cizimi lidmi.

Jednotlivé sloZky systému nejen, Ze nejsou schopny toto nasili zastavit, kjiz
existujicimu nasili naopak pridavaji jesté re-traumatizaci obéti. Pokud policie
vyhodnoti situaci jako incident, prestupkové fizeni nefunguje nebo funguje jen velmi
formalisticky. Pokud navic nasilnd osoba Utodi jen na partnerku a nikoli na dité,
OSPOD nuti ohroZenou osobu, aby se s agresorem na péci dohodla. Opatrovnicky
soud pritomnost ndsili nezohledruje de facto vibec, v ramci systému neexistuje
zadna instance, ktera by umoznila nasili Ucinne zastavit.

Systém tak umi potrestat na konci celého retézce jednotlivé incidenty, neumi
ale nasili zastavit.

Neékteré typy nasili pak systém neni v tuto chvili schopen zachvytiti a Ucinné resit
de facto vibec. Nejvétsim problémem se z hlediska pandemie ukdzala otdzka post-
separacniho nasili, které praveé v pandemické situaci nabralo nové podoby, jako
napr. predavani déeti ke styku v obdobi pandemie apod. A do znacné miry bezzuby
je systém v oblasti feseni sexualniho nasili.

Bezmoc se pak napfi¢ systémem vyskytuje jako nejcastéjsi emoce, a to jak na
strané ohrozenych osob, tak i pracovnikl jednotlivych typU instituct.

Kdo nem3, nedostane

V systému pomoci ohrozenym osobam pak hraje velmi dUlezitou roli jeji ekonomicka
situace. Vzhledem kobtizné dostupnosti pravnické a psychologické pomodi,
levnéjsiho bydleni nebo dostupnych socialnich bytl, nedostupnosti davek a dalsich
pomocnych mechanismU, propadavad ohrozend osoba béhem feSeni situace
ekonomicky tak jako tak, pohybujeme se stale v systému nataveném primarné na
kombinaci dvou prijmd. Nedostupnost pomoci v rdmci systému pak zapfricinuje,
Ze ohrozené osoby, které jsou majetkové zajisténé a mohou si napf. dovolit zaplatit
soukromého advokata a psychologa, maji podstatné vetsi sanci na vyreseni situace
nez ty, které jsou zcela zavislé na pomoci jednotlivych instituci. Paradoxné se tak
stdvad, Ze ten, kdo systém nejvice potrebuje, zaroven nejvice doplaci na jeho slabd
mista.

Postaveni obéti a pachatele

V aktualnim nastaveni systému je pachatel na mnoha urovnich ve zvyhodnéné
pozici oproti obéti. Obavy z toho, aby se neubliZilo nevinnému, ¢asto zabranu;ji
ucinné pomoci ohrozené osobé. Jednim z divodU je pravé ono cerno-bilé vidéni,
které klade jen otdzku, zda nékdo je, ¢i neni obéti respektive pachatelem. Nepta se
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ale po charakteru jednotlivych situaci, neresi jejich komplexnost a nestavi
se jednoznacné k pritomnosti nasili v jakékoli jeho podobé.

PotiZe s vyhodnocovanim

Napfic¢ systémem existuje shoda, Ze fyzické nasili s viditelnymi disledky je nejsndze
postiZitelné, zato se vsak vyskytuje nejméné casto. VSechny ostatni typy nasili jsou
v tuto chvili jen obtizné prokazatelné. Presto se v ramci systému vyskytuji hlasy,
které navrhuji v tomto ohledu konkrétni feseni.

eV ramci systému neexistuje jednotna a vsemi sdilena a akceptovana definice
domaciho nasili. Jednotlivé instituce se lisi vtom, jak konkrétni situace
vyhodnocuiji. Uzkd definice redukujici domaci nasili na ¢tyfi znaky ddleZité pro
vykazani se ukazuje jako nefunkéni, coz zni napfic celym systémem. Bylo by
tedy uZitecné oteviit debatu tykajici se definic. V evropském kontextu
je definice zpravidla nastavena podstatné Sifeji, redukce na znaky potrebné
k vykazani je Ceskou raritou, ktera se neukdzala jako prinosna.

e Policisté funguiji v rdmci systému jako gate-keepers a prave oni si opakované
stézuji na obtiZe s vyhodnocenim jinych forem nasili nez fyzickych na zakladé
aktudiné dostupnych postuptd. Navrhuji rozsifit metodiky minimalné o nastroj,
ktery by pomohl pomoci sady otazek detekovat psychické nasili. Odbornici
z jinych &3sti pomahajicich organizaci potvrzuji, ze takova poptavka by méla
byt realizovatelnd — advokati napr., navrhuji zavést dotazovani po jednotlivych
skutkovych podstatdch. Zda se, ze takové freseni by tedy mélo byt
realizovatelné, otazka je, kdo by ho v ramci systému mél iniciovat.

e Chybi zdkonem ukotvenad definice domaciho nasili. Soudy tak soudi jednotlivé
incidenty a nikoli domaci nasili zasazené do kontextu.
zUstava sexudlni nasili, které je v systému pritomno latentné, de facto se ale
stava nezachytitelnym a jen velmi tézko postizitelnym. Souvisi to s neochotou
systému zacit produktivné pracovat s konceptem genderoveé podminéného
nasili.

Pro-aktivni x reaktivni pristup
Vyzkum ukazal, Zze vétsi pravdépodobnost dspésného reseni situaci domaciho nasili
nastdva tehdy, kdyz jednotlivé slozky pomoci voli pro-aktivni pristup, ktery

VVVVVV

navic nasmeérovany na potreby ohrozené osoby a tim umoznuji zabranit eskalaci.

Tento pristup je zaroven v terénu jen velmi vzacny. Mnohem castéjsi je reaktivni
piistup, ktery situaci de facto fedi az v okamziku akutni krize. Cim vice se totiz
situace blizi fyzickému nasili s viditelnymi dusledky, tim veétsi je Sance, Ze systém
situaci zachyti a nabidne moznosti reseni. Systém tak svym nastavenim paradoxné
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Zzene ohrozenou osobu kVvétsi traumatizaci, kterda zvysuje pravdépodobnost,
ze se ohrozena osoba pomoci dovola.

Doporuceni

Pristup k vyzkumnému tématu odpovida explorativnimu vyzkumu. Brzy po jeho
zahdjeni se ale ukdzalo, Ze vystupy vyzkumu jsou pouZitelné i prfimo v praxi. Na
zakladé vyse uvedenych zakladnich témat, ktera se v systému vyskytuji, proto
formulujeme doporuceni. Tykaji se dvou hlavnich Urovni: zmén na Urovni struktury,
které umozni nastavit mechanismy a nastroje, které by vyhledoveé snizovaly latenci
nasili. Strukturalnimi zménami myslime predevsim zmeény v oblasti legislativy,
metodik, a zmény vyplyvajici z provazanosti nasili se socioekonomickou strukturou

spolecnosti (bydleni, nezaméstnanost, prekérni formy prace apod.).

Druha uroven, na niz cili nase doporuceni, se tyka kultury, a konkrétné predevsim
zpUsobU, jak jednotlivé situace a kroky vedoudi kjejich feseni jednotlivi aktéfi
detekuji, vyhodnocuji, jaka rfeseni vnimaji jako spravna a legitimni. Na Urovni kultury
se jednd predevsim o mékké nastroje typu vzdélavani, poradenstvi, interdisciplindrni
spoluprace apod.

Pokud se ma zmena v tak komplikovaném systému, jako je systém pomoci
obétem domaciho nasili, uskutecnit, je potreba, aby probihala paralelneé jak na
Urovni struktury, tak na Urovni kultur, a tedy se zapojenim vsech aktér — pocinaje
tzv. pilifi pomoci, aZz po pomahajici organizace. Jen zmeéna podporend obéma aspekty
—zmeénou strukturalnich faktor i zménou kultur, ma nadéji na trvaly dopad.

Vzhledem k tomu, Ze doporuceni jsou vedlejsim vystupem vyzkumu, neni nasi
ambici pfifazovat jednotlivé kroky konkrétnim institucim. Konkrétni aplikaci
doporuceni nechdvame na re-distribuci uvnitf stdtni spravy. Pro pfipadné
konzultace pfi specifikaci doporuceni jsme nadale k dispozici.

Definice - Ustfednim problémem wvysoké latence domdciho  nasili
je nejednoznacna definice toho, jak a kdy vyhodnotit situaci jako domaci nasili.
Vyzkum ukazal, ze zauzivana kriminologicka redukce domaciho nasili na ctyfi znaky
legitimizujici vykazani, respektive jeho redukce pravé na samotné vykazani, neni
funkcni a je v rozporu s evropskymi zvyklostmi v jinych zemich. Na této Urovni
doporucujeme legislativni Upravy, které by prinesly definici domaciho nasili. Dale se
pak zda jako uZitec¢né jasné odlisit otazku vykdazani a otdzku vyskytu domaciho
nasili, které indikuje aktivaci jinych strategii vedoucich k zastaveni nasilnych situaci
v rodindch.

Priklady konkrétnich opatrent:

e definice domaciho nasili na drovni legislativy,
e definice pripadd, které jsou indikované na vykazani,
e definice pripadu, které vyzaduiji jiny typ podpory pro dotlené osoby.
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VysSe uvedena obecna doporuceni stran definice ovliviuji i doporuceni na drovni
nastrojd vedoucich k maximalni a v€asné deeskalaci. Vzhledem k pfilisné zavislosti
na kriminologickém p¥istupu k domdcimu nasili hraje PCR &asto roli gate-keepera.
Na drovni PCR je tedy tfeba vytvofit U¢inny mechanismus, jak vyhodnotit i jiné
formy nasili, nez je nasili fyzické — napf. metodikou na detekci psychického nasili
postavenou na zjistovani jednotlivych skutkovych podstat. Je potreba
systematizovat dlouhodobou praci se situacemi, které jsou vyhodnoceny jako
incidenty a zajistit funkcni interdisciplinarni spolupraci napfic systémem — OSPOD,
PCR, IC a dalsi NNO, soudy. Jednotlivé sluzby by spolu mély o jednotlivych pripadech
aktivné komunikovat a navic vyvozovat dusledky z toho, jak ostatni sloZky systému
pomoci pripad postupné vyhodnocuji — stavajici obchdzeni nefunkénich casti
systému je kontraproduktivni. Toto opatfeni ma pak opét strukturdlni rovinu
v podobé metodickych pokynu, které resi predevsim pohyb informaci napfic
systémem, i rovinu kulturni - kdy je tfeba se duslednou edukaci dopracovat
k reflektované schopnosti detekovat nasilné situace a zorientovat se v moznostech
systému pomoci.

Priklady konkrétnich opatrent:

e metodika pro dalsi praci se situacemi vyhodnocenymi jako incident,
e metodika pro detekovani psychického, socialniho, ekonomického a sexualniho
nasili postavena na prehledu jednotlivych skutkovych podstat,
e akreditované kurzy pro jednotlivé slozky systému pomoci, kde bude oblast
domdciho nasili predstavena komplexné a na zakladé jasnych definic,
e prace na zvysovani citlivosti jednotlivych aktért napric systémem pomoci VUi
tématu nasili.
Revize stavajiciho systému pomoci prostrfednictvim vytvoreni podpurné sité pro
ohrozené osoby, a to na dvou Urovnich — v momenteé akutniho rfeseni nastalé situace
(v podobé dostatecného mnozstvi azylovych domu, krizovych IGzek, socidlnich byty,
rychlych ddvek umoznujicich rfeseni ekonomické nouze v radu dnl). A dale pak
systém dlouhodobé péce o ohroZzenou osobu a osoby na ni zavislych (déti, dalsi
Clenové domadcnosti) vcetne systému ndsledné péce v ramci trajektorie systémem.
Interdisciplindrni spoluprdce napric¢ jednotlivymi slozkami systému pomoci je
v tomto bodé nezbytna.
Priklady konkrétnich opatrent:

e zfizeni dostatecného mnozstvi specializovanych azylovych domd,

e zfizeni krizovych lGzek primarné vyclenénych pro osoby ohrozené domacim
nasilim a osoby na nich zavislymi,

e revize systému pomoci z hlediska jeho domnélé a skutecné nizkoprahovosti
(zohlednéni dostupnosti pro nasobné znevyhodnéné osoby ohrozené
domacim nasilim),

e revize systému socidlniho bydleni se zohlednénim problematiky domaciho
nasill (nutnost navyseni kapacit),

e davky rychlé pomoci specificky pro pfipad reseni situace domaciho nasili,
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e zarazeni osob ohrozenych domacim nasilim mezi zvIasté zranitelné skupiny
béhem nouzového stavu apod.

Zavedeni principu nulové tolerance vadi nasili - jednim z problémd fungovani
systému je nejistota ohledné toho, jak Ize nasili rozpoznat a jak Ize tento poznatek
vyuzit pfi feseni konkrétnich situaci. V ramci celého systému reseni domaciho nasili
je proto treba zavést nulovou toleranci vadi nasilnym situacim a vytvorit
mechanismy, jak pracovat s (ex)partnerskymi a rodinnymi systémy, kde je nasili
pritomno a jeSté nenabylo tak destruktivnich rozmérd, aby mohlo byt reSeno

kriminologickou cestou.
Priklady konkrétnich opatrent:

e metodiky, jak rozpoznat nasilné chovani pro jednotlivé organizace vcetné

prevence

e deklarovand shoda na tom, co je nasili a jak se projevuje, na Uurovni

zodpoveédnych orgdnt statni spravy a vinterdisciplinarnich tymech na
centralni drovni, apod.
Zrovnoprdvnéni postaveni ohrozené osoby s ndsilnou osobou v ramci celého
systému, a to hlavné s prihlédnutim ke zménam v oblasti soudnictvi. | zde je
nezbytné udélat kroky strukturdini — vyuzivat daslednéji institut zvlasté zranitelné
obéti, oddélené vyslechové mistnosti apod. —i kulturni - zajistit vymahatelné citlivé
a dustojné zachdzeni s obéti na vSech urovnich systému. V této oblasti je potreba
vzdélavani uchopit na raznych Urovnich - afektivni, kognitivni i behavioralni s cilem
vybavit profesionaly napfic celym systémem nejen dostate¢nymi znalostmi, ale také
dovednostmi a schopnosti reflexe jednotlivych rozhodnuti.
Priklady konkrétnich opatrent:

e dusledné vyuzivaniinstitutu zvlaste zranitelné obéti,

e vCasné pridélovani zmocnéncda,

e dostatecné mnoZstvi znalcl a zajisténi adekvatni kvality znaleckych posudka.
Posileni postaveni déti v ramci systému pomoci. Déti celici ndsilnym situacim
by mély byt automaticky vedené jako ohroZené deti a mély by byt dlouhodobé
doprovazeny a sledovany s cilem zamezit maximalnim zpdsobem transgenerac¢nimu
prenosu nasili. Byt je tento pristup formalné zaveden, v praxi neni v fadé pripadd
dodrzovan.

Priklady konkrétnich opatrent:

e vrodinach, kde se jedna o domaci nasili, jsou déti automaticky vedeny jako
ohrozené podle paragrafu 6 Zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999
Sb.,

e vrodinach, kde se jedna o domaci nasili, je ustanoveno dlouhodobé
doprovazeni celého rodinného systému.

Zavedeni dostateného mnozstvi preventivnich krokd napri¢ celym systémem -
od pro-aktivniho kontaktovani ohroZenych rodin ze strany OSPOD, PCR a IC pres
regionalni spolupraci s Iékafi, uciteli, nizkoprahovymi zarizenimi a dalsimi tak, aby
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bylo mozné jednotlivé pfipady vcas podchytit a hledat ve spolupraci s ohrozenymi
osobami feseni, které je adekvatni dané situaci a pripravenosti ohrozené osoby svoji
situaci resit. Priklady konkrétnich opatrent:

e metodika pro pro-aktivni kontaktovani rodin ohrozenych domacim nasilim,

e metodika pro lékarské profese (zejména gynekolozky/gy, praktické lékarky
a lékare, pediatricky/pediatry) zamérena na vcasné rozpoznani domaciho nasili
a informace o dalsim postupu,

e metodika pro skoly zamérena na vcasné rozpoznani domaciho nasili vcetné
informaci o dalsim postupu, apod.

Dusledné vyuzivani téch slozek systému, které jsou nastavené dobre, ale Casto
aplikovany nedudsledné - jako napf. vyuzivani Cochemskeé praxe v pripadech, kde se
jedna o nasilnou situaci, zasadni zménu v kvalité prace prestupkovych komisi,
zmeénu v kvalité a rychlosti zpracovani znaleckych posudkd, vyskoleni v dostupnych
nastrojich tak, aby byly vyuzivany napfic systémem — napf. aplikace Bright Sky CZ
apod. Konkrétni priklady:
e metodicky pokyn pro prestupkové komise,
e dusledné proskoleni prestupkovych komisi v oblasti feseni pripadd domaciho
nasili,
e metodicky pokyn pro rozpozndni pripadd nevhodnych pro aplikaci Cochemské
praxe,
e proskolenivsech slozek systému ve vyuzivani podpurnych aplikaci napr. Bright
Sky a dalsich, apod.
VySe uvedena doporuceni jsou jen priklady toho, jak by mohl systém zareagovat na
vysledky vyzkumu a rozhodné nejsou vycerpavajicim vyctem. Systém se bude
v budoucnu vyvijet jinak, pokud na centralni Urovni padne rozhodnuti osetrit oblast
domdciho nasili napr. jednoznacnou legislativni Upravou, ktera by tuto oblast
definovala. A jinak se bude vyvijet v pfipadé, kdy na urovni legislativy nedojde
k takto jednoznacné zméne, ale zména bude zameérena spiSe na soubor dilcich
opatreni. V obou variantach vsak plati nutnost propojeni strukturalni a kulturni
roviny feseni, a to proto, Ze i popsana nekonzistence systému je zpUsobena
problémy na obou téchto Urovnich.

Na zaver bychom chtély podékovat vsem tém, ktefi se na vyzkumu podileli, a to
navic v dobe, kterd byla pro vSechny zudcastnéné velmi netypickd a v mnoha
ohledech velmi obtizna. O to vice si cenime casu a energie, ktery do vyzkumu
investovali. Deékujeme.
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DKC - Détskeé krizové centrum

ETR - Evidence trestniho fizeni
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OSPOD - Odbor socialné pravni ochrany deti

PCR - Policie Ceské republiky

SARA DN - policejni metodika pro vyhodnoceni situace
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