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Problém:

2 navratnost vybérovych Setreni:
® nonresponse: neschopnost dotazovat cely vybrany vzorek
® jeden z hlavnich zdroja chyb

¢ pomér mezi dotazniky vydanymi k dotazovani na platnych adresach
vybéru a sebranymi dotazniky zafazenymi do zpracovani
(pravdépodobnostni Setfeni)

® item nonresponse / unit nonresponse

dobrovolna spoluprace, kontaktovani, organiza¢ni problémy ->
navratnost 100% neexistuje

2 navratnost v CR:
® presvédceni: v 90. letech propad a od'té doby stale klesa

vy v

® odborné studie témér zadné
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Clanek pro SC/CSR;:

< obecné:
¢ problém kvality dat, navratnost ve svété

2jak je tov CR:
* trendy navratnosti vybérovych Setfeni v CR
® analyza rozdilG v navratnosti Ceskych Setfeni ESS
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,Nonresponse error*

2 nonresponse error -> total survey error -> variable variance & bias ->
statistical inference

2 nonresponse error neplyne z navratnosti, ale z rozdilli mezi respondenty
a nerespondenty => obvykle nejde spoditat

< korelace mezi navratnosti a populaénimi charakteristikami,
nelze generalizovat, rizny dopad u rliznych proménnych

2 v testech se béZné nezohledriuje, ale je zdrojem neduvéry
< ex post naprava (imputace a vazeni) - sporné

< prevence: strategie zvySovani navratnosti (nejde o zvy$eni navratnosti,
ale snizeni chyby), teorie participace

< vseobecny nepfiznivy vyvoj nonresponse (Bradburn: ,jeden z
nejvaznéjsich problému kvantitativni sociologie®)

2 dlvody: prezkoumanost populace (odmitnuti), zmény Zivotniho stylu
(kontaktovani)
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Trendy ve svété

< propad navratnosti (50. léta vs. 70./80. 1éta)
2 ve vyspélych zemich vSeobecny jev

2 problém dokumentace trendu:
® néktera Setfeni: nonresponse stale roste

® jinaSetfeni: propad se zastavil, stale vysoka navratnost
resp. zlepSovani

Ize udrzet vysokou navratnost, ale je to drazsi
nepfiznivé zmény ve slozeni druhl,vypadku
® velké rozdily mezi metodikami (RDD:pod 25%)
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Podminky pro vyzkum v CR

2 narust Setfeni az po 1989
2 chybéji vhodné opory pro pravdépodobnostni vybéry
=> komplikovana uspofadani Setfeni
2 zmény Zivotniho stylu
< pfisna ochrana osobnich Gdajl
< obavy ze zneuziti vyzkumnu - nizsi ochota ke spolupraci

Hypotézy
1. V 90. letech doslo v ¢eskych vybérovych Setfenich k velkému

narlstu nonresponse.

2. Nonresponse vyb&rovych Setfeni v CR od té doby nadale
kontinualné roste.
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Data a metody

2 Vybérova Setieni a jejich dokumentace:
® pouze pravdépodobnostni Setfeni
® maly vybér Setfeni
® Casté zmény metodiky
® nedostate¢na dokumentace
¢ zkreslovani udaju o navratnosti

< Standardy:
* WAPOR, ESOMAR, EFAMRO (SIMAR)
®* AAPOR, DFG (Kaase et al.), odborna literatura (Groves)
® mezinarodni Setfeni (ISSP, ESS)
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Nonresponse v akademickych vyzkumech v 90. letech
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Nonresponse v akademickych vyzkumech v 90. letech
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< Graf 1.

® velky propad v pol. 90. let
¢ v dalSich letech neni patrny souvisly trend

< Graf 2.

® mensi rozdily v odmitnuti (refusals), vétsi v ostatnich vypadcich
® velké kolisani nekontaktovanych (noncontacts): zmény zivotniho

® velké podily jinych vypadku (selhani tazatel()
® prace agentury a dalsi faktory (téma, na¢asovani)
> Graf 3

® je mozné dosahnout relativné uspokojivych vysledku
® pokles nonresponse

S Zavér:
® H1: propad v poloviné 90. let ano
E ® H2: dal$i kontinualni pokles neprokazan
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European Social Survey (ESS I.: 2002-2003, ESS Il. 2004)

< Realizatofi: ESS I.: STEM, ESS Il.: SC&C

2 Metoda vybéru: ESS I.: SIPO, 3 st. strat., sidlo, domacnost, jednotlivec;
ESS Il.: registr adres UIR-ADR, 4 st., sidlo, ulice/malé sidlo (pofizeni
soupisu adres bytud), bytova jednotka, jednotlivec

2 Financovani: ESS I. pozdé a méné

2 Nadasovani: ESS I. ve dvou fazich, dlouhy éasovy Usek

2 Metody zvySovani response rate:

® ESS |.: bez Skoleni tazatell, bez'specifické strategie, dopisy
predem, slibeno 6 pokusu (realita:'ve 46% odmitnuti ani 4), Spatné
vypInéné kontaktni formulare

® ESS Il.: spec. 3 hod. $kolenia, techniky navazovani kontakt( a
konverze odmitnuti, dopisy pfedem a tel.€. na agenturu, vyssi
odmeény, bonusy za vysokou navratnost, pobidky respondentdm
(kava/ ¢aj a kalendar), min. 4 pokusy (dodrzeno), vyhodnocovani -
,SOft refusals® a nékteré nekontaktovani zpét do terénu
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Navratnost v ESS
ESS I. 2002/2003 ESS Il. 2004
% %
A. total issued sample 3330 100.0 5531 100.0
B. wrong addresses 191 57 66 1.2
C. respondent deceased/moved 0 0.0 8 0.1
D. not used addresses 0 0.0 1196 216
E. eligible addresses used for
fieldwork: A-( B+C+D) 3139 943 4 261 77.0
F. resp. unable to co-operate 25 0.8 14 0.3
G. respondent unavailable 142 43 33 06
H. refusals 628 18.9 601 109
. no contacts 365 11.0 587 10.6
J.  other non response 619 18.6 0 0.0
K. No. of achieved interviews 1 360 40.8 3 026 54.7
L. co-operation rate: K/(H+K) 68.4 83.4
M. contact rate: K/(G+|+K) 72.8 83.0
N. field response rate: K/E 433 71.0
O. response rate: K/[A-( B+C)] 43.3 55.5
__________!_!__| .



Cooperation and contact rates
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ESS I

. - response rates
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Komentare

2 ESS Il.: na 1196 adres nebyly distribuovany dotazniky

< bez této chyby (field resp. rate, fadek N, 71%) \{yjl’me(":né dobry
vysledek (srovnej jiné akademické vyzkumy, VSPS)

< co-operation rate ESS Il. lepsi 0 15% nez ESS I. a nejlepsi ve
srovnani s akadem. vyzkumy

2 contact rates: v CR relativné nizké véetné ESS Il., kde vvysledek
patfi k lepSim (noncontact rate - cil ESS: 3%, ESS ll:v CR 13,6%)

2 ESS Il. eliminace jinych druht vypadku
2 ESS |. v mezinarodnim srovnani propadl

> ESS Il field response rate: vyborny vysledek i v mezinarodnim
srovnani (akceptovatelny response rate)

> ESS Il.: odezva populace podstatné lepsi, nez u ostatnich
akademickych vyzkumu
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Zavery

< propad navratnosti v pol. 90. let - zpochybnéni spolehlivosti Setfeni

=)
=)
=)

=)

pokracujici trend poklesu nebyl potvrzen
podobny problém uz dlouho ve svété

vyjimeénost CR pokud se tyka nizkych contact rates, vysoké podty
ostatnich druht vypadk( u akademickych vyzkumi

ESS II. (VSPS): Ize &elit nepFiznivému spol. klimatu a vhodna
strategie maze pfinést uspokojivé'response rates

=

vyvazeny pristup k feseni chyb ve vyzkumu

® kvalita dat vybérovych Setfeni dana efektivitiou (pfesnost - cena)

® total error: sampling error, coverage error, response error & errors of
measurement

® samotna metoda vybéru neni zarukou kvality

® na trhu nelze dosahnout kvality, pokud ji zakaznik nevyzaduje
(vice odpovédnosti: pfesné zadani a kontrola)
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