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ROZHOVOR

Digitalizace usnadni zapojeni
obcant do verejného déni

Civic tech predstavuje novy zplisob oblanské
participace na vécech vefejnych prostfednictvim
informacnich technologii. Méni se forma, ale obsah
z(stava. Ochota obcan( zapojit se roste také

s dllezitosti tématu a moznosti néco realné ovlivnit,
fika v rozhovoru sociolog Lukas Linek.
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ajedné strané stoji vefejné instituce ajejich

politi¢tiinepoliti¢ti predstavitelé, na druhé

jsou obcané, ktefi maji ambici ovlivnit jejich

pusobeni. ,,Prace s digitalni stopou ¢innosti
verejnych instituci maze poslouZit jako zpétna vaz-
ba ttednikiim a politiktim - pokud se k ni dostanou
azejména pokud jsou pripraveni si podobné vystupy
pustit k télu,“ fika Lukas Linek, sociolog a odbornik
na téma politické participace. V rozhovoru popisu-
je, jaké prilezitosti ptinasi digitalizace pro zapojeni
obcant do vetejného déni.

Demokracii je podle Lukase Linka mozné chapat
primarné jako tok informaci, jde o soustavné vyjed-
navani. Politici se musi s voli¢ii mezi sebou shodnout
na tom, ¢emu se maji vénovat. Voli¢i se zas nasledné
potiebuji dozvédét, co politici skute¢né udélali ¢i
délaji. To se vztahuje i na Gfady a vefejné instituce.
Pristup k informacim je proto zasadni podminkou
fungovani demokracie. Reprezentace politického
z4jmu, plnéni programu, vyhodnocovani politik - nic
z toho se bez néj neobejde. ,Informovanost je v de-
mokratickém systému klicova pro to, abych si jako
obc¢an viitbec mohl uvédomit, Ze je vmém zajmu chtit
dosahnout néjaké zmeény,“ fika Lukas Linek.

O tom, zda se ob¢ané rozhodnou vstoupit na pole
politického vyjednavani, nerozhoduje pouze do-
statek informaci, ale fada dalsich faktort. Jednim
z nich je i voimani politické efektivity. Tu mtizeme
rozlisit na vnitini a vnéjsi. ,Vnitini efektivita se od-
vozuje od toho, do jaké miry je obc¢an presvédcen,
7e je vjeho silach néco zménit. Vnéjsi efektivitu Ize
naopak hodnotit podle toho, nakolik je stat (poli-
tik/afednik/instituce) schopen reagovat na podnét
zdola a pfijmout pozadovanou zménu - jinymi slo-
vy, do jaké miry je responzivni,* vysvétluje Linek.

Nové formy zapojeni do politiky

Vstupujeme s digitalizaci do nové éry politické par-
ticipace ob¢anu? Na tuto otazku je podle Linka slo-
Zité odpovédét - zatim o tom neexistuje dostatek
dat. Z doposud dostupnych méteni se zda, Ze tiro-
ven politické participace stagnuje, pfestoze v po-
slednich dvou dekadach dochazi k mirnym zmé-
nam. Stagnuje nebo klesa aroven u institucionali-
zovanych forem politické participace jako volebni
Ucast, ¢lenstvi ve stranach, kandidovani na vefejné
funkce ¢i kontaktovani politika. Na druhé strané
vidime narust u neinstitucionalizovanych forem
jako etické nakupovani ¢i podepisovani petic. ,Ob-
jevuji se i Gplné nové formy politické participace
spojené s internetem, naptiklad sledovani profili
politiki a stran, sdileni ¢lank na socialnich sitich,
blogovani, ale také internetovy aktivismus spojeny
s vyuzivanim zakona o svobodném ptistupu k in-
formacim ¢i s vyuzivanim vefejné dostupnych dat
k jejich analyze,“ popisuje Lukas Linek. U vSech
téchto aktivit je ale pfiznacné, Ze jsou velmi vzdé-
lanostné podminéné - vyzaduji urc¢itou kvalifikaci,
znalosti a schopnosti.

Nejvice viditelnou formou politické participace
na internetu zustava celkem tradi¢ni nastroj - pe-
tice; diky snadnosti sbéru podpist se stavaji veelku
masovou zdleZitosti (viz box na dal$i strané). Nut-
no priznat, Ze byvaji spi$ netspésné, zfejmé i kvuili
tomu, 7e do Senatu a Poslanecké snémovnyjich ro¢-
né putuji desitky az stovky - a poslanci a senatofi
jim vénuji jen minimum svého ¢asu (ac¢jsou povinni
se jimi zabyvat). V pfipadé petic podepisovanych
na internetu je responzivita statu nevalna.

Zpétna vazba politikim ¢i kontrola kampani

Politicka participace je aktivita béZnych ob¢ant
zaméfena na zménu vefejnych politik. Nadavani
na politiku na internetu je v podstaté totéz jako
klaboseni v hospodé. Néco jiného je v§ak klabose-
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ni pfimo s politiky, to uz za politickou participaci
povazovat lze. Socialni sité, okamzita dostupnost
politikl a moZnost dat jim osobni zpétnou vazbu
s sebou prinasi dfive nebyvaly participa¢ni poten-
cial. ,Je v§ak otazka, nakolik jde jen o nastroj poli-
tického PR a zda se politik dozvi informace z vlast-
nich vetejnych profili v podobé, kterd ma schop-
nost ovlivnit jeho politické konani. Urcité se tim
méni nebo prohlubuji pozitivni ¢i negativni vazby
k politiktim. Ve véts$iné ptipadi je to ale jen péna
dni,“dodava Linek. Socialni sité tak Ize vnimat spis$
jako pole, ve kterém si politici mohou ovétovat re-
akci vefejnosti na své potencialni kroky.

Pro hromadny sbér podnétt, jez maji sméfovat
ke zméné politického rozhodovani, se zazil pojem
kliktivismus (aktivismus od klavesnice, k némuz
sta¢i par kliknuti mysi). Aby mély aktivity jednot-
livet v prostiedi internetu skute¢ny dopad, nemu-
Ze jit o pouhé organické a neorganizované klikani.
Takové aktivity ale uz nelze povazovat za politickou
participaci v tom smyslu, jak o ni uvazuji politolo-
gové - jde o jiné formy mobilizace ob¢ant, které se
neobejdou bez lidra.

Piesto je dobré na né nezapominat. Linek vidi
jejich potencial napiiklad ve sledovani volebnich
kampani a ndkladt na né. Samotny nové vznikly
Utad pro dohled nad hospodatenim politickych
stran a politickych hnuti (UDHPSH) nemé $anci

efektivné ohlidat finan¢nilimity kampani bez toho,
aniz by se do jejich monitoringu (napiiklad mnoz-
stvivylepenych volebnich billboardt a odhadjejich
nakladnosti) zapojili ob¢ané. Ob¢anské iniciativy
s podobnym cilem se objevuji okolo kazdych voleb,
ale chybijim efektivni fizeni shora - zmitiovani lidti.

Digitalni stopa veiejnych instituci

Samostatnou kapitolou v tomto ohledu je prace
s digitalni stopou vetejnych instituci. V ni spatiuje
Linek ohromny mobiliza¢ni potencial. Z nedavné
minulosti zname nékolik ptipadd, kdy novy pohled
nadostupna data mél zdsadni vliv na zménu politiky.
Jednim z nich je tfeba protihazardni tazeni ob¢an-
ského sdruzeni Brnéni. Podatilo se mu zapojit lidi
asesbirat data o umisténi heren, kterd dokazovala,
7e ministerstvo financi systematicky nedodrzovalo
vlastni vyhlasku a nechalo hazardni byznys rozrast
do netimérné site. Diky kampani Brnéni se povedlo
prosadit nejen zménu regulace na celostatni trovni,
ale také mnohem tvrdsi postup proti hernam v fadé
Ceskych a moravskych mést.

Druhym ptikladem je Mapa exekuci. Medialni ohlas
a nasledné spolecenské pohorseni vyvolalo prosté
zndzornéni ¢isel o poc¢tu ob¢ant v exekuci vjednot-
livych obcich na mapé Ceska. Nasledné se podatilo
vytvoftiti politicky tlak, ktery vedl alespon k néjaké-
mu zmirnéni dopadu exekuci a omezeni exeku¢niho
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V obcich, které
umoznuj
obcanim
spolurozhodovat
o vyuziti
rozpocCtu, roste
ochota lidi chodit

k volbam.
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byznysu. Jak ale Lukas Linek ptipomind, podobné
néstroje jsou spise praci lidrii (¢i ,elit“ v politologic-
kém slova smyslu), nikoliv hromadné aktivity mno-
ha jednotlivych obc¢anti. ,Mobilizace pomoci dat je
nesmirné dutlezita. Pokud jde o statem vytvorena
data prezentovana $iroce srozumitelnym zptisobem,
jsouv podstaté nezpochybnitelnd a mohou poslou-
7itjako zasadnilegitimiza¢ni argument do stietuse
statem o zménu vefejnych politik,“ dodava Linek.

V politologickém slova smyslu lze tedy mluvit
o participaci ob¢ant na zméné vetejnych politik
tehdy, kdy se aktivné pousti do stfetu o vysledek
verejnych politik. Na jedné strané je jeji nezbytnou
podminkou informovanost ob¢anti, na druhé strané
odpovidajici odezva vetejnych instituci.

Kdyby mél Lukas Linek vybrat jeden jednoduchy
nastroj, jehoz pouziti se verejné spravé vyplati, zvolil
by participativni rozpo¢tovani. Dlouhodobé se uka-
zuje, Ze ochota ob¢ant zapojit se roste s tim, zda je
skute¢né o co hrat. I kdyz vétsina podobnych ini-
ciativ samosprav umoziiuje rozhodovat jen o velmi
malé ¢asti rozpoctu, moznost skute¢né néco ovliv-
nit dle vlastni predstavy (v konfrontaci s predsta-
vou jinych) ma schopnost vtdhnout lidi do politiky
aprinasi dlouhodobéjsi participa¢ni efekt. Prokazalo
se napiiklad, Ze v obcich, které umoznuji ob¢antim
spolurozhodovat o vyuziti rozpoctuy, roste ochota
lidi chodit k volbam. A to uz se vyplati.

Otevienosti ke svobodé

Oteviena data jsou synonymem svobody. Tato otevienost plati
jak pro demokratickou spolec¢nost, jejiz obcané maiji prehled

o spraveé véci vefejnych jimi zvolenymi zastupci, tak pro IT
prostredi, kde nejsme diky otevienému softwaru uzavreni

v systému jediného dodavatele.

V realité ale tato skute¢nost neni zdaleka tak ziejma, jak

jsme se mohli presvédcit i béhem nedavnych komunalnich
voleb. Jako obc¢ané totiz bohuzel ani dnes nemame ptistup

ke vS8em informacim, které by nam umoznily pIné informované
rozhodovani u volebni urny. Velké mnozstvi dat je dostupnych
stale jen nepfimo - prostfednictvim zakona ¢. 106 o svobodném
ptistupu k informacim nebo diky médiim.

Podobné slabiny vidime i v pfipadé uzavieného softwaru, coz
se mimochodem pfenasii do vztahu obcana a statni spravy.
Ta totiz pro praci s daty, kde cilem neni jejich zvefejnéni, casto
vyzaduje software proprietarni, jenz v mnoha p¥ipadech neni
dostupny pro jiné platformy nez Microsoft Windows a jehoz
pouzivani je podminéno potizenim licence.

Clovék pFitom nemusi byt ,,ajtak“ ¢i pirat, aby mohl z otevienosti
benefitovat. Pfiklad(i toho, jak oteviena data pomahaiji

v kontrole fungovani statniho aparatu, pfibyva. Jednim z nich

je Hlida¢ statu, nastroj pro kontrolu fungovani statu, tfeba
vazeb verejnych instituci a politickych stran na osobni i firemni
sponzory. Vlyznam této aplikace spociva v tom, Ze poskytuje
nejen privétivéjsi uzivatelské prostredi, ale i agregovana

data - na prvni pohled napftiklad vidime, kolik bylo urcité firmé
vyplaceno z vetejnych rozpoctd, aniz bychom museli ru¢né
prochazet dvacet smluv a ¢isla scitat.

A stejné tak se otevieny software stava standardem v fadé
obord, kde byl jesté pred nékolika lety tabu - od bankovnictvi
pres letectvi az po zdravotnictvi. U nas v Red Hat takovy vyvoj
vitame, uz proto, ze otevieny software jako vizi, kterou nase
spole¢nost dlouhodobé propaguje, vnimame jako paralelu

k otevienym datlim. Otevienost se promita do nasich firemnich
strategii, vnitropodnikové kultury i komunitniho pFistupu, kde
se dlouhodobé snazime o boteni bariér v pristupu k softwaru -
stejné jako koncept otevitenych dat usiluje o bofeni bariér

v pristupu k informacim, které statni sprava produkuje v ramci
svého plisobeni.

Krasnou, byt utopickou vizi pro nas miize byt zcela oteviena
spolecnost, v niz pristup k informacim o fungovani statni
spravy umozni jeden uZivatelsky ptivétivy webovy portal, kde
ke komunikaci se statem staci vefejné dostupny otevieny
software, fungujici na vsech platformach, a data jsou sdilena
Cisté jen v otevienych formatech. Tahle vize je sice sci-fi, ale
muze nam slouzit jako cil, k némuz budeme smérovat. Vyzaduje
to jediné - vili jit timto smérem. A to na vSech Grovnich,

od obcan pres lokalni az po vrcholné politiky. Je lkolem nas
vsech se o to zasadit.

Marek Jelen, developer advocate, Red Hat



